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  شايستگي استانداردمشخصات 

  : شايستگي استانداردعنوان 
 گياهان دارويي فروش يتمدير

 :شايستگي  استانداردشرح 
ايراني و گياهان  هاي راهبردي، سلامت، طبشايستگي است از حوزه بازرگاني فناوريمديريت فروش گياهان دارويي 

  .باشدميشايستگي هاي مندرج در اين استاندارد  داراي دارويي و
  :ويژگي هاي كارآموز ورودي 

 )مديريت، توسعه و ترويج كشاورزيهاي اقتصاد ،رشته(كارشناسي مرتبط: حداقل ميزان تحصيلات 
  سلامت كامل جسماني و رواني: حداقل توانايي جسمي و ذهني 

  ندارد: شايستگي پيش نياز 
:آموزش دوره  طول

  ساعت  45: طول دوره آموزش
  ساعت  15:   ـ زمان آموزش نظري
  ساعت  30:   ـ زمان آموزش عملي

  ساعت      - : ـ زمان كارورزي
 ساعت - :          ـ زمان پروژه

 ) به درصد ( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25: كتبي  - 
 %65: عملي  - 
  %10:اخلاق حرفه اي  - 

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 
سال سابقه كار مرتبط با توليد و خريد و  3شناسي يا مديريت يا اقتصاد با حداقل ني يا جامعهارشد بازرگاكارشناسي

  فروش و صادرات و تبليغات گياهان دارويي
سال سابقه كار مرتبط با  3ارشد مهندسي كشاورزي در گرايش گياهان دارويي يا اقتصاد كشاورزي با حداقل كارشناسي

  ني گياهان داروييحوزه تبليغات و توسعه بازرگا
  



     :استاندارد آموزش
  برگه عناصر شايستگي و معيارهاي عملكرد - 

 معيار عملكردعنصر شايستگي

 گياهان دارويي بررسي مهمترين -1
  صادراتي ايران

  گياهان دارويي فيزيكي و شيمياييهايتعيين ويژگي-1-1
  گياهان داروييو مواد قابل فرآوري  تعيين انواع كاربردها -1-2
 گياهان داروييهاي مناسب برداشت يين مناطق و زمانتع -1-3

  تعيين نوع رقم و جنس محصول و جداسازي آنها -1-4

 هاي بازار و ويژگي نيازهابررسي  -2

 مصرف گياهان دارويي

  

تعيين بازارهاي هدف شركت بازرگاني گياهان دارويي تعيين ذائقه و سليقه مردم در -1-5
 از فوائد آن خصوص مصرف گياهان دارويي و  آگاهي ايشان 

 هاي مصرف گياهان دارويي توسط جامعهتعيين تنوع و زمينه -1-6
هاي مهارتي جامعه هدف در تهيه و خريد گياهان ها و قابليتتعيين سطح آگاهي -1-7

 دارويي
 هاي آنتعيين سطح نياز جامعه به گياهان دارويي و فرآورده -1-8
 داروييبرندسازي و نقش آن در افزايش فروش و سود محصول گياهان /برند -1-9
  برندهاي مطرح در حوزه فروش محصول گياهان دارويي -1-10

در معاملاتي قوانين بررسي و اجراي  -3
   ايران و كشورهاي هدف

گياهان  فروشفرايند ايران در  معاملاتيهاي كاربرد قوانين و مقررات تعيين زمينه-1-11
 شركت بازرگانيدارويي 

هاي رهاي هدف  در برنامهشوك معاملاتيهاي كاربرد قوانين و مقررات تعيين زمينه -1-12
 شركت بازرگاني در اين كشورها فروش

  جاري ايران و كشورهاي هدف صادراتيمعاملاتي تعيين تفاوتهاي مقررات -1-13

 فروشريزي و مديريت فرايند برنامه -4
 در شركت بازرگاني گياهان دارويي

 هاي عملياتي آنهاتعيين روشهاي مختلف فروش و ويژگي-1-14

  شركت بازرگاني فروشسياستهاي  جرايمورد نياز براي اتعيين بودجه و اعتبار  -1-15
  در داخل و كشورهاي هدف صادراتي فروشتعيين زمان و مكان مناسب  -1-16
 گياهان دارويي  فروشبراي اجراي طرحهاي  خريداربا شركتهاي توانايي مذاكره  -1-17

  گياهان دارويي در تالار بورس گياهان دارويي فروشهاي معتبر  شيوه بكارگيري -1-18
 در شركت بازرگاني  فروشريزي و مديريت بي فرايند برنامهارزيا -1-19

 كشورهاي هدفگياهان دارويي در  فروش ريزي و اجرايبرنامهتوانايي  -1-20

  فروشصحيح عمليات يي با انجام روتوانايي جلب رضايت مشتري براي خريد گياهان دا - 21- 1
گياهان  هاي اينترنتي معاملاتافزاهاي ويژه فروش اينترنتي و سايتنرمكار با  -1-22

  الملليملي و بيندارويي

  كار با نرم افزارهاي فروش  -5
 تعيين نرم افزار مورد نياز در حوزه فروش شركت بازرگاني گياهان دارويي-1-23

 افزارهاي مناسب فروش گياهان داروييهاي فروش با نرمطراحي برنامه -1-24

  افزارها براي توسعه فروش شركت بازرگانيارزيابي روند توسعه نرم -1-25

د قرارداد بامشتريان حقيقي و انعقا -6
  حقوقي 

 تعيين نوع قرارداد فروش مناسب با توجه به شرايط و موقعيت مشتري گياهان دارويي -1-26

 نظارت بر تنظيم قرارداد فروش با حفظ منافع شركت متبوع خود  -1-27

ارزشيابي طرحهاي فروش و راهنمايي براي ارتقاي كيفيت محتوايي قرارداد براي  -1-28
  )شركت و مشتري(تأمين سود دو طرف

ارتباط با واحد بازاريابي شركت-7
 بازرگاني گياهان دارويي

كسب اطلاعات لازم براي تنظيم و تغيير و تحول طرحهاي فروش از واحدبازاريابي -1-29
  انتقال اطلاعات منبعث از عمليات فروش گياهان دارويي به واحدهاي بازاريابي -1-30

ارتباطات با مشتري و خريدار گياهان  -8
 دارويي 

 عيين بهترين روش ارتباط با خريدار گياهان دارويي از طريق طرحهاي بهينه فروشت-1-31

توانايي پياده كردن سياست مشتري مداري با مخاطبين شركت بازرگاني گياهان  -1-32
  دارويي از طريق طرحهاي بهينه فروش



  ستاندارد آموزشا
  برگه تحليل آموزش

 ساعت 15: زمان اسمي آموزش :دانش

 اهان داروييگياهشناسي گي
  اهان داروييتوليد و فراوري گياصول و روشهاي 

  روشهاي مصرف گياهان دارويي و ذايقه هاي مردم جهان
  در ايران و جهان ميزان مصرف گياهان دارويي

  اصول و مفاهيم مديريت فروش
  اصول و روشهاي بازاريابي گياهان دارويي

  كشورها ايران و ساير در رويي و فراورده هاي آنصادرات و فروش گياهان داقوانين و مقررات مرتبط با 
  گياهان دارويي و فراورده ها داخلي و خارجيفروش اصول و روشهاي تهيه طرح هاي 

  و مديريت فروشاصول و روشهاي برنامه ريزي 
  اصول و روشهاي بهينه سازي طرح هاي فروش

  فروشاصول و روشهاي انعقاد قراردادهاي 
  فروش داخلي و خارجيدر  ،و نرم افزارهافناوري اطلاعات و ارتباطات  نقش و روشهاي استفاده از

  اصول و روشهاي طراحي دكورهاي تجاري
  بورس گياهان دارويياصول و فرايند هاي 

  صول و روش هاي ارزيابي فرايندهاي فروشا
 اصول و روشهاي مشتري مداري

 ساعت 30: زمان اسمي آموزش :مهارت

 شناسايي مهمترين گياهان دارويي و خواص و فراورده هاي اصلي آنها
  تعيين كيفيت محصول متناسب با ذايقه مصرف مشتري
  در جوامع هدف تعيين ميزان مصرف گياهان دارويي و فراورده هاي آن

  تعيين بازار هدف داخلي و خارجي و نياز آن به گياهان دارويي
  هان داروييتعيين بازار هدف و نياز آن به گيا

  با توجه به قوانين مقررات تعيين روش فروش
  بهينه سازي يك روش فروش با توجه به شرايط

  تعيين فروشندگان عمده و موفق داخلي گياهان دارويي
  هاي فعالي در حوزه توليد و فروش گياهان دارويي و شرايط عضويت در آنهاها و تعاونياتحاديهتعيين 

  فروشزيابي طرح هاي تهيه ، اجرا ، نظارت و ار
  و تنظيم قراردادهاي فروش انجام مذاكرات تجاري

  كسب اطلاعات مورد نياز از طرق مختلف
  استفاده از شبكه جهاني اينترنت ش ووفركار با نرم افزارهاي 

  فروشگاهي مناسب دكور طراحي
  انجام عمليات فروش در بورس

  ارزيابي روش هاي فروش
 شركت بازرگاني گياهان داروييأسيستتهيه طرح كسب و كار در حوزه

 :نگرش
  ي فروش در موفقيت شركتهاي فروش و انتخاب موثرين ترين روش هاهزينهدرك اهميت كاهش -
  ايشانمشتري و توجه به خواست دقت در رعايت حقوق -
 



      برگه استاندارد تجهيزات

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام   رديف

  : ملزومات  1  هاي معتبر موجود در بازارمدل  يسمپاش موتور  1
  قوانين و آيين نامه   1  هاي معتبر موجود در بازارمدل  پشتيسمپاش كوله  2
  :هاي مرتبط شامل  به ميزان مورد نياز  مورد تأييد مراجع ذيصلاح  هاي گياهيهورمون  3
  استانداردهاي صادراتي  1  )استاندارد(موجود در بازار بندي گياهان داروييبستهتگاهدس  4
 سازمان توسعه صادرات ايران  1  )استاندارد(موجود در بازار  يخچال  5
هاي گياهي بيمار، آفت زده نمونه  6

  و سالم
  دارد ايرانسازمان استان  به ميزان مورد نياز  مورد تأييد مؤسسه تحقيقات گياهپزشكي كشور

  وزارت جهادكشاورزي
    1  موجود در بازار  پروژكتور پاورپوينت  7
8  

9  

10  

11  

12  

  لوازم آزمايشگاهي

  سنجرطوبت

  كوئلفن

  دماسنج

هاي لوازم تهويه انبار و ماشين
 حمل و نقل

  )استاندارد(موجود در بازار

  )استاندارد(موجود در بازار

  )استاندارد(موجود در بازار

  )استاندارد(زارموجود در با

  )استاندارد(موجود در بازار

  به ميزان مورد نياز

1  

1  

1  

  به ميزان مورد نياز

  

13  

14  

  رايانه

  چاپگر 

  )استاندارد(موجود در بازار

  المللياز شركت داراي اعتبار بين

1  

1  

  

    1  ليتري 1000  تانكر آب15
    مورد1هر كدام   موجود در بازار  برس، جارو، تشت  16
    1  )استاندارد(موجود در بازار  نشانيسول آتشكپ  17
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -: توجه 

  

  

  

  

  



  برگه استاندارد مواد  - 

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

    20  توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار  ماسك  1

  

  :ملزومات

هاي مهناقوانين و آيين
  :مرتبط شامل

استانداردهاي صادراتي  
سازمان توسعه تجارت 

  ايران، 

  سازمان استاندارد، 

  وزارت جهادكشاورزي

فاسدگياهان دارويينمونه   2
  شده

  عدد دوهر كدام   اتاله شده

  20  پلاستيكي  دستكش  3

  5  مورد تأييد حوزه قضايي كشور  نمونه دفاتر قانوني  4

  5  مورد تأييد وزارت بازرگاني  انينمونه كارت بازرگ  5

  5مورد تأييد وزارت بازرگاني  نمونه گواهي نامه مبدا  6

  5مورد تأييد وزارت بازرگاني  نمونه اظهارنامه صادراتي  7

  5مورد تأييد وزارت بازرگاني  نمونه قرارداد فروش  8

  د نيازبه تعداد مور  توليدي شركتهاي آموزشي معتبر  )پاورپوينت(اسلايد   9

  20  بلند  روپوش  10

  به مقدار لازم  نايلون و جعبه مقوا  بنديمواد بسته  11

  20  هاي معتبر موجود در بازارتوليدي شركت ظروف موقت نگهداري نمونه  12

هاي معتبر موجود در بازار و با توليدي شركت  انواع سموم  13
  رعايت استانداردهاي ايران

  به مقدار لازم

هاي معتبر موجود در بازار و با توليدي شركت  مواد ضد عفوني كنندهانواع   14
  رعايت استانداردهاي ايران

    به مقدار لازم

با  گياهان دارويينمونه   15
  كيفيت هاي متفاوت

    به ميزان لازم  موجود در بازار

  مورد 3  هاي معتبرگزارش آزمايشگاه  نمونه گزارش آزمايشگاهي  16

 ن داروييگياهاهاي نمونه  17
  تقلبي

توليدي شركتهاي معتبر موجود در بازار و با 
  رعايت استانداردهاي ايران

  به ميزان لازم

    به تعداد لازم  معتبر و كامل  نمونه طرح كسب و كار  18

  

  



   

  

  :منابع آموزشي      

 .ن نشرطراحا: جلد دوم، ناشر. رهيافتهاي توليد و فرآوري گياهان دارويي). 1376. (اميدبيگي، ر
  .انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي واحد بيرجند. گياهان دارويي خراسان جنوبي). 1388. ( پويان، م
طرح تحقيقاتي . اجتماعي مؤثر بر توسعه صنعت گياهان دارويي استان مركزي -بررسي عوامل اقتصادي). 1392. (د. ميررحيمي، سحاجي

  .وزارت جهادكشاورزي، تهران سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي "خاص"
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