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   هاي درسي دفتر طرح و برنامه :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  

  7515- 67-003- 1:  شغلآموزش كد ملي شناسايي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 

97  
  66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       

  Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 
  
  

  : صنايع غذايياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته 
  وجهيه تازه دل 
 پريسا رستمي 

 :شغلآموزشهمكار براي تدوين استانداردحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  هاي درسي  دفتر طرح و برنامه -
-   

 :نگري فرآيند اصلاح و باز
  .توسط اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان خراسان رضوي صورت گرفت 93بازنگري در سال -
-  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

    شايستگي   شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف
سابقه كار   شغل و سمت   رشته تحصيلي  تحصيلي 

  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

علوم بهداشتي   فوق ليسانس  علي ظفري 1
  در تغذيه

 R&Dمدير 
 شركت نان آوران

 44243567 :تلفن ثابت   سال 18

ــراه   ــن همــــــ : تلفــــــ
09123175430  

  : ايميل 
مسئول فني  صنايع غذايي ليسانس  رودابه درخشانيان 2

 شركت نان آوران
 44815070 :تلفن ثابت   سال  4

ــن ــراه  تلفــــــ : همــــــ
09122503205  

  : ايميل 
 :تلفن ثابت         3

  : تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

 :تلفن ثابت         4

  : تلفن همراه 
  : ايميل 
  :آدرس 

 :تلفن ثابت         5

  : تلفن همراه 
  : ايميل 
  : آدرس 

 :تلفن ثابت         6

  : تلفن همراه 
  : ايميل 
  :آدرس 

 :تلفن ثابت         7

  : تلفن همراه 
  : ايميل 
  :آدرس 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .دمي شو

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
بيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از ق
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . يك استاندارد آموزشي  ات مورد نياز براي رسيدن بهحداقل زمان و جلس

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود  حداقل شايستگي

  :كارورزي
كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     

د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(عريف شده تجربه شوددارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي ت
  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك

  : ارزشيابي 
كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ بدست آمده است يا خير  فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي

  . اي خواهد بود  حرفه
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . ور موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به ط
  : دانش 

( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي 
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك رياضي 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . ين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي حداقل هماهنگي ب

  : نگرش 
  .  اخلاق حرفه اي مي باشد  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و

  : ايمني 
  .ام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انج

  :توجهات زيست محيطي 
 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 
 
 
 
 

  : شغل  استاندارد آموزش نام 
  بازرس كنترل كيفيت نان                                                                                  

 :شغلدارد آموزش استانشرح 

بازرس كنترل كيفيت شغلي از مشاغل حيطه صنايع غذايي است كه وظايفي از جمله بررسي، تجزيه و تحليل 
و تشخيص عيوب كيفي نان، اجراي روشها، رويه ها و دستورالعملهاي مربوط به تضمين كيفيت و روشهاي 

تحليلي از نحوه توليد كيفي نان و نحوه پياده  نمونه گيري و كنترل كيفي مواد اوليه و نان و ارائه گزارشهاي
سازي سيستمهاي تضمين كيفيت به مدير كنترل كيفي را بر عهده دارد و با سرپرستان توليد و انبار، كارگران 

  .و مدير كنترل كيفيت در ارتباط است
  : وروديويژگي هاي كارآموز 

  ديپلم رياضي فيزيك و تجربي: ميزان تحصيلات حداقل 

  ي و روانيانبرخورداري از سلامت جسم:  و ذهني توانايي جسميل حداق

  -: مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره  طول

  ساعت 138:       طول دوره آموزش                
  ساعت 85   :                 عمليـ زمان آموزش 
  ساعت 53      :              نظريـ زمان آموزش 

  ساعت   -   :                      كارورزي   زمان ـ 
   ساعت   -    :             ـ زمان پروژه                
 ) به درصد ( بودجه بندي ارزشيابي 

  ٪25:  كتبي -

  ٪65:عملي  -

  ٪10 :اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 
هندسي صنايع با گرايش كنترل پروژه با دو سـال سـابقه   حداقل ليسانس در رشته علوم صنايع غذايي، علوم تغذيه و م

كار در زمينه صنعت آرد، غلات و نان و گذراندن دوره هاي معتبر مرتبط فوق ليسـانس بـا شـش مـاه سـابقه كـار در       
  صنايع آرد و نان

 



 

 
 
 

 

 

 

  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭
  بررسي عيوب نان اجراي روشهاي تضمين كيفيت

  
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
  
  
  
  
  

  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  مجموعه استانداردهاي نان 

  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭
  

  ......................................و مرجع طبق سند        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            علام از وزارت كار    نياز به است:  د 

  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
  شغل آموزش ستاندارد ا
  شايستگي ها  -

 عناوين رديف

  ثبت و نگهداري اطلاعات و ارائه گزارشهاي كنترل كيفي1

  اجرا و پياده سازي رويه ها و دستورالعملهاي مربوط به كنترل كيفيت نان2

  دكنترل وضعيت انبار و شرايط نگهدار ي آر3
  كنترل كيفي فرآيندهاي توليد نان  4
  )به منظور شناخت محصولات نامنطبق(حين توليد  دركيفي مواد اوليه كنترل   5
  انجام مميزي داخلي در واحد توليد نان  6
7    
7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  
  
  : ستاندارد آموزش ا
  ي تحليل آموزش  برگه -

  :عنوان
  ثبت و نگهداري اطلاعات و ارائه گزارشهاي كنترل كيفي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

9  10 19 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
مصرفي و منابع 

  آموزشي
فرمهاي مربوط به         :دانش 

       3  داده ها و اطلاعاتقوانين مربوط به بايگاني صحيح  -  بايگاني 
      3  قوانين مربوط به زمان سنجي و كارسنجي  -
     3  قوانين مربوط به تضمين كيفيت مواد غذايي -

        :مهارت 
ايجاد ارتباط با بخش هاي سرپرست توليد، انبار و مدير  -

  كنترل كيفي
  2     

تهيه و ارائه گزارشهاي مربوط به موارد كيفـي محصـول    -
  دير كنترل كيفي به م

  2     

ثبت و نگهـداري انجـام فعاليتهـاي روزمـره، هفتگـي و       -
  ماهيانه كيفي

  2     

ثبــت و نگهــداري دوره هــاي آموزشــي كنتــرل كيفــي   -
  پرسنل

ثبت اطلاعات اصلاحي، پيشگيرانه مرتبط با امور اجرايي  -
  محوله

  2     
  2     

  :نگرش 
  يفيدقت در صحيح بودن گزارشهاي كنترل ك -

  : ايمني و بهداشت 
  جعبه كمك هاي اوليه -
  كپسول آتش نشاني-

  :توجهات زيست محيطي 
  

 
 
 



 

 
 
 

  
  

  :استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
اجرا و پياده سازي رويه ها و دستورالعملهاي مربوط به 

  كنترل كيفيت نان
  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

8 13 21 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 ISOيك نسخه استاندارد         :دانش 

9000 

 
ه استاندارد خيك نس

HACEP 

قوانين مربوط به استانداردهاي ملي و بـين المللـي    -
ISO9000  

3      

يين نقاط بحرانـي  قوانين مربوط به استانداردهاي تع -
  HACCPكيفيت در نان 

3      

برنامه هاي كنترلي و اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه  -
  و نحوه اثر بخشي اين اقدامات

2      

        :مهارت 

    4    اقدامات كنترلي و اصلاحي و پيشگيرانه -

تهيه و تدوين و ارائه گزارشهاي مربـوط بـه كنتـرل     -
  كيفيت محصول و مواد اوليه

  
2  

  

نحــوه ثبــت انجــام فعاليتهــاي روزمــره، هفتگــي و   -
  ماهيانه كيفي

  
1  

  

تهيه و ارائه گزارشهاي ادواري از اجراي سيستمهاي  -
  تضمين كيفيت و اثر بخشي آنها

  
2  

  

نحوه اجراي فرآيندهاي سيستم كيفيت بـه منظـور    -
  تعريف پروژه هاي بهبود، اقدام اصلاحي و پيشگيرانه

  

  2    
  

2  
  

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

  :استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
اجرا و پياده سازي رويه ها و دستورالعملهاي مربوط به 

  كنترل كيفيت نان
  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  يمصرفي و منابع آموزش

    :نگرش 

  دقت در بازرسي و تعيين و تبيين موارد نامنطبق -
-  

  : ايمني و بهداشت 
  كپسول آتش نشاني -
  استفاده از روپوش و كلاه بهداشتي -
  جعبه كمك هاي اوليه -

  :توجهات زيست محيطي 
-  
-  

 
 
 



 

 
  
  
  

  :استاندارد آموزش 
ي تحليل آموزش برگه -  

  : عنوان 
  وضعيت انبار و شرايط نگهدار ي آردكنترل 

  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 10 14 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  رطوبت سنج        :دانش 
  دماسنج   

  مواد ضد عفوني كننده 
   مواد تميز كننده

       1  د شده در طول نگهداري آرد تغييرات ايجا -
      1  رسيدن آرد  سي پارامترهاي مختلف درربر -
      1  نقش رسيدن آرد در بهبود كيفيت محصولبررسي  -
      1  فوميگاسيون -

        :مهارت 
شـرايط  تهيه و ارائه چك ليستهاي مربوط بـه كنتـرل    -

  انبار
  

3  
  

    2    ركنترل ميزان دما ،رطوبت و تهويه انبا  -
    3    فومگاسيون انبار -
تهيه و ارائه چك ليستهاي مربوط بـه رعايـت مـوازين     -

  و ايمني به مدير كنترل كيفي محيطبهداشتي 
  

2  
  

  :نگرش 
  نگهداري آرددقت در  -

  : ايمني و بهداشت 
  جعبه كمكهاي اوليه -
  كپسول آتش نشاني -

  :توجهات زيست محيطي 
-  

 



 

 
 

  
  

  :ارد آموزش استاند
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  كنترل كيفي فرآيندهاي توليد نان

  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

15 16 31 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ارلن        :دانش 
  بشر

ترازوي يك كفه اي يا 
  ديجيتالي 

  چك ليست 

      4  مباني كنترل كيفي در مواد غذايي -

      6  فرآيندهاي توليد نان -

      1  معيارهاي داراي اهميت هنگام نمونه برداري -

      4  مباني بهداشتي و ايمني در توليد نان -

        :مهارت 

اوليه  و ارائه چك ليستهاي مربوط به كنترل موادتهيه  -
  به مدير كنترل كيفي

  
4  

  

 كيفيتتهيه و ارائه چك ليستهاي مربوط به كنترل   -
  توليد به مدير كنترل كيفيحين در

  
2  

  

تهيه و ارائه چك ليستهاي مربوط به كنترل كيفيت  -
  محصول نهايي به مدير كنترل كيفيت

  
2  

  

تهيه و ارائه چك ليستهاي مربوط به رعايت موازين  -
  ي و ايمني به مدير كنترل كيفيبهداشت

  
4  

  

  :نگرش 
  دقت در رعايت موازين بهداشتي و ايمني در توليد نان -

  : ايمني و بهداشت 
  جعبه كمكهاي اوليه -
  كپسول آتش نشاني-

  :توجهات زيست محيطي 
-  



 

 
 
 

  
 :استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 
به منظور شناخت (ه حين توليد كيفي مواد اوليكنترل 

  )محصولات نامنطبق

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

10 20 30 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ارلن        :دانش 
  بشر

ترازوي يك كفه اي يا 
  ديجيتالي

هنگـام نمونـه بـرداري از مـواد      داراي اهميتمعيارهاي  -
  غذايي

2      

      4  كنترل كيفيت مواد اوليه در حين توليدنكات  -
      2  نمونه برداري از مواد غذايي  شرايط -
      2   ارسال نمونه جهت انجام آزمايشاتشرايط  -

        :مهارت 
    6    كنترل كيفيت مواد اوليه در حين توليد تهيه گزارش -
ائه چك ليستهاي مربوط به كنترل مـواد اوليـه   تهيه و ار -

  به مدير كنترل كيفي
  2    

    2    تهيه و ارائه چك ليستهاي مربوط به مواد نامنطبق -
تهيه و ارائه چك ليستهاي مربوط به كنترل كيفيت حين  -

  توليد به مدير كنترل كيفيت
  2    

تهيه و ارائه چك ليستهاي مربوط به مـوازين بهداشـتي    -
  )دي و محيطيفر(
  نحوه نمونه برداري از مواد غذايي -

  نگهداري و ارسال صحيح نمونه به واحد كنترل كيفيت

  2    
  4    
  2    

  :نگرش 
  دقت در هنگام نمونه برداري -

  ايمني و بهداشت
  جعبه كمكهاي اوليه -
    كپسول آتش نشاني-

  :توجهات زيست محيطي 
-  



 

 
  
  

  : استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان
  انجام مميزي داخلي در واحد توليد نان

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

7 16 23 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش 
  مفهوم مميزي در واحد هاي توليدي-

  
1  

      
  يست  هاي مميزيچك ل

  شيوه نامه مميزي
معيارهاي داراي اهميت در مميزي واحدهاي توليـد   -  

  نان
2      

مواردي از سوابق مميزي كه ثبـت و نگهـداري مـي     -
  .شوند

2      

مراحل و روند اجرايي مميزي داخلي در واحد توليد  -
  نان

2      

        :مهارت 
    6    مميزي داخلي در واحد توليد نان -
تهيه و تدوين و ارائه گزارشهاي انجام مميزي  -

  ادواري
  ارزيابي نحوه مميزي فرآيند توليد محصول -

  2    
      
  4    

ارزيابي نحوه اجراي سيستم كيفيت مطابق با  -
  مستندات مميزي تدوين شده در واحد

  4    

 :نگرش 

  دقت در ارزيابي نقاط بحراني و نحوه مميزي آنها -
 : شت ايمني و بهدا

  جعبه كمكهاي اوليه --
  كپسول آتش نشاني-
  

  :توجهات زيست محيطي 
  

 
 
 
 



 

 
 

                 
  
    برگه استاندارد تجهيزات - 

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق   نام  رديف
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  

  ميز
  صندلي
  وايت برد

  ويدئو پروژكتور
  كامپيوتر
  ترازوي 
  ترازوي 

  رطوبت سنج

  
  
  
  
  

  ديجيتالي
  )اعشار/. 1(يك كفه اي 

  عدد 1
  عدد 15
  عدد 1
  عدد 1
  عدد 1
  عدد 1
  عدد 1
  عدد 1

  

    عدد 1    دماسنج  9
10  
11  
12  

  جعبه كمك هاي اوليه 
  وسايل حفاظت شخصي
  كيسول اطفا حريق

  عدد 1  
  يك سري

  عدد 1

  

          

          

          

          

          

          

          

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15كارگاه به ظرفيت  تجهيزات براي يك - 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
                   

 
 

برگه استاندارد ابزار  -   
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق   نام  رديف

استاندارد ويژگيهاي آرد گندم   1
103  

    عدد 5  

استاندارد ايمني ماشين آلات   2
4197  

    عدد 5  

    عدد 5   )ي آردهابراي نمونه بردار(و بمب  3

    عدد 5    بشر  4

    عدد 5    ارلن  5

    يك بسته A4  كاغذ  6

  يك سري  متناسب با نوع توليد و روند آن  ....فرمهاي مرتبط به بايگاني و   7
  

 به مقدار نياز

  

8  
9  

  مواد شوينده
  مواد ضد عفوني كننده

    
 به مقدار نياز

  

    يك عدد    شيوه نام مميزي  10

          

          

          

          

          

  
  : توجه 

  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  - 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

  
 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد ( منابع و نرم افزار هاي آموزشي  -

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

       
             
             
             
             
       
       

 
 
 
 
 

 علاوه بر منابع اصلي  ) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ( ساير منابع و محتواهاي آموزشي  -

  /مترجم مولفين/ مولف  سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

راهنمـــاي حـــل مشـــكلات  1
  صنايع آرد

علــــــــوم   نتهرا  علي ظفري    83
  كشاورزي

  

مقدمــه اي بــراي تكنولــوژي  2
  فرآورده هاي غلات

    آييز  تهران    رسول پايان  85

               
        
               
               
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

  
  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

  
  رديف  عنوان

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 

  7 

 8 

  9 

  10 

  
  
  

 
 
 
 
 
 


