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نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد : دفتر پژوهش، طرح و برنامه ريزي درسي 

كد آموزش شغل مربي:4225-2-073-001-003-1

 فناوري نرم و فرهنگي اعضاي كارگروه برنامه ريزي درسي: 

سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصی آخرین مدرک تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

کارشناسی ارشد زهره خطیبی 1
مدیریت دولتی

 )تحول(

های آزاد  آموزشگاه کارشناس

)مرکز شهید موسویان کاشان(
سال15

2
ابوالقاسم ایزدپناه 

 پاکدل
PHD

علوم ارتباطات 

اجتماعی
سال  20 کارشناس

سال 11 معاون مهندسی صنایع کارشناسی ارشد ابوالفضل علیزاده 3

کارشناسی ارشد زهرا زمانی 4
برنامه ریزی 

آموزشی
سال 15 کارشناس

مدیریت آموزشی کارشناسی ارشد پور نرگس هادی 5
دبیر کارگروه برنامه ریزی درسی 

 فناوری نرم و فرهنگی
سال 17

 

 

 

 

کلیه حقوق مادی و معنوی این استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور بوده و هرگونهه سهوا اسهتهاده    

 مادی و معنوی از آن موجب پیگرد قانونی است 

 درسي ریزیطرح و برنامه پژوهش، دفتر   :آدرس

، ای كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه  يجنوبخيابان خوش نبش ، خيابان آزادی    –تهران 

55668566تلفن                  55668566دورنگار       

Rpc @ irantvto.irآدرس الكترونيكي : 
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 

 ساتاندارد ررهاا اي نياف و تاا     عملكرد موثر در محيط كاار را وويناد در بي اي از ماوارد ا    مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي 
 .مي شود

 استاندارد آموزش: 
 ي يادويري براي رسيدن با شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل.  نقشا

 نام یك شغل :  
 شود. نتظار مي رود اطلاق ميبا مجموعا اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كا از يك شخص در سطح مورد نظر ا

 شرح شغل: 
اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، كارهاارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك روزه شغلي، مسئوليتها، شارايط  بيانيا

 كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل . 

 طول دوره آموزش: 
 راي رسيدن با يك استاندارد آموزشي . رداقل زمان و جلسات مورد نياز ب

 ویژگی کارآموز ورودی : 
 رداقل شايستگي ها و توانايي هايي كا از يك كارآموز در هنگام ورود با دوره آموزش انتظار مي رود . 

 کارورزی:
ماكات صاورت ماي ويارد و تارورت دارد كاا در آن       كارورزي صرها در مشاغلي است كا بيد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي با صورت محدود يا باا  

كا  ماي   مشاغل خاص محيط واقيي براي مدتي تيريف شده تجربا شود.)مانند آموزش يك شايستگي كا هرد در محل آموزش با صاورت تئورياك باا اسات اده از ع    
 وردد.(آموزد و ترورت دارد مدتي در يك مكان واقيي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي 

 ارزشیابی : 
 اي خواهد بود .   كتبي عملي و اخلاق ررها، عملي بخش  ا، كا شامل سهرآيند جمع آوري شواهد و ق اوت در مورد آنكا يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

 صلاحیت حرفه ای مربیان : 
 ار مي رود .رداقل توانمندي هاي آموزشي و ررها اي كا از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظ

 شایستگی : 
 توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط ووناوون با طور موثر و كارا برابر استاندارد . 

 دانش : 
رياتي . كا مي تواند شامل علوم پايا ) رداقل مجموعا اي از ميلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن با يك شايستگي يا توانايي

 ، تكنولوژي و زبان هني باشد . ، زيست شناسي ( ، شيمي ، هيفيك 

 مهارت : 
 رداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن با يك توانمندي يا شايستگي . ميمولاً با مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . 

 نگرش : 
 رت هاي غير هني و اخلاق ررها اي مي باشد .  مجموعا اي از رهتارهاي عاط ي كا براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مها

 ایمنی : 
 مواردي است كا عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز روادث و خطرات در محيط كار مي شود .

 توجهات زیست محیطی :

 ملارظاتي است كا در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كا كمترين آسيب با محيط زيست وارد وردد.
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 :  ايستگيشاستاندارد آموزش نام 

در برقراری ارتباط زبان بدن بکارگیری  

 :ايستگيشاستاندارد آموزش شرح 

کارهایی  است و شامل فناوری نرم و فرهنگی از استانداردهای حوزه خدمات گروهارتباط  برقراری زبان بدن در بکارگیری

 ،بکارگیری ارتباطات غیر کلامی و مجموع علائم ،مفاهیم ارتباطات و انواع مدل ها و راههای ارتباطی تبییناز قبیل 

بکارگیری رفتارها غیرکلامی  ،بکارگیری رفتارها غیرکلامی دست و بازو و شانه ها ،بررسی و تعیین قلمروها و حریم ها

بکارگیری ترتیب  ،بکارگیری سایر علائم و حرکات شناخته شده ،موانع دست و پابکارگیری رفتارها غیرکلامی  ،پا

بکارگیری تفاوت های شخصی در ارتباط  ،عوامل فرهنگی تاثیرگذار در ارتباط غیرکلامی بکارگیری ،نشستن و نشانگرها

 در ارتباط است. غیر کلامی

 :وروديهاي كارآموز ويژگي

  دیپلم حداقل میزان تحصیلات: 

  جسمی و روانیسلامت حداقل توانايي جسمي و ذهني : 

   متصدی روابط عمومیمهارت هاي پیش نیاز  :

:يآموزشدوره  طول  

 ساعت 79:        طول دوره آموزش

 ساعت 09:    ـ زمان آموزش نظري

 ساعت 04 :   ـ زمان آموزش عملي

 اعتس    -    :        كارورزيزمان ـ 

  ساعت -       :            ـ زمان پروژه

 )به درصد(  بندي ارزشیابيبودجه

 %07 كتبي : -

 %97عملي :  -

 %04اخلاق حرفه اي :  -

 اي مربیان :صلاحیت هاي حرفه

  و حداقل سه سال سابقه کار مرتبط کارشناسی ارشد در رشته علوم ارتباطات بودن مدرک تحصیلی  دارا

 
 

 

 

  



 4 

 

 

 تعريف دقیق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

فرد پس از گذراندن این دوره قادر به تشخیص  در برگیرنده اطلاعاتی است که در برقراری ارتباطبکارگیری زبان بدن 

 زبان بدن طرف مقابل گردیده و همچنین خود توانایی برقراری ارتباط بهتری خواهد داشت.

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني (: ٭

Body Language 

 

 

 

 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

 

 

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب شناسي و سطح سختي كار : ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 طبق سند و مرجع ......................................                ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نیاز به استعلام از وزارت كار    
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  ایستگیشآموزش استاندارد 

 ها  کار -

 عناوین ردیف

 یراههای ارتباط مدل ها وارتباطات و انواع مفاهیم  تبیین 0

 مجموع علائم ارتباطات غیر کلامی و بکارگیری  0

 قلمروها و حریم ها بررسی و تعیین  3

 و شانه ها و بازوغیرکلامی دست  یرفتارهابکارگیری  0

 غیرکلامی پا یرفتارهابکارگیری   7

 غیرکلامی موانع دست و پا  یرفتارهابکارگیری   9

 ، لب و چشم ها غیرکلامی صورت یرفتارهابکارگیری  5

 سایر علائم و حرکات شناخته شده بکارگیری  8

 و نشانگرها ترتیب نشستنبکارگیری  6

 عوامل فرهنگی تاثیرگذار در ارتباط غیرکلامی  بکارگیری 04

 یتی در ارتباط غیر کلامی بکارگیری تفاوت های شخص 00
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 ستاندارد آموزش ا

  ی تحلیل آموزش برگه -

  عنوان : 

مفاهیم ارتباطات و انواع مدل ها و راههاي  تببین

 ارتباطي

 زمان آموزش

 
 جمع عملی نظری

3 2 5 

 ايمني،نگرش ،مهارت ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

مصرفي و  ، موادابزار،تجهیزات

 منابع آموزشي

کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور ، میز و   دانش :

صندلی ویژه کارآموز ومربی، لوازم 

تحریر وکاغذ، تخته وایت برد و پرده 

نمایش، فیلم، عکس، کتاب و جزوات، 

CD 

    ارتباطات مفاهیمتعاریف و   -

  اهمیت و ضرورت ارتباطات -

 اصلی در فرایند ارتباطات عناصر-

   

 مدل های ارتباطیشناخت  -

 اهمیت برقراری ارتباط موثر-

 )پارازیت( موانع ارتباطی  -

   

  مهارت :

    ارتباط کلامی و غیرکلامی تمرین -

    طیفرایند ارتبا اصلی عناصر بکارگیری -

 جلساتدر  ارتباط موثر برقراری -

 گوش دادن فعال-

 انجام مدلهای ارتباطی در کارگاه آداب و معاشرت اجتماعی -

   

 نگرش :

 مهارت های ارتباطی دقت در انجام-

 گوش دادن به نظرات و صحبت های دیگران -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( در رعایت بهداشت فردی- 

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و انرژی و ... (-
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 استاندارد آموزش 
 ی تحلیل آموزش  برگه -

  عنوان : 

 مجموع علائم ارتباطات غیر كلامي وبکارگیري 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

2 3 5 

 ايمني،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

مصرفي و  ، موادابزار،تجهیزات

 منابع آموزشي

کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور ، میز و   دانش :

صندلی ویژه کارآموز ومربی، لوازم 

تحریر وکاغذ، تخته وایت برد و 

پرده نمایش، فیلم، عکس، کتاب و 

 CDجزوات، 

  بررسی ارتباط غیرکلامی -
 پاسخ انجمادچگونگی  -

   

 پاسخ فرار )گریز(چگونگی  -
 پاسخ جنگ چگونگی -
 اهمیت رفتارهای آرام بخش -
 انواع رفتارهای آرام بخش -

   

  مهارت :

 غیرکلامی برای ارتقاء زندگی ارتباط رفتار  کسب مهارت -

 غیرکلامیارتباطات   بهبود-

 غیرکلامی در ارتباط پاسخ ها طبقه بندیشناخت و  -

   

    رفتارهای آرام بخش در ارتباط نگارش و تنظیم  -

 علائم ارتباط غیرکلامی تشخیص -

 رفتارهای آرام بخش تمرین -

 تجزیه و تحلیل پاسخ ارتباط غیرکلامی -

   

 نگرش :

 درک اهمیت عناصر کلامی و غیرکلامی در برقراری ارتباط موثر-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( در رعایت بهداشت فردی-

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و انرژی و ... (-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

  عنوان : 

 قلمروها و حريم هابررسي و تعیین 

 زمان آموزش

 
 جمع عملی نظری

2 3 5 

 ايمني،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

مصرفي و  ، موادابزار،تجهیزات

 منابع آموزشي

کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور ، میز و   دانش :

صندلی ویژه کارآموز ومربی، لوازم 

تحریر وکاغذ، تخته وایت برد و 

، فیلم، عکس، کتاب پرده نمایش

 CDو جزوات، 

    فاصله های اجتماعی مفهوم  -

  فاصلهمحدوده انواع  -

 ها فاصلهتاثیر عوامل فرهنگی بر شعاع  -

   

    قلمرو مالکیت -

  مهارت :

 ها فاصلهانواع  تشخیص -
 ها فاصلهگیری عملی از اندازه  بکار -

   

    قلمرو مالکیتنمایش  -

    عوامل فرهنگی در ارتباطات غیرکلامی بکارگیری -

 نگرش :

 غیرکلامی و کلامی ها در ارتباط رعایت فاصله -

 

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( در رعایت بهداشت فردی-

 توجهات زیست محیطی :

 انرژی و ... (صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

  عنوان : 

 و دست غیركلاميارتباط رفتارهاي بکارگیري 

 شانه ها و هابازو

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

2 3 5 

 ايمني،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

مصرفي و  ، موادابزار،تجهیزات

 منابع آموزشي

کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور ، میز و   دانش :

صندلی ویژه کارآموز ومربی، لوازم 

تحریر وکاغذ، تخته وایت برد و 

، فیلم، عکس، کتاب و پرده نمایش

 CDجزوات، 

    ها غیرکلامی دست ارتباطقدرت رفتار   -

  ها غیرکلامی دست ارتباطانواع رفتارهای  -
 انواع روش های دست دادن -

   

 غیرکلامی بازوها ارتباطانواع رفتارهای  -
 غیرکلامی نیم تنه وشانه ها ارتباطانواع رفتارهای  -
 انواع حرکات انگشت شست  -
 بدن ) گردن،سر، صورت و ...( عضاءعلائم دست به ا -

   

  مهارت :

غیرکلامی دست و بازو و شانه ها برای نشان دادن  ارتباط -
 عکس العمل مناسب

مناسب هنگام دست غیرکلامی ارتباط رفتارهای  شناسایی -
 دادن

   

    غیرکلامی دست ، بازو و شانه ها ارتباط درک رفتار -

 نگرش :

 دقت در رفتارهای غیرکلامی دست و بازوها و شانه ها در ارتباط -

 غیرکلامی دست و بازوها و شانه ها با کلام مخاطب جهت راستی آزماییارتباط  -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( در رعایت بهداشت فردی-

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و انرژی و ... (-
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 استاندارد آموزش 
 ی تحلیل آموزش  برگه -

  عنوان : 

 غیركلامي پاارتباط ي رفتارهابکارگیري 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

2 3 5 

 ايمني،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

مصرفي و منابع  ، موادابزار،تجهیزات

 آموزشي

کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور ، میز و   دانش :

صندلی ویژه کارآموز ومربی، لوازم 

تحریر وکاغذ، تخته وایت برد و پرده 

، فیلم، عکس، کتاب و جزوات، نمایش

CD 

    غیرکلامی پاهاارتباط قدرت رفتار   -

 غیرکلامی پاهاارتباط انواع رفتارهای  -
 رفتارهای شدید کششی و حرکت پاها مخالف جاذبه زمین -

   

 غیرکلامی از هم فاصله دادن پاها )ساق پا(ارتباط رفتار  -

 تغییر قابل توجه شدت حرکات پاها -
 راه رفتنهای سبک  -

   

  مهارت :

غیرکلامیی پاهیا بیرای نشیان      ارتباط تشخیص سرنخ های -

 دادن عکس العمل مناسب 

غیرکلامی پاهیا هنگیام   ارتباط  رفتارهای مناسب  تشخیص -

 ارتباط

   

    غیرکلامی پاهاارتباط درک رفتار  -

 نگرش :

 غیرکلامی پا ها در ارتباط ارتباط دقت در رفتارهای -

 غیرکلامی پا ها با کلام مخاطب جهت راستی آزماییارتباط  رفتارهای توجه به اهمیت  -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( دررعایت بهداشت فردی  -

 توجهات زیست محیطی :

 )کاغذ و انرژی و ... (صرفه جویی در مصرف منابع -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

  عنوان : 

 غیركلامي موانع دست و پاارتباط  يرفتارهابکارگیري 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

2 3 5 

 ايمني،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور ،   دانش :

میز و صندلی ویژه کارآموز 

ومربی، لوازم تحریر وکاغذ، 

، تخته وایت برد و پرده نمایش

فیلم، عکس، کتاب و جزوات، 

CD 

 حالت استاندارد روی هم گذاشتن پاها  -
 حالت استاندارد دست به سینه -

   

    ها غیرکلامی موانع دست ارتباط انواع رفتارهای - -

    انواع رفتارهای ارتباط غیرکلامی موانع پاها -

  مهارت :

 حالت های موانع دست و پا نمایش دادن -

 تجزیه و تحلیل بدن باز و بسته -

   

    حالت استاندارد نحوه قرارگیری دست و پا  نمایش دادن -

پاها بیرای نشیان دادن    غیرکلامی موانع دست و ارتباط بررسی -

 عکس العمل مناسب

   

 نگرش :

 پاها در ارتباط غیرکلامی موانع دست وارتباط دقت کردن در رفتارهای  -

 غیرکلامی دست و پا ها با کلام مخاطب جهت راستی آزماییارتباط رفتارهای  توجه به -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( دررعایت بهداشت فردی  -

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و انرژی و ... (-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

  عنوان : 

 ، لب و چشم ها غیركلامي صورت يرفتارهابکارگیري 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

2 4 6 

 ايمني،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

مصرفي و  ، موادابزار،تجهیزات

 منابع آموزشي

کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور ، میز و   دانش :

صندلی ویژه کارآموز ومربی، لوازم 

تحریر وکاغذ، تخته وایت برد و 

، فیلم، عکس، کتاب پرده نمایش

 CDو جزوات، 

    چشم ها، لب و  غیرکلامی صورت ارتباط رفتارهای  -

    غیرکلامی چشم هاارتباط رفتار  -

 غیرکلامی نگاهارتباط انواع رفتار  -
 لب غیرکلامی دهان وارتباط رفتار  -
 انواع لبخند -
 غیرکلامی صورتارتباط دیگر رفتارهای  -

   

  مهارت :

 لب وغیرکلامی صورت  ارتباط مناسبرفتارهای  بررسی -

 لبخند مصنوعی و واقعی تشخیص  -

جهت نشان  ، لب و صورت چشم هاغیرکلامی  شناخت ارتباط -

 دادن عکس العمل مناسب

   

 کنترل نگاه افراد -

 نمایش احساسی مثبت و منفی صورت -

   

 نگرش :

 غیرکلامی صورت،لب و چشم ها در ارتباط ارتباط دقت در رفتارهای -

 غیرکلامی صورت،لب و چشم ها ارتباط تلاش در جهت فهم معنای رفتارهای-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( دررعایت بهداشت فردی  -

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و انرژی و ... (-
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 استاندارد آموزش 
 ی تحلیل آموزش  برگه -

  عنوان : 

 ساير علائم و حركات شناخته شدهبکارگیري 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

2 3 5 

 ايمني،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

مصرفي  ، موادابزار،تجهیزات

 و منابع آموزشي

 کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور ، میز  دانش :
و صندلی ویژه کارآموز ومربی، 
لوازم تحریر وکاغذ، تخته وایت 

، فیلم، برد و پرده نمایش
 CDعکس، کتاب و جزوات، 

    علائم پرخاشگری و آمادگی  -

  حالت های احساسی سر -
 رفتار تنفس و نیم تنه -

   

 انکار شکمی و رویارویی شکمی  -
 انواع لباس پوشیدن -
 غیرکلامی برای تشخیص دروغگوییارتباط الگوی رفتاری  -
 ومالکیت نمایش های قلمرو  -
 غیرکلامی جهت تشخیص کسب فرصت ارتباط استفاده از رفتار -
 تصاویر آینه ای غیرکلامی تقلیدکردن وارتباط استفاده از رفتار   -

   

  مهارت :

غیرکلامیی بیرای نشیان دادن عکیس      ارتبیاط تمرین و شناخت  -
 العمل مناسب در حالت پرخاشگری

 غیرکلامی نیم تنه ارتباط رفتار شناسایی -

   

    تشخیص دروغگویی -

حالت های بدن جهت تشیخیص آمیادگی و کسیب     ضبط کردن -
 فرصت

 انتخاب لباس و پوشش مناسب هر جلسه -

   

 نگرش :

 علائم و حرکات شناخته شده فرایند ارتباط  نقشدقت در -
 رفتار و پوشش مناسب  در ارتباط رعایت-

 ایمنی و بهداشت :  
 رعایت اصول ارگونومی -
 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( دررعایت بهداشت فردی  -

 توجهات زیست محیطی : 
 صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و انرژی و ... (-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

  عنوان : 

 و نشانگرها ترتیب نشستنبکارگیري 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

1 4 5 

 ايمني،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

مصرفي و  ، موادابزار،تجهیزات

 منابع آموزشي

کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور ، میز و   دانش :

صندلی ویژه کارآموز ومربی، لوازم 

تحریر وکاغذ، تخته وایت برد و پرده 

، فیلم، عکس، کتاب و جزوات، نمایش

CD 

 ایجادشده بدن در فرایند ارتباطاتاشکال  -

 انواع جایگاه نشستن در فرایند ارتباطات -

   

    موقعیت و ارتفاع صندلی در فرایند ارتباطات -

انتخاب مکان مناسیب بیرای مصیاحبه،ملاقات     نکاتی درباره-

 واستماع سخنرانی

 حدود فاصله ها براساس انواع ارتباط مورددر نکاتی -

   

  مهارت :

 وضعیت و جهت قرارگیری  بدن  نمایش دادن-

 ترتیب نشستن بر سر میز بکارگیری -

 Bدر مقابل فرد  Aتحلیل جایگاه نشستن فرد  بررسی -

   

 بازی های قدرت به وسیله صندلی بکارگیری -

 آرایش استراتژیک دفتر کار ترسیم -

   

 نگرش :

  دقت در نشستن افراد در جای مناسب -

 وضعیت و جهت قرارگیری بدن افرادتوجه به -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( در رعایت بهداشت فردی -

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و انرژی و ... (-
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 استاندارد آموزش 
 ی تحلیل آموزش  برگه -

  عنوان : 

در ارتباط عوامل فرهنگي تاثیرگذار  بکارگیري 

 غیركلامي

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

2 4 6 

 ايمني،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

مصرفي و  ، موادابزار،تجهیزات

 منابع آموزشي

کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور ، میز و   دانش :

صندلی ویژه کارآموز ومربی، لوازم 

تحریر وکاغذ، تخته وایت برد و پرده 

نمایش، فیلم، عکس، کتاب و 

 CDجزوات، 

 تنوع فرهنگی -

 در ارتباط غیرکلامی تفاوت های جنسیتی -

   

    دلبستگی و علاقه علائم -

 مفهوم تماس در فرهنگ های مختلف -

 مشکلات مربوط به ارتباط بین فرهنگی -

   

  مهارت :

تفاوت های فرهنگی در ارتباط غیرکلامی ) شیادی،   بررسی-

  غم،خشم و .. (

 رفتار اجتماعی کلامی و غیرکلامی تحلیل -

حرکات نمادین در فرهنگ هیای مختلف)کیف زدن،    بررسی-

 شانه بالا انداختن، اشاره ، دست تکان دادن و...(

   

    امورجهان شمول ارتباط غیرکلامی بررسی-

    توجیه تفاوت های فرهنگی -

 نگرش :

 در فرهنگ ها وکشورهای مختلف توجه به وضعیت و جهت قرارگیری بدن افراد-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( دررعایت بهداشت فردی -

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و انرژی و ... (-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

  عنوان : 

 غیركلامي ارتباطتفاوت هاي شخصیتي در بکارگیري 

 زمان آموزش

 
 جمع عملی نظری

2 2 4 

 ايمني،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

مصرفي و  ، موادابزار،تجهیزات

 منابع آموزشي

کامپیوتر ، ویدئو پروژکتور، میز و   دانش :

صندلی ویژه کارآموز ومربی، لوازم 

تحریر وکاغذ، تخته وایت برد و 

پرده نمایش، فیلم، عکس، کتاب و 

 CDجزوات، 

 )بر اساس نظریه کارل یونگ(عوامل موثر بر شخصیت -
 )بر اساس نظریه کارل یونگ(عوامل زیستی شخصیت -

   

    اساس نظریه کارل یونگ( )برعوامل اجتماعی شخصیت -

    )بر اساس نظریه کارل یونگ(تیپهای شخصیت انواع-

  مهارت :

 ارزیابی شخصیت ها -

 رفتار غیرکلامی انواع تیپ های شخصیتیتعیین  -

   

 نگرش :

 با تیپ  های شخصیتی متفاوتتوجه به وضعیت و جهت قرارگیری بدن افراد -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 محیط آموزشی )نور، صدا، فاصله و...( در رعایت بهداشت فردی-

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و انرژی و ... (-
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 برگه استاندارد تجهیزات -

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  برای هرکارگاهعدد 1 استاندارد میز مربی 1

  عدد برای هرکارگاه1 استاندارد صندلی مربی 2

  عدد برای هرکارگاه15  استاندارد کارآموز میز 3

  عدد برای هرکارگاه15  استاندارد کارآموز صندلی 4

  عدد برای هرکارگاه1 استاندارد رایانه یا لپ تاپ 5

2 *1 متر  وایت برد 6   عدد برای هرکارگاه1 

  عدد برای هرکارگاه1 استاندارد پروژکتور 7

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود .  07تجهیزات براي يك كارگاه به ظرفیت  -

 
 
 
 
 

 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  بسته  1  موجود در بازار   مداد 1

  بسته  1 موجود در بازار  خودکار 2

  بسته  A4 1 کاغذ  3

  عدد برای هرکارگاه10 الوان ماژیک 4

  عدد برای هرکارگاه1 استاندارد تخته پاک کن 5

 توجه :

 نفر محاسبه شود . 07مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفیت  - 


