
 

 

  

 ریزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

  ریزي درسی دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

  شایستگیاستاندارد آموزش 
 اي مهره جواهرات فروش و بازاریابی تولید،

 )محور محصول(

 گروه شغلی      

 )جواهرسازي و طلا(دستی صنایع 

  شایستگی کد ملی آموزش

1 1 0 0 2 3 0 9 7 0 2 3 1 3 7 

شناسه  نسخه
 شایستگی

سطح  شناسه گروه شناسه شغل
 مهارت
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   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :ا و تصويب  نظارت بر تدوين محتو
  7319-79-023-1:  شغل آموزش كد ملي شناسايي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
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  : ) طلا و جواهرسازي(صنايع دستياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  مدير كل محترم دفتر طرح و برنامه هاي درسي علي موسوي

  معاون محترم دفتر طرح و برنامه هاي درسي رامك فرح آبادي
  فتر طرح و برنامه هاي درسيمعاون محترم د ارژنگ بهادري

  گروه برنامه ريزي درسي طلا و جواهرسازي صديقه رضاخواه رئيس
 

 :براي تدوين استاندارد آموزش شغلحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار
-   
-   

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 

فـه اي  كليه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنـي و حر 
  .كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي از آن موجب پيگرد قانوني است 

 



 

 

 

 
 

    شايستگي  شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

  نام و نام خانوادگي  رديف
آخرين مدرك 

  تحصيلي 
  شغل و سمت   شته تحصيلير

سابقه كار 
  مرتبط

  ايميل تلفن و، آدرس  

  -  ديپلم  حسين بخشي  1
 موسس آموزشگاه

جواهرسازي مهره اي و 
  سيمي

20  

 22748335 :تلفن ثابت 

  09122710219: تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 

 ديپلم  سيده زهرا هاشمي  2
رياضي و گرافيك 

 كامپيوتر

مدير آموزشگاه 
ي مهره اي و جواهرساز

  سيمي
15  

 22748335 :تلفن ثابت 

  09354098394:  تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 

 شيمي ليسانس  صديقه رضاخواه  3
مسئول گروه برنامه 
  ريزي درسي هنر

23   

 66569900 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 

4          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  :آدرس 

5          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 

6          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  :آدرس 

7          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  :آدرس 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد اسـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه         
  .مي شود

  : زش استاندارد آمو
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
وان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عن

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . يي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود حداقل شايستگي ها و توانايي ها
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     
مانند آموزش يك شايستگي كه فـرد در محـل آمـوزش بـه صـورت      .(وددارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه ش

  .)تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ ا خير فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است ي
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . رابر استاندارد توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا ب

  : دانش 
، رياضي (حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي كه مي تواند شامل علوم پايه 

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد  )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . يدن به يك توانمندي يا شايستگي حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رس
  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  .ب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موج
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 

 

  : شغل  استاندارد آموزش نام 
  )محصول محور( وش جواهرات مهره ايبازاريابي و فر ,توليد 
 :شغل استاندارد آموزش شرح 

اسـت و شـامل   ) محصول محور ( شغلي است در گروه طلا و جواهر سازي جواهرات مهره اي  فروشو  يبازارياب ,توليد 
تـي و نيمـه   عيارسنجي فلـزات قيم  ,بكارگيري ابزارآلات مورد نياز توليد ، توزين در جواهرسازي مهره ايشايستگي هاي 

تشخيص سنگ ها و مهره هاي قيمتي و نيمه قيمتي در جواهرسـازي مهـره    , قيمتي مورد نياز در جواهرسازي مهره اي
برندسـازي و   , توليد حرفـه اي متناسـب بـا نيـاز بـازار       , بكارگيري مباني و اصول طراحي در جواهرسازي مهره اي ,اي

 , بكارگيري قوانين و مقررات  مربوطه از مرحله توليد تـا فـروش   , ي حرفه ايفروشندگ , بازاريابي ، بازارسازي , تبليغات 
 , ارائـه صـحيح توليـدات ، چيـدمان و ويتـرين داري      , مديريت فروش و بازگشت اصل سرمايه به چرخه توليد تا فـروش 

  . امنيت توليد تا فروش را در بردارد و با مشاغل جواهرساز مهره اي و سيمي در ارتباط مي باشد 
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

  ) راهنماييپايان دوره(اول متوسطهپايان دوره : ميزان تحصيلات حداقل
  سلامت كامل جسماني و رواني:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  سيميجواهر ساز مهره اي و  جواهرساز : مهارت هاي پيش نياز 
:آموزش دوره طول

 ساعت 143  :       طول دوره آموزش
  ساعت  78  : ـ زمان آموزش نظري
  ساعت   65   : ـ زمان آموزش عملي

  ساعت    --   :       كارورزي زمان ـ 
  ساعت    --:             ـ زمان پروژه

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %  25:  كتبي -

  %  65 :عملي  -

  % 10 :اخلاق حرفه اي  -

:نصلاحيت هاي حرفه اي مربيا
داشتن ديپلم، گذراندن دوره ي تخصصي مربيگري ايـن رشـته و اخـذ گواهينامـه ي مربيگـري و پـداگوژي از سـازمان        

  .آموزش، فني و حرفه اي كشور 
 
 



 

 

 
 
 

 

  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

اريابي و فروش اشراف كامل جواهرات مهره اي به تمام مراحل چرخه آموزش، توليد و بازي و فروش توليد ، بازارياب
  .دارد

  
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
  
  
  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

  جواهرسازي مهره اي - 1
  جواهرسازي سيمي - 2

  
  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 



 

  
  
  
  
  
 

 

 شغل آموزش استاندارد 
  شايستگي ها  -

 عناوين رديف

  ، توزين در جواهرسازي مهره اينياز توليدابزارآلات مورد بكارگيري1
  ازي مهره ايمورد نياز در جواهرسفلزات قيمتي و نيمه قيمتي عيارسنجي2
 سنگ ها و مهره هاي قيمتي و نيمه قيمتي در جواهرسازي مهره اي تشخيص  3
 مباني و اصول طراحي در جواهرسازي مهره اي بكارگيري  4
 توليد حرفه اي متناسب با نياز بازار  5
 برندسازي و تبليغات  6
 بازارسازي بازاريابي ،  7
 فروشندگي حرفه اي  8
 و مقررات  مربوطه از مرحله توليد تا فروشقوانين بكارگيري  9

  مديريت فروش و بازگشت اصل سرمايه به چرخه توليد تا فروش  10
 ، چيدمان و ويترين داريارائه صحيح توليدات  11
 امنيت توليد تا فروش  12
13    
14    
15    

 

 

 

 
 
 

 



 

  
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
سازي  ، توزين در جواهر نياز توليد رآلات موردابزا بكارگيري
  مهره اي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 4 9  

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  دم باريك    :دانش
  دم مفتول
  دم پهن
  كاتر

  سانتيمتر
  قيچي
  فندك

  ارسيم روكش د
  نخ
  كش

  ترازوي ديجيتال
  ترازوي مكانيكي
  ماشين حساب

     1 ابزارآلات جواهرات مهره اي-

     5/0 ماشين حساب و نحوه كار با آن-

     2 هاهاي مربوط به توزين فلزات و سنگترازو-

     5/1 )كارگاه پيش توليد(هاي توليدي ابزارآلات و كارگاه-

    :مهارت

    5/1  ز ابزارآلات جواهرات مهره اياستفاده صحيح ا-

ــرازوي مكــانيكي و- اســتفاده صــحيح از ماشــين حســاب و ت
  ديجيتال

 5/2    

   :نگرش
  ها توجه به حساسيت ترازوهاي ديجيتال و آسيب پذيري آن-
 هادقت در نگهداري و استفاده ي بهينه از آن-

  : ايمني و بهداشت 
- 
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 
  
  



 

  
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

فلزات قيمتي و نيمه قيمتي مورد نياز در  عيارسنجي: عنوان 
  جواهرسازي مهره اي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 6 10 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  موزشيمصرفي و منابع آ

  سنگ محك    :دانش
  تيزاب
  ترازو

قيمتي و نيمه  انواع فلزات
  قيمتي

  پك نمونه قطعات
  )مفتول ,زنجير  ,گوي  ,قفل (

     1 فلزات قيمتي و نيمه قيمتيانواع-

     1 هاي فيزيكي و شيميايي فلزات قيمتي و نيمه قيمتي ويژگي-

     1 قطعات فلزي اصلي در جواهرسازي مهره اي-

     1 وه عيارسنجي و محاسبات تبديل عيارنح-

    :مهارت

    5/1  ، مس و برنج، نقرهفلز طلا تشخيص تفاوت هاي-

    5/1  ، سختي و رنگ فلزاتوزن مخصوص بكارگيري-

    5/1  عيار سنجي و محاسبات تبديل عيار-

    5/1  ..استفاده مناسب ازانواع قفل ها، گوي ها، زنجيرها، مفتول ها-

  :نگرش
  توجه به تناسب استفاده و تركيب فلزات با يكديگر در توليد محصولات-
 توجه به عيار صحيح و آزمايش آنها-

  : ايمني و بهداشت 
 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 



 

  
  :  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

سنگ ها و مهره هاي قيمتي و نيمه قيمتي  صتشخي: عنوان 
  در جواهرسازي مهره اي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

16 23 39 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

انواع سنگ هاي قيمتي و نيمه     :دانش
     5/0 گوهرشناسي در آلاتابزار-  قيمتي

     1 تقسيم بندي گوهرها از نظر ارزش و قيمتنحوه-

     5/0 تقسيم بندي گوهرها از نظر فيزيكي و شيميايينحوه-

     5/1 تقسيم بندي گوهرها از نظر معدني وارگانيك بودننحوه-

تقسيم بنـدي گوهرهـا از نظـر طبيعـي و مصـنوعي ونحوه -
  ده هامشابهات و بهينه سازي ش

5/1     

 :عمومي گوهرها ويژگي هاي-
Color-Transparency-luster-clarity-

Dispersion-Phenomena-Rarity-Fashion-

Portability-Cut – Shape  

4     

     3 خانواده مرواريد روش تشخيص-

 :خانواده از گوهرها 12 روش تشخيص-
Quartz –Beryl- Corundum – Tourmaline – 

Garnet – Peridot – Topaz – Spinel – Jade 

– Opal – Tourqouise – Lapis Lazuli 

4     

    :مهارت

    1  بكارگيري واستفاده صحيح از ابزارآلات گوهرشناسي-

    1  تقسيم بندي گوهرها از نظر قيمتي و نيمه قيمتي-

    1  تقسيم بندي گوهرها از نظر معدني و ارگانيك بودن-

    2   دهامرواري تشخيص-

  



 

  
  
  
  

  :  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

سنگ ها و مهره هاي قيمتي و نيمه قيمتي  تشخيص: عنوان 
  در جواهرسازي مهره اي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  آموزشيمصرفي و منابع 

  :مهارت
  عمومي ويژگيگوهرها از نظر تشخيص -

   
6  

    

    12  خانواده گوهرها 12 تشخيص-

  :نگرش
 دقت در تشخيص سنگ هاي قيمتي و نيمه قيمتي-
  كنترل كيفيت كار-

  : ايمني و بهداشت 
 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-
- 

 :توجهات زيست محيطي 
 ندارد-
- 

 



 

 
  ندارد آموزش استا

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  مباني و اصول طراحي در جواهرسازي مهره اي بكارگيري

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 3 9 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كوليس    :دانش
  سانتيمتر

  د طراحيمدا
  مداد رنگي
  پاك كن 
  تراش
  پرگار

  جدول رنگ
  دفتر طراحي
  انواع مهره

  انواع سنگ هاي نيمه قيمتي
  فلزات نيمه قيمتي

انتخاب صحيح مهره ها و قطعات از نظر حجـم، وزن وروش-
  رنگ

1.5     

     1.5 حجم شناسي جواهرات مهره اي-

     1.5 رنگ شناسي جواهرات مهره اي-

     1.5 ر گردنبندها، دستبندها و گوشواره هاطراحي دروش-

    :مهارت

طراحي صحيح و چيدمان قطعـات كنـار هـم از نظـر تناسـب-
  رنگ، حجم و وزن

 3    

      

  :نگرش
  دقت در كار-
و همچنين محل مناسب حلقه هـا ،   توجه به اجرايي بودن طرح ها در ساخت مصنوعات-

  .ن و حجم قطعات مورد نظرسوراخ ها و اتصالات با توجه به وز
  : ايمني و بهداشت 

 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-
- 

 :توجهات زيست محيطي 
 ندارد-
- 

 



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  توليد حرفه اي متناسب با نياز بازار

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

7 2.5 9.5 

 ايمني ،نگرشت ،مهار،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  جزوات آموزشي    :دانش

     1 توليد در حجم محدود روش هاي-

     5/2 توليد در حجم بالا روش هاي-

     2 توليد مصنوعات سبك و فوق سبك روش هاي-

     5/1 و جذب مشتريسفارش سازي روش هاي-

    :مهارت

چيدمان خط توليد جهت توليد انبوه و برنامـه ريـزي مناسـب-
براي آن و همچنين مهارت در توليد سفارشات براساس نمونـه  
  اصلي و توليد مصنوعات با توجه به وزن تمام شده ي محصول

 5/2    

-      

   :نگرش
سـفارش و مـديريت زمـان درتوليداتي درخور نياز بازار و حجم توليد متناسب با ميـزان-

  توليد 
  : ايمني و بهداشت 

  رعايت اصول ارگونومي-
 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-

 :توجهات زيست محيطي 
 ندارد-
- 

 

  



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  برندسازي و تبليغات

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

7.5 2.5 10 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  بنرهاي تبليغاتي    :دانش
  كارت ويزيت
  سامانه پيامكي

  تراكت
دسترسي به شبكه هاي مجاز 

  تبليغاتي

     2  برندسازيروش-

     5/2 انتخاب و ثبت علامت تجاري يا لوگوروش-

     5/1 تبليغات مناسب وش هاير-

     5/1 تبليغات محيطي، مطبوعاتي،رسانه اي و شبكه اي روش هاي-

    :مهارت

ــد ســازي و - ــد و علامــت تجــاري وبرن معرفــي صــحيح برن
 همچنين تبليغات مناسب جهت آشنايي عموم با برند ايجاد شده

 5/2    

-      

  :نگرش
يغات صحيح و تحقيـق در مـورد شـركت هـاي موفـق واستفاده از ابزارهاي موثر در تبل-

  .كمپاني هاي بزرگ و استفاده از روش هاي بكارگرفته موفق قبلي
- 

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت اصول ارگونومي-
 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 

 

 



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : وانعن
  ،  بازارسازي  بازاريابي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6.5 3 9.5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 ليست كامل از بنكداران موجود    :دانش
  نقشه جغرافيايي مناسب

دسترسي به سايت ها و آدرس 
  هاي موجود

  كارت كيفي گري و پخش

     1.5 مطالعات و تحقيقات ميداني-

     1.5 شناسايي فروشندگان كل، جزء و پخش كنندگانروش-

     2 قديمي با توجه به نياز روز بازارهاي تغيير طرح روش -

     1.5 ايجاد سبكي نو در توليد مصنوعاتروش -

    :مهارت

ارتباط صحيح با عوامل خريد عمده و همچنين فروشـندگان-
جزء و مورد اعتمـاد و همچنـين ايجـاد تـيم قـوي در توزيـع و       

  .فروش محصولات

 5/1    

    5/1  بازاريابي تخصصي و بازار سازي-

  :نگرش
ارائه محصولات به افراد خوش حساب و منظم و شناخت مكـان و زمـان مناسـب بـراي-

  تفروش محصولا
  : ايمني و بهداشت 

  رعايت اصول ارگونومي-
 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-

 :توجهات زيست محيطي 
 ندارد-
- 

 

  



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

   : عنوان 
  فروشندگي حرفه اي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 5/3 9.5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  فروشگاه مناسب    :دانش
  تجهيزات نمايشگاهي

  فاكتور
  برگه فروش معتبر
  پوشش مناسب

  

فروشــگاه عمــده(هــاي دائمــيفروشــندگي در مكــانروش-
  )فروشي يا خرده فروشي

5/1     

هـاي روزانـه،هفروش در نمايشگا(فروشندگي مقطعيروش-
هـا تخصصـي داخلـي و     و همچنين نمايشگاه...... هفتگي و يا 

  )خارجي

2     

     1 فاكتور نويسي و ارائه فاكتور صحيح به مشتريروش-

     5/1 رفتار شناسي و روابط عمومي در فروشندگي حرفه اي-

    :مهارت

 مديريت صحيح فروشگاه-
   عرضه محصولاتهاي  برگزاري نمايشگاه-
  مناسب در فروش جهت فروش صحيح و بيشتر رفتار -

 1  
1  
5/1  

  

  :نگرش
 در فروشندگي در زمان و مكان مناسبدقت-
 يافتن مشتريان مناسب در اثر حسن رفتار با آنان-
  رعايت اخلاق حرفه اي-

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت اصول ارگونومي-
 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-

 :زيست محيطي  توجهات
- 
  



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

   : عنوان 
 مربوطه از مرحله ي توليد تا فروشبكارگيري قوانين و مقررات 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5/4 5 5/9 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشيمصرفي و 

  كتاب حقوق    :دانش
آيين نامه هاي مصوب در 

  اتحاديه
و فرمهاي قانوني و  قراردادها

  مربوطه
  مهر معتبر
  سربرگ
  لوگو

     1.5  قوانين مرتبط با اتحاديه-

     1.5  قوانين مرتبط با بيمه ها-

     1.5 قوانين حقوقي، مرتبط با تنظيم قراردادها-

    :مهارت

    1   ز كسبدريافت جوا-

    1  كارت كيفي گري و غيره-

اعلام افراد تحت پوشش به بيمه تامين اجتمـاعي و دريافـت-
  ..مسئوليت، آتش سوزي، حوادث و : بيمه هاي مختلف اعم از 

 1    

تنظيم قراردادهاي مشاركت، اجاره و رهن واطلاعات مربـوط-
  به فسق و تضمين در قراردادها

 2    

  :نگرش
قانون مند در صنف طلا و جواهر و همچنين ارتباطات اداري مربوطه به توليد و حضوري-

  فروش محصولات و كاسته شدن از حواشي وقت گير و فرسايشي در توليد و فروش
- 

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت اصول ارگونومي-
 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-

 :توجهات زيست محيطي 
 ندارد-

 



 

  
  تاندارد آموزش اس
  ي تحليل آموزش  برگه -

مديريت فروش و بازگشت اصل سرمايه به چرخه ي : عنوان 
  توليد تا فروش

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 5/4 5/9 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  روش روزانهدفتر ف    :دانش
  دفتر فروش كل

  دفتر دريافت ها و پرداخت ها
  دفتر چك و انبارداري

  

     1 ايجاد دفاتر رسمي و دقيقروش-

     2 مديريت موجودي طلاروش-

     2 مديريت در دريافت و پرداخت اجرت هاروش-

    :مهارت

وثبــت دقيــق تــراكنش هــاي نقــدي و غيرنقــدي در دفــاتر-
طـلا از حالـت   ي روزانه ي طلا، تبـديل  همچنين حفظ موجود

  مربوطموجودي نقدي به موجودي طلا در هر تراكنش 

 1.5    

    1.5  مديريت كسري طلا در ساخت وسازها-

تنظيم دريافت و پرداخت اجرت هـاي نقـدي و اجـرت هـاي-
  مدت دار

 1.5    

  :نگرش
متضرر شدن در اين فرآيندپي برده و ازاهميت مديريت در توازن طلا و نقدينگي رافرد-

  .ارزش افزوده ي مربوطه را حفظ مينمايدجلوگيري كرده و 
  : ايمني و بهداشت 

  رعايت اصول ارگونومي-
 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-

 :توجهات زيست محيطي 
 ندارد-
- 

 



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  ت، چيدمان و ويترين داريارائه صحيح توليدا

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 4 9 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  جعبه    :دانش
  لفاف
  كيسه

  پايه هاي گردني
  روميزي

لامپ هاي مناسب جهت 
  نورپردازي

     2  بسته بنديروش هاي -

     1.5 چيدمان فروشگاهي و ويترين داريروش هاي -

     1.5 چيدمان نمايشگاهيروش هاي -

    :مهارت

و همچنينارائه صحيح توليدات و محصولات در شكلي فاخر-
نحوه چينش زيورآلات در ويترين از نظر زاويه ي ديد مناسب ، 

  ب چيدمان روزانه و جمع آوري آن در زمان مناسنورمناسب ، 

 2    

چيدمان در فضاهاي بـاز نمايشـگاهي ، كنتـرل و حفاظـت از-
  توليدات

 2    

  :نگرش
پي بردن به اهميت چينش مناسب و تاثير آن در فروش بهتر و همچنين كسب تجربـه و-

مهارت در فروشهاي نمايشگاهي و اهميت انتخاب زمـان و مكـان مناسـب در فروشـهاي     
  نمايشگاهي

   :ايمني و بهداشت 
  رعايت اصول ارگونومي-
 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  امنيت توليد تا فروش

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5.5 4 9.5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،جهيزات ت
  مصرفي و منابع آموزشي

  گاوصندوق    :دانش
دوربين هاي مداربسته و 

DVR  
LCD 

  قفل هاي ضد سرقت
  دزدگير

كليد اتوماتيك بازشدن درب 
  ورودي
  

     1.5  سيستم هاي امنيتي-

     1.5  گاوصندوق-

     1  قفل ها ي مناسب-

     1.5  دوربين مدار بسته-

    :مهارت

ن صــحيح در گاوصــندوق در پايــان هــر روز كــاري وچيــدما-
  كنترل قفل آن

 2    

    0.5  قطع و راه اندازي سيستم دزدگير درآغاز و پايان هر روز كاري-

كنترل نمودن قفل ها و درب هاي فروشگاه به طور مرتـب و-
  روزانه

 0.5    

    1  تجهيز ديوارهاي فروشگاه با بتن هاي ضد سرقت-

  :نگرش
ايي با سيستم هاي امنيتي و اهميت آن در حفاظت جـاني و مـالي فـرد و همچنـينآشن-

  بالابردن دانش حفاظتي و امنيتي بطور مرتب و دقيق
  : ايمني و بهداشت 

  رعايت اصول ارگونومي-
 رعايت نكات ايمني و بهداشتي-

 :توجهات زيست محيطي 
- 

 



 

 

 

 

    د تجهيزاتبرگه استاندار -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

   3 ويژه طلاسازي دستگاه نورد  1
   3 ويژه طلاسازي دستگاه فرز  2
   3 ويژه طلاسازي دستگاه پرداخت  3
   3 ويژه طلاسازي دستگاه ذوب دستي  4
   3 حساس ديجيتالي ترازوي  5
   3 موم سماور  6
   3 ويژه طلاسازي پخت لاستيك  7
   3 ريخته گري تزريق فلز  8
   3 ويژه طلاسازي كوره  9
   3 ويژه طلاسازي حديده  10
   15 معمولي صندلي  11
   1 معمولي گاوصندوق  12
   1 معمولي ويترين  13
   1 مداربسته و دزدگير دوربين  14
15       
16       
17       

18      
19      
20      
21      
22      
23      
24      

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -



 

 
 

 

  برگه استاندارد مواد  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

    مقداري ويژه طلاسازي تيزاب 1
    مقداري معمولي خاك اره 2
    15 ايويژه جواهرساز مهره انواع مهره 3
انواع سنگ قيمتي و نيمه 4

  قيمتي
    15 ويژه جواهر ساز مهره اي

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  
  

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 

 
 



 

 
 
 

 

 

 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

   15 فلزي چكش 1
   15  در شماره هاي مختلف ست سوهان 2
   15 اندازه گيري كوليس 3
   15 معمولي ميكرومتر 4
   15 استاندارد دم مفتول 5
   15 استاندارد دم باريك 6
   15 استاندارد دم پهن 7
   15 معمولي چيقي 8
   15 معمولي ناخن گير 9
   15 معمولي سانتيمتر  10
   1 معمولي وايت برد  11
   15 محك سنگ  12
   15 ويژه طلاسازي ذره بين  13
   15 ويژه طلاسازي چفت هاي مختلف  14
   15 ويژه طلاسازي  آهن ربا –كمان اره  –فرچه   15
   15 ويژه طلاسازي سيني كار  16
      

      

      

  
  

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

  
  



 

  
 

 

 

 

 

 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

       
           
           
           
           
       
       

 

 

 

 

 

 

 علاوه بر منابع اصلي  )پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

 مولفين/ مولف  سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
  /مترجم

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

           
           
           
        
           
           
        

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 

  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد
  رديف عنوان

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

  
  

 

  
  فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط 

  ) علاوه بر نرم افزارهاي اصلي ( 
  توضيحات  آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف

        
        
        
        
        
        

 

 

 


