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  گان استاندارد شغلتهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

1  
  معدن   ليسانس   سيد محمد نوربخش 

ال مدير توليد سنگبري  س6
  و سرپرست خط اسلب

2  
    ديپلم  محمد ثنائي

سال مدير كارخانه 15
  سنگبري

3       

4       

  گان استاندارد آموزشتهيه كنند
  مرتبط ي تجربي سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

1  
  )تكنولوژي صنعتي(صنايع   دكترا  غلامعلي رئيسي

ريتي در  سال مشاور مدي3
  كارخانجات سنگبري 

2  

  معدن  ليسانس  محمد يوسف صديقي

سال كاررشناس معادن و 11
مسئول تأمين كوپ ، مدير 

توليد سنگبري ، مدير 
سنگبري و عامل توسعه 
  خوشه سنگ اصفهان

3  

 مديريت صنعتي  ليسانس  عبد الحميد خسروي

 سال ، مديريت سنگبري ، 3
پژوهش هاي كاربردي و 

ه صنعت تدريس در زمين
  سنگ 

4  

  )توليد(مديريت صنعتي  فوق ليسانس  محمد حسين هدائيان

 سال ، كارشناس خوشه 3
سنگ اصفهان ، فعاليت در 
قسمت بازرگاني كارخانجات 

سنگبري ، پايان نامه در 
زمينه ارتقاء بهره وري 
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  . را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  .  شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي
   : شرح شغل

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                               
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  .  اهداف يك استاندارد آموزشي حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير                 

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      اقل مجموعه اي    حد
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . يستگي حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شا

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .حيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در م

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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  مدير توليد سنگبري: نام شغل 

  1شغل شرح
 از قبيل كنترل و نظارت بر توليد ، يبوده و شايستگي ها) سنگبري( حوزه معدن از مشاغل يد سنگبري مدير تولشغل 

كنترل ساعات كاري كاركنان و ماشين آلات و برنامه ريزي آن ، كنترل موجودي ها ، مشتري مداري و كنترل كيفيت 
 با مسئول و كنترل زمانبندي تعميرات را دارد ارائه خدمات به مشتريان ، تنظيم سازي زمان ارائه سفارشات مشتريان و

 بازرگاني و فروش مسئول كيفيت ، سرپرست سالن توليد ، اپراتور خط توليد ، كارور قله بر و اره ، اپراتور خط اسلب ، كنترل
 . در ارتباط مي باشد انباردار و

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  فوق ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت كامل جسمي و ذهني:  انايي جسميتوحداقل 

  سرپرست سالن توليد و 2درجه ICDLرايانه كار  : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  ساعت   166       :                 آموزش    دوره طول

  ساعت   51        :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت    115    :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت    -       :                                 زيروكارـ 
  ساعت       -  :                               ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25: آزمون نظري
 % 65: آزمون عملي 

    %10: اخلاق حرفه اي 

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
   سال سابقه فعاليت در سنگبري3 با  مديريت و كارشناسياسي مهندسي معدن، صنايعكارشن

  

                                                 
1. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3يشايستگي ها -

  ها توانايي رديف

    طراحي چيدمان ماشين آلات در خط توليد سنگبري ييتوانا  1

   انجام مطالعه كار  و  زمانييتوانا  2

   مديريت منابع انساني ييتوانا  3

   كنترل موجودي ها و مواد ييتوانا  4

   برنامه ريزي توليد در سيستم توليد سنگبريييتوانا  5

  لازم براي پاسخگوئي به سفارشات ...  مديريت سفارشات و تأمين به هنگام ملزومات و مواد و ييتوانا  6

   كيفيت كنترلا توجه به پيشنهادات واحد  بر طرف كردن مشكلات كيفي محصول بييتوانا  7

   تهيه گزارش آمار توليد يتوانا  8

9    

10    

11    

12    

  
  

                                                 
2. Occupational  Standard      
3 Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
    در خط توليد سنگبريطراحي چيدمان ماشين آلات  ييتوانا

6  15  21  

  

    ايمني،نگرش  رت ، مها،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   تعريف مديريت توليد  و وظايف آن -
   انواع خطوط توليد-
  انواع ماشين آلات خط توليد و خط اسلب سنگبري   -
   انواع چيدمان و نحوه استقرار ماشين آلات در خط توليد -
  اع چيدمان ماشين آلات در خط توليد و خط اسلب سنگبري انو-
   زير ساخت هاي مورد نياز براي استقرار خط توليد در كارخانه سنگبري -
   ملاك هاي انتخاب ماشين آلات در تأسيس خط توليد جديد -
 محاسبه هزينه هاي تأسيس يك خط توليد و هزينـه هـاي تـأمين زيـر                 -

  ساختها

6      

  : مهارت 
   طراحي چيدمان ماشين آلات در يك خط توليد بهينه سنگبري-
 بررسي خطوط توليد موجود سنگبري و انجـام اقـدامات اصـلاحي بـراي               -

  بهينه سازي آن 
ه سـازي خـط بـا كمتـرين          محاسبه هزينه هاي اصلاح خط توليد و بهين        -

  هزينه ممكن

  15    

  : نگرش 
   منفعت در بهينه سازي خطوط توليد موجود – رعايت اصول هزينه -
   دقت در طراحي خطوط توليد بهينه و پيوسته كه كمترين اتلاف را در پي داشته باشد-

  : ايمني 

  : توجهات زيست محيطي 
ودگي آب و خاك توسط گـل حاصـل از فـراوري سـنگ               استقرار خط توليد به نحوي كه منجر به آل         -

  نشود

ت موجود لوازم  آموزشي ثاب
كامپيوتر ، ويدئو (در كلاس 

پروژكتور، ميز و صندلي 
  . )،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 

   مديريت منابع انساني ييتوانا
12  20  32  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 

  مرتبط توجهات زيست محيطي
 ، مواد ابزار ،تجهيزات 

  رفي و منابع آموزشيمص

  : دانش 
   تاريخچه مديريت منابع انساني -
   تجزيه و تحليل و طراحي مشاغل  -
  برنامه ريزي منابع انساني اصول  -
  ارزيابي عملكرد كاركنان اصول  -
   سيستم هاي پاداش و تنبيه -
   حقوق و مزايا -
   قوانين كارگر و كارفرما -
  فات بين كاركنان و كارفرما مديريت تعارضات و حل و فصل اختلا-

12      

  : مهارت 
   تهيه شرح شغل و شرايط احراز شغل-
   تدوين آئين نامه هاي نيروي انساني -
   برنامه ريزي منابع انساني در كارخانه سنگبري  -
  تدوين سيستم جذب كاركنان ، قرارداد و فرم هاي استخدام  -
 تدوين سيستم شيفت بندي كاركنان و سيستم درخواست مرخصي ، فرم -

  و كنترل ورود و خروج كاركنان ... هاي مرخصي روزانه و ساعتي و 
   تدوين برنامه آموزش و ارتقاء كاركنان در سنگبري -
اركنــان ، بــين كاركنــان و  حــل و فــصل منازعــات و تعارضــات بــين ك-

  سرپرستان و بين كاركنان و مديريت

  20    

 لوازم  آموزشي ثابت -

كامپيوتر ، (موجود در كلاس 

ويدئو پروژكتور، ميز و 

  . )صندلي ،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   مديريت منابع انساني و سياست گذاري منابع انسانيييتوانا

12  20  32  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط ست محيطيتوجهات زي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : نگرش 
 دقت در تأمين به موقع نيروي انساني مورد نياز و كاهش تعارضات در محيط كار و ايجـاد محيطـي                     -

  آرام جهت بالابردن بهره وري كاركنان

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  ندارد آموزش استا
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   انجام مطالعه كار  و  زمانييتوانا

6  20  26  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  ان سنجي و روش سنجي تعريف كار سنجي ، زم-
   هدف از كارسنجي و زمان سنجي -
   مراحل انجام روش سنجي -
نمـودار جريـان كـار،      ( تكنيك هاي تجزيه و تحليل روشهاي انجام كـار           -

روش تجريه و تحليل عمليات ، نمـودار فعاليـت ، روش تجزيـه و تحليـل                 
  )ثربليگ

اسـتفاده از   بـا   ) (زمان سـنجي  (روشهاي انجام تجزيه و تحليل كارسنجي       -
  )اطلاعات استاندارد ، با استفاده از نمونه گيري 

   روش طراحي فرم هاي ثبت زمان و حركات-

6      

  : مهارت 
    تعيين اهداف كار سنجي و روش سنجي در كارخانه سنگبري-
   انجام مطالعات كارسنجي و روش سنجي در كارخانه سنگبري -
 انجام اقدامات اصلاحي بـر اسـاس مطالعـات صـورت پذيرفتـه و حـذف           -

    حركات زائد

  20    

  : نگرش 
   دقت در محاسبه و ثبت حركات و زمانها و دقت در تعيين شيو هاي صحيح انجام كار-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 

ويدئو پروژكتور، ميز و 
  . )صندلي ،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   كنترل موجودي ها و موادييتوانا

10  15  25  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  ت و كنترل موجودي ها  هدف از مديري-
 ، ABCسيستم كنترل موجودي ( سيستم هاي كنترل موجودي ها -

  ) EOQسيستم كنترل موجودي 
 نحوه بررسي روند هاي مصرف موجودي ها و پيش بيني آينده با توجه -

  به روند هاي موجود
 روش محاسبه هزينه هاي نگهداري موجودي كالا و هزينه هاي مواجهه -

  ي با كمبود موجود
   روش تعيين مقدار ذخيره ها در انبار -
 روش محاسبه زمان سفارش دهي با توجه به مقدار ذخيره ها ، زمان -

  ...تحويل و انتظار و 
   روش محاسبه هزينه هاي سفارش دهي-

10      

  : مهارت 
 محاسبه هزينه هاي نگهداري و سفارش دهي كالا مواد خام ، موجودي -

  ...هاي قطعات يدكي ، لوازم مصرفي و 
 پيش بيني ميزان مصرف در آينده بر اساس روند هاي گذشته و ميزان -

  تقاضاي بازار 
   محاسبه مقدار سفارش اقتصادي -
   تعيين مقدار ذخيره هاي احتياطي-

  15    

  : نگرش 
 دقت در تعيين ميزان اقتصادي موجودي ها و جلوگيري از تحميل هزينه هـاي ناشـي از نگهـداري                    -

  موجودي هاي اضافه  بر سازمان
  : ايمني 

-  
  : توجهات زيست محيطي 

-  

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 

ويدئو پروژكتور، ميز و 
  . )صندلي ،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  وليد سنگبري برنامه ريزي توليد در سيستم تييتوانا

6  15  21  
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
پروژه اي، سفارشي ، دسـته اي       ( انواع برنامه ريزي در سيستم هاي توليد         -

  )،انبوه و پيوسته 
ذاري توليد با توجه به پتانسيل ها ، امكانات ، تقاضاي بازار             نحوه هدف گ   -
  ...و 
   روشهاي برنامه ريزي براي دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده توليد-
 روشهاي منبع يابي و اختصاص منابع و بودجه بندي بـراي دسـتيابي بـه                -

  اهداف و برنامه ها
   نحوه تعيين دوره زماني دستيابي به اهداف -
  حوه پيش بيني تقاضاي بازار  ن-
   روش محاسبه نقطه سربسر توليد و تجزيه و تحليل آن -
   سيستم هاي برنامه ريزي تعميرات ادواري و زمانهاي توقف دستگاهها-

6      

  : مهارت 
  به نقطه سر بسر توليد محاس-
   پيش بيني و محاسبه تقاضاي بازار و پيش بيني روندهاي آينده بازار -
 هدف گذاري توليد براي كارخانه سنگبري با توجه به پيش بيني بازار و -

  روند تقاضا
   برنامه ريزي براي دستيابي به اهداف -
   تخصيص بودجه و منابع براي دستيابي به اهداف -
ي براي تعميرات و زمان هاي توقف و كار دستگاهها با استفاده            برنامه ريز -

  از سيستم هاي موجود

  15    

  : نگرش 
   دقت در بكارگيري حداكثر توان توليدي و پاسخگوئي سفارشات-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 

ويدئو پروژكتور، ميز و 
  . )صندلي ،تخته وايت برد و

  

  



 12

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
لازم ... يريت سفارشات و تأمين به هنگام ملزومات و مواد و  مدييتوانا

  15  12  3  براي پاسخگوئي به سفارشات
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
اي كنترل ميزان موجودي ها و ميزان و روند  نرم افزار هاي رايانه اي بر-

  توليد 
 سيستم سفارش دهي مواد و قطعات و تجهيزات مورد نياز در داخل -

  كارخانه 
 نحوه گزارش گيري از كاركنان و اپراتور هاي خط توليد در رابطه با روند -

  هاي توليد 
  

3      

  : مهارت 
 برآورد ميزان سنگ خام و مواد و ملزومات مصرفي مورد نياز براي -

  تكميل سفارشات
    مواد خام و اوليهبرنامه ريزي تامين -
 برآورد ميزان ساعت كار و ميزان نيروي انساني مورد نيـاز بـراي تكميـل      -

  سفارشات و زمانبندي ساعات كار كاركنان  

  12    

  : نگرش 
   دستيابي به رضايت مشتري و انجام سفارشات مشتريان در موعد تعيين شده -
   دقت در برآورد زمان تحويل سفارشات و تأمين نيازمندي هاي توليد-
  : مني اي
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

ــت  - ــي ثاب ــوازم  آموزش  ل
كامپيوتر ،  (موجود در كلاس    

ــدئو پرو ــز و  وي ــور، مي ژكت
  ..)صندلي ،تخته وايت برد و

 نمونـــه فـــرم خـــام در -
خواست تأمين مواد خـام و      
ملزومــات و مــواد مــصرفي 

  توليد 
  نرم افزار كنترل موجودي ها
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
 بر طرف كردن مشكلات كيفي محصول بـا توجـه بـه پيـشنهادات               ييتوانا

   كيفيتكنترلواحد 

6  12  18  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط يست محيطيتوجهات ز

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
ناشي از خطاي اپراتور ، ناشي از تنظيم نبودن ( انواع اشكلات در توليد -

  ...)ماشين ، مواد نامرغوب ، اشكالات ذاتي ماده خام مورد استفاده و 
   روشهاي كشف مشكلات محصول توليدي -
آموزش كاركنان ، روشهاي (كاهش خرابي ها  روشهاي پوشش خطا و -

  ...)ابداعي و اكتشافي ، پوكايوكه و 
 نحوه مقايسه محصولات با استاندارد ها و اهداف كيفي تعيين شده در -

  سازمان و در صد خطاي موجود 
   روشهاي ارائه راه حل براي حل مشكلات كيفي محصولات توليدي-

6      

  : مهارت 
   تحليل خواسته ها و نيازهاي كيفي مشتريان -
   عارضه يابي مشكلات كيفي و خرابي ها-
 ارائه راهكارهاي رفع مشكلات كيفـي بـا همـاهنگي سرپرسـت توليـد و                -

  واحد تضمين كيفيت

  12    

  : نگرش 
  لسفه بهبود مستمر و ارتقاي روز افزون كيفيت محصولات و خدمات توجه به ف-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

ــت  - ــي ثاب ــوازم  آموزش  ل
كامپيوتر ،  (لاس  موجود در ك  

ــز و    ــور، مي ــدئو پروژكت وي
  . )صندلي ،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
     تهيه گزارش آمار توليد ييتوانا

2  6  8  

  

  يمني  ا،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
    اصول نگارش گزارش -
   مؤلفه هاي مورد نظر در دريافت گزارش از افراد تحت سرپرستي -
  گزارش اصول طراحي فرم هاي -

2      

  : مهارت 
  گزارشات مربوط به توليد به مدير كارخانه تدوين -
  دريافت گزارشات از افراد تحت سرپرستيتدوين مكانيسم  -

  6    

  : نگرش 
   دقت و صداقت در ارائه گزارشات به مديريت-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 
ميز و ويدئو پروژكتور، 

  . )صندلي ،تخته وايت برد و
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   اندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار  برگه است-

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

     نفر دستگاه براي هر 1   5كامپيوتر پنتيوم   1
    كارگاه دستگاه براي هر 1  ويدئو پروژكتور   2
    يك عدد براي هر نفر  ميز و صندلي   3
    كارگاهيك عدد براي هر  تخته وايت برد   4
     نمونه از هر فرم به ازاي هر نفريك  نمونه فرم هاي مورد نياز  5
    يك عدد براي هر نفر  كرونومتر   6
    يك نسخه براي هر كامپيوتر  نرم افزار كنترل موجودي ها  7

8        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

1  
2  
3  
 

  جزوه ارائه شده توسط مدرس كلاس 
ت مديريت توليد ، دكتر سيد مهدي الواني و مهندس نصر االله مير شـفيعي ، انتـشارا                : كتب مديريت توليد  
  آستان قدس رضوي

دانـشگاه علـم و صـنعت    ي ،نـشر   احمدي عليرضاعل ،   ) زمان يريت كار و مد   يمهندس( كار و زمان     يابيارز
  يرانا

  

 
 
  
  
  




