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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي   : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  0-1/1/24/39 :  شناسايي شغلملي شماره 

  1/12/1388 :  شروع اعتبار
  1/12/1393  : پايان اعتبار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس 
   259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2ره ، ساختمان شما ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

 معدناعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

   :راي تدوين استاندارد شغل و آموزشحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار ب
  
 )كلينيك صنعتي پارسيان(گروه فرانگر صنعت پارسيان  -
  اي استان اصفهاناداره كل آموزش فني و حرفه -

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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   و آموزشگان استاندارد شغلتهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

1  
  برق  كارداني  فهيمه عرب

ل مسئول خط توليد ،  سا3
مسئول كنترل كيفيت ، 
  مسئول آمار و اطلاعات

2  
  مديريت صنعتي  كارشناسي مهدي خسروي

 سال مسئول كنترل 2
 كيفيت كارخانجات سنگبري

3  
)تكنولوژي صنعتي(صنايع  دكترا  غلامعلي رئيسي  

 سال مشاور مديريتي در 3
 كارخانجات سنگبري 

4  

 معدن ليسانس  محمد يوسف صديقي

سال كارشناس معادن و 11
مسئول تأمين كوپ ، مدير 

توليد سنگبري ، مدير 
سنگبري و عامل توسعه 
 خوشه سنگ اصفهان

5  

 مديريت صنعتي ليسانس  عبد الحميد خسروي

 سال  مديريت سنگبري ، 3
پژوهش هاي كاربردي و 
تدريس در زمينه صنعت 

 سنگ 
6  

)يدتول(مديريت صنعتي فوق ليسانس  محمد حسين هدائيان  

 سال ، كارشناس خوشه 3
سنگ اصفهان ، فعاليت در 
قسمت بازرگاني كارخانجات 

 سنگبري 

7       
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  .مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 
  : استاندارد آموزش 

  . شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل ي يادگيري براي رسيدن به  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 
   : شرح شغل

ل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،           بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغ                    
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . ورود به دوره آموزش انتظار مي رود حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير                 

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .يان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مرب
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

، رياضي  ( لوم پايه   كه مي تواند شامل ع    . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .   مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 . وارد گرددين آسيب به محيط زيستملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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   كيفيت سنگبريكنترلمسئول : نام شغل 

  1شغل شرح
پياده سازي سيستم  از قبيل يبوده و شايستگي ها) سنگبري( حوزه معدن از مشاغل كيفيت سنگبري كنترلمسئول شغل 

نمونه گيري از محصولات و مقايسه ،  تحليل و بررسي مشكلات كيفي با ابزار هاي كنترل كيفيت،  كيفيت هاي مديريت
 با مدير كارخانه ، مدير توليد كارخانه سنگبري ،سرپرست سالن توليد سنگبري ، ورا دارد  آنها با اهداف از پيش تعيين شده

 بازرگاني و فروش ، مسئول انبار و كارگر ساده مسئولراتور خط اسلب ، اپراتور خط توليد سنگبري ، كارور قله بر و اره ، اپ
 سنگبري در ارتباط مي باشد 

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  فوق ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت جسمي كامل و ذهني:  توانايي جسميحداقل 

  2درجه ICDLرايانه كار :  : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره لطو
  ساعت   203   :                 آموزش    دوره طول

  ساعت   67   :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت   136  :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت       -    :                                 زيروكارـ 
  ساعت      -    :                             ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25: آزمون نظري 
 % 65: آزمون عملي 

    %10: اخلاق حرفه اي  

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
   سال سابقه فعاليت در سنگبري 3  با مهندسي صنايع، كارشناسي مديريت صنعتي -

  

                                                 
١. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3ياشايستگي ه -

  ها توانايي رديف

  توانايي پياده سازي سيستم هاي مديريت كيفيت در كارخانه سنگبري  1

  توانايي تحليل و بررسي مشكلات كيفي با ابزار هاي كنترل كيفيت  2

  توانايي انجام تست هاي استاندارد در زمينه صنعت سنگ  3

   اهداف از پيش تعيين شدهتوانايي نمونه گيري از محصولات و مقايسه آنها با  4

  EXCEL,MINITABتوانايي تحليل آماري با استفاده از نرم افزار  5

  توانايي انتقال خواسته هاي مشتري  به واحدهاي توليد  6

   هدف گذاري كيفي براي كارخانه و برنامه ريزي براي رسيدن به آن ييتوانا  7

9    

10    

11    

12    

  
  
  
  
  
  

                                                 
٢. Occupational  Standard      
٣ Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  رگه ب-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   پياده سازي سيستم هاي مديريت كيفيت در كارخانه سنگبريييتوانا

15 30 45 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  فيت  تعريف كي-
  مؤلفه هاي كيفيت در صنعت سنگ -
   تاريخچه مديريت كيفيت -
مديريتي ، تحليلي ، ايده ( روشهاي كنترل كيفيت در توليد و خدمات -

  )آفريني ، روشهاي تجزيه و تحليل و نمايش اطلاعات 
  سيستم مديريت كيفيت -
 زير ساختهاي مورد نياز بـراي پيـاده سـازي هـر يـك از سيـستم هـاي                    -

  يت كيفيتمدير
   هزينه هاي پياده سازي سيستم مديريت كيفيت -

15  
  

    

  : مهارت 
 بررسي زير ساخت هاي سازماني موجـود و تـشخيص نقـاط ضـعف در                 -

  پياده سازي سيستم مديريت كيفيت
  انتخاب بهترين مدل براي پياده سازي در سازمان مربوطه -
  روي پياده سازي سيستم هاي مديريت كيفيت  مرتفع كردن موانع پيش -
   فرهنگ سازي براي پياده سازي سيستم مديريت كيفيت-

 30 
 

  

  : نگرش 
   دقت در نهادينه كردن فرهنگ كيفيت در ميان كاركنان و مديريت-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : انايي عنوان تو
  تحليل و بررسي مشكلات كيفي با ابزار هاي كنترل كيفيت ييتوانا

12 20 32 
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
ــزار هــاي كنتــرل كيفيــت در توليــد -  ، QFD( و خــدمات  مهمتــرين اب

FMEA ، VOC ، 5S ، SPC ، MSA و (... 

   كاربرد هر يك از ابزار هاي كيفيت در كنترل كيفيت توليد و خدمات -
ايشي كاوا ، رادار ، ميله اي ، نقطه اي ،           ( نمودار هاي مهم كنترل كيفيت       -

  ...)كلوچه اي ، هيستوگرام ، گانت چارت و 

12    

  : مهارت 
 استفاده از نمودار ها براي نمايش ميزان دستيابي به اهداف كيفي تعيـين              -

  شده
  با استفاده از نمودارهامشكلات كيفي  و رفع   بررسي ، تحليل-
  

 20   

  : نگرش 
 دقت در تعيين اهداف كيفي و كنترل ميزان دستيابي به اهـداف بـا اسـتفاده از ابـزار هـاي كنتـرل                        -

    كيفيت
  : ايمني 

  
  : توجهات زيست محيطي 

  

 وسايل كمك آموزشي
 هاي مورد نياز براي نمونه فرم

 آموزش اوليه
نرم افزار هاي رايانه اي 
مخصوص كنترل كيفيت 

)MINITAB ،   EXCEL 
  ...)و 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  انجام تست هاي استاندارد در زمينه صنعت سنگ يياناتو

2  6  8  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
 استاندارد هاي موجود در زمينه صـنعت سـنگ در كـشور هـاي مختلـف       -
)ASTM ، DIN و كاربرد آن ها...) و   
  ردي در زمينه صنعت سنگ و كاربرد آنها  انواع تست هاي استاندارد كارب-

   مقاومت خمشي -    
   مقاومت سايشي -    
   مقاومت كششي -    
   مقاومت جذبي -    
   مقاومت در برابر مواد شوينده و خورنده -    
   UV مقاومت در برابر اشعه -    

2      

  : مهارت 
    انجام تست هاي استاندارد در زمينه صنعت سنگ-
 ارائه پيـشنهادات كـاربردي بـه مـشتريان بخـش بازرگـاني در راسـتاي                - 

  بكارگيري سنگ در محل مناسب

  6    

  : نگرش 
   استفاده از استاندارد ها در كاربرد سنگ -

  : ايمني 
، ماسك و پيـشبند هنگـام نمونـه گيـري و انجـام تـست هـاي            استفاده از كفش ايمني و دستكش        -

  استاندارد 
  : توجهات زيست محيطي 

  

  وسايل كمك آموزشي
  

تجهيزات آزمايشگاهي تست هاي 
 ، مقاومت كششي ، خمشي

  سايشي، جذبي 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
 نمونه گيري از محصولات و مقايسه آنها با اهداف از پيش تعيين ييتوانا
  شده

6  20  26  
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   نمونه گيري آماري و نحوه انجام نمونه گيري تصادفي-
   تلورانس گذاري و تعيين ميزان مجاز خطا -
عات بـا    روش نمونه گيري تصادفي از محصولات و تجزيه و تحليل اطلا           -

  استفاده از ابزار هاي كيفي
   ابزار هاي كنترل ابعاد ، ضخامت و ساب سنگ  -
   روش كنترل كيفيت محصول توليدي در كارخانه -
    روش كنترل كيفيت كاليبر و ساب -
   روش كنترل سايز و ابعاد -
   روش كنترل ضخامت سنگ -
ن و  زري ـ( روش كنترل كيفيت مـواد پـر كننـده و تقويـت كننـده سـنگ                  -

  )ماستيك و مواد مورد استفاده در ساخت ماستيك همرنگ 
 روش ثبت نتايج حاصل از نمونه گيري در فرم هـاي مربوطـه و تجزيـه -

  وتحليل آنها

6  
  

    

  : مهارت 
 نمونه گيري در هر مرحله از توليد و توجه به رفع اشكالات قبل از وارد -

  شدن به مرحله بعدي توليد
 كنترل ابعاد ، ضخامت و كيفيت ساب و كاليبر محصولات توليدي -

  ي  كارخانه با استفاده از نمونه هاي تصادف
 كنترل كيفيت محصول بر اساس استاندارد هاي مورد نظر و بر اساس -

  درخواست مشتريان 
 تجزيه و تحليل نمونه ها و ارائه نتايج به مدير توليـد و سرپرسـت سـالن                  -

  توليد در زمينه اصلاح اشكالات و توليد با كيفيت

  20  
  

  

  : نگرش 
ان و سرپرستان مربوطه در راستاي دستيابي به حداقل          دقت در كنترل نمونه ها و ارائه نتايج به مدير          -

  ضايعات و خرابي 
  

  : ايمني 
   سنگ ييارگونومي در بلند كردن و جابجاموارد  رعايت -
   استفاده از كفش ايمني و پيشبند و دستكش هنگام انجام نمونه گيري-

  : توجهات زيست محيطي 
-  

لوازم  آموزشي ثابت موجود در 
كامپيوتر ، ويدئو (كلاس 

پروژكتور، ميز و صندلي ،تخته 
  . )وايت برد و

  فرم هاي كنترل كيفيت
  كوليس

  سنجريز 
  ساب سنج

  متر
دستكش ، كفش (وسايل ايمني 

  )ايمني و لباس كار
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  استاندارد آموزش 
  ي ي تحليل آموزش  برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
 EXCEL,MINITAB با استفاده از نرم افزارتحليل آماريتوانايي 

16 25 41 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 

  توجهات زيست محيطي مرتبط

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   و نحوه كار با آنExcel نرم افزار -
   و نحوه كار با آنMINITAB نرم افزار آماري -
   كنترل كيفيت با استفاده از نرم افزار هاي آماري و مديريتي-

16  
  

    

  : مهارت 
   و ايجاد يك صفحه كارEXCEl بازكردن برنامه صفحه گسترده -
   طراحي جداول مورد نياز براي ورود اطلاعات -
   ورود اطلاعات به جداول طراحي شده -
  EXCEl تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از نرم افزار -
   تهيه نمودار هاي مورد نياز و تحليل آنها -
   و ايجاد يك صفحه كار MINITABآماري  باز كردن برنامه -
  MINITAB ورود اطلاعات در نرم افزار -
 گزارش گيري از اطلاعات وارد شده و بدست آوردن شاخص هاي مورد -

  MINITABنظر در گزارش ارائه شده توسط نرم افزار 
  MINITAB ترسيم نمودار هاي آماري با استفاده از نرم افزار -
 گزارش نرم افـزار در راسـتاي مقاصـد كنتـرل            تحليل اطلاعات حاصل از   -

  كيفيت

  25    

  : نگرش 
   اطلاعات دقيق ثبت  -

  : ايمني 
   رعايت اصول ارگونومي هنگام كار با رايانه-

  : توجهات زيست محيطي 

لوازم  آموزشي ثابت موجود در 
كامپيوتر ، ويدئو (كلاس 

پروژكتور، ميز و صندلي ،تخته 
  ... )وايت برد و

 MINITAB نر م افزار هاي -
 EXCEL و 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  احدهاي توليد  به وانتقال خواسته هاي مشتري  ييتوانا

4 15 19 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   تعريف مشتري مداري و رضايت مشتري -
   معيار هاي مشتري مداري-
  

4      

  : مهارت 
درك مشتري و خواست هاي او با استفاده از ابـزار هـاي كيفيـت ماننـد  -

QFD ، VOC،    VOCT  
  انتقال خواسته هاي مشتري به بخش هاي مربوطه  -
  راحي فرم هاي صداي مشتري براي كارخانه سنگبري  ط-
  طراحي ماتريس خانه كيفيت و تكميل آن با استفاده از اطلاعات موجود -
، مدل )VOCT( ارزيابي صداي مشتري به كمك جدول نداي مشتري -

  QFD  كانو و تحليل تيم
   ارائه راهكارهاي ارتقاء رضايت مشتري با توجه به تحليل ها -

 15   

  : رش نگ
   دستيابي به رضايت مشتري و برآورده كردن خواسته هاي مشتريان-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

لوازم  آموزشي ثابت موجود در 
كامپيوتر ، ويدئو (س كلا

پروژكتور، ميز و صندلي ،تخته 
  ... )وايت برد و

 ، QFD نمونه فرم خام -
VOC، VOCT و نمودار 

  ايشيكاوا
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  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزشي   برگه-
 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   هدف گذاري براي كارخانه و برنامه ريزي براي رسيدن به آنييتوانا

12 20 32 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   ضرورت هدف گذاري براي كيفيت -
   روشهاي هزينه يابي كيفيت و تراز نامه كيفيت -
   روش ارزيابي نياز ها و خواسته هاي مشتريان -
  با توجه به الزامات كيفي و خواسته ها  روش ارزيابي رقبا -
   روش ارزيابي رقبا با توجه به اصول فني و مهندسي -
 روش ارزيابي وضعيت موجود در مقايسه با رقبا و تجزيه و تحليل نقاط -

  قوت و ضعف و فرصت ها و تهديدات كيفي 
 روش هدف گذاري كيفيت بر اساس مولفه هاي فني و مهندسي و -

  ...ريان و الزامات قانوني و خواسته هاي مشت
   روش برنامه ريزي و افق گذاري براي دستيابي به اهداف تعيين شده -
   روش بودجه بندي براي دستيابي يه اهداف كيفي -
   روش اجراي برنامه ها و ارزيابي دوره اي ميزان دستيابي به اهداف-

12   

  : مهارت 
   تحليل خواسته ها و نيازهاي مشتريان-
اصول فني و مهندسي و الزامات قانوني و        ( تجزيه و تحليل رقباي موجود       -

(...  
   تجزيه و تحليل داخلي و تشخيص وضعيت موجود -
  ل نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهديدات كيفيتجزيه و تحلي-
 تعيين اهداف كيفي با توجه به تحليل هـاي انجـام شـده و تعيـين افـق                   -

  زماني دستيابي به اهداف
   برنامه ريزي براي دستيابي به اهداف تعيين شده -
   بودجه بندي و تعيين منابع تأمين بودجه -
   هزينه يابي كيفيت و تهيه تراز نامه كيفيت-

 20  

  : نگرش 
   توجه به فلسفه بهبود مستمر و ارتقاي روز افزون كيفيت محصولات و خدمات-

  : ايمني 
  

  : توجهات زيست محيطي 
  

لوازم  آموزشي ثابت موجود در 
كامپيوتر ، ويدئو (كلاس 

روژكتور، ميز و صندلي ،تخته پ
 ..)وايت برد و

فرم هاي ارزيابي رقبا و خواسته 
  هاي مشتريان
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    برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
  
11  
12  
13  
14  
15  

  5كامپيوتر پنتيوم 
  و پروژكتور ويدئ

  ميز و صندلي 
  تخته وايت برد 

  نمونه فرم هاي مورد نياز
  كوليس بزرگ و كوچك 

  ريز سنج 
  متر 

  ساب سنج 
  تجهيزات آزمايشگاهي تست هاي مقاومت كششي ، خمشي ، سايشي، جذبي 

   دستكش 
  دستكش
   پيشبند 

   كفش ايمني 
 MINITABنرم افزار 

  EXCELنرم افزار 

  گاهكار دستگاه براي هر 1
  كارگاه دستگاه براي هر 1

  يك عدد براي هر نفر
  كارگاهيك عدد براي هر 

  يك نمونه از هر فرم براي هر نفر
   نفر2يك عدد براي هر 
   نفر2يك عدد براي هر 
   نفر2يك عدد براي هر 

  يك عدد براي هر نفر
يك عدد براي هر از هر كدام 

  كارگاه
   جفت براي هر نفر1

  يك عدد براي هر نفر
  فت براي هر نفريك ج

  يك نسخه براي هر رايانه
  يك نسخه براي هر رايانه

 

  

        

        

        

        

        

  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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 نرم افزار هاي آموزشي   منابع و - 

 شرح رديف

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
 

  جزوه ارائه شده توسط مدرس كلاس 
رويكردي مشتري مدار به طرح ريزي و بهبود كيفيت محصول ، دكتر كامران رضائي ،حميد رضا QFD  :كتب مديريت كيفيت 

  مكاري نشر آتنا توف ايران با ه– وِ -حسيني آشتياني ، محمد هوشيار ، شركت مشاركتي اِر 
   روش كاربردي در استقرار مديريت كيفيت جامع ، كانجي و اشر ، ترجمه رامبد باران دوست ، نشر بوتان 100

  رسا ، نشر )مترجم (ي نوروز دردارينگ، ادواردز دميليام و ،)يريت مديماريهايب(خروج از بحران 
   نگاه دانشيماسي ، نشر مسعود كيدجوادين، سيدرضا س، خدماتيفيت كيريتمد

  كتب آزمايشگاه مكانيك سنگ 
  آمار  و كاربرد آن در مديريت ، عادل آذر  و منصور مومني ،  انتشارات سمت ، دوجلدي : كتب آمار 

 يان، كرباسي مهدي، ساسان قاسم ،MINITAB 15 همگام با ي آماريفيتكنترل كMINITAB:كتب راهنماي نرم افزار 
  اركان دانش ، نشر پوربهرامينبز

 
  
  
  


