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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي   : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  2-1/1/43/19 :  شناسايي شغلملي شماره 

  15/2/1389 :  شروع اعتبار
  15/2/1394  : پايان اعتبار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس 
   259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2ره ، ساختمان شما ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

 معدناعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

   :راي تدوين استاندارد شغل و آموزشحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار ب
 )كلينيك صنعتي پارسيان(گروه فرانگر صنعت پارسيان 

  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اصفهان 
 

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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  گان استاندارد شغلتهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

1  
  ديپلم جعفر ثنائي

رخانه و  سال مديريت كا15
 اپراتوري خط توليد

2  
    ديپلم  غلامحسين جواني

 سال مديريت 20
  كارخانجات و معادن سنگ

3       
7       

  گان استاندارد آموزشتهيه كنند
  مرتبط ي تجربي سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

1  
)تكنولوژي صنعتي(صنايع  دكترا غلامعلي رئيسي  

تي در  سال مشاور مديري3
 كارخانجات سنگبري

2  

  معدن  ليسانس  محمد يوسف صديقي

سال كاررشناس معادن و 11
مسئول تأمين كوپ ، مدير 

توليد سنگبري ، مدير 
سنگبري و عامل توسعه 

3  
  مديريت صنعتي  ليسانس  عبد الحميد خسروي

 سال ، مديريت سنگبري ، 3
پژوهش هاي كاربردي و 

نعت تدريس در زمينه ص
نگ 4  

  )توليد(مديريت صنعتي  فوق ليسانس  محمد حسين هدائيان

 سال ، كارشناس خوشه 3
سنگ اصفهان ، فعاليت در 
قسمت بازرگاني كارخانجات 

سنگبري ، پايان نامه در 
زمينه ارتقاء بهره وري 
  كارخانجات سنگبري
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 :تعاريف
   : لاستاندارد شغ

  .مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از 
   : شرح شغل

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                               
  . ورد نياز شغل شرايط كاري و استاندارد عملكرد م

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س    و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير              فرآيند جمع آوري شواهد   

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  .  در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجام كار
  : دانش 

، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    
  . باشد ، تكنولوژي و زبان فني ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

  : مني اي
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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  سنگبريكارخانه مدير : نام شغل 
  1شغل شرح
 از قبيل برنامه ريزي كارخانه يبوده و شايستگي ها) سنگبري( حوزه معدن از مشاغلسنگبري خانه كارمدير شغل 

سنگبري ، كنترل فعاليت مديريت هاي زير مجموعه ، تصميم گيري نهائي براي سرمايه گذاري هاي جديد ، تصميم گيري 
فراد و برنامه ريزي استراتژيك سازمان را راجع به نوع محصول توليدي ، سازماندهي مجموعه كاري و هدايت و رهبري ا

 . بازرگاني و فروش سنگبري در ارتباط مي باشد مسئول مالي و مسئول مدير توليد ،  و بادارد

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  فوق ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت كامل جسمي و ذهني:  توانايي جسميحداقل 

  2درجه ICDLرايانه كار  : اردمهارت هاي پيش نياز اين استاند
   موزشآ دوره طول
  ساعت 208        :                 آموزش    دوره طول

  ساعت   78        :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت   130     :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت    -          :                                زيروكارـ 
  ساعت      -    :                               ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25: آزمون نظري 
 % 65: آزمون عملي 

    %10:  اخلاق حرفه اي 

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
    سال سابقه فعاليت در زمينه سنگبري4 باكارشناسي ارشد مديريت  

  

                                                 
1. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3يشايستگي ها -

  ها توانايي رديف

   اصلاح ساختار سازماني ييتوانا  1

   مديريت منابع انساني ييتوانا  2

   اجراي مديريت استراتژيك كارخانه ييتوانا  3

   تصميم گيري در مورد امور جاري و آتي كارخانه ييتوانا  4

  ات داخلي و خارجي كارخانه رفع تعارض و اختلافييتوانا  5

   مديريت رفتار سازماني ييتوانا  6

   انتخاب و انتقال تكنولوژي ييتوانا  7

   جاري سازي فرهنگ كيفيت و بهره وري در كارخانه ييتوانا  8

9    

10    

11    

12    

  
  
  

                                                 
2. Occupational  Standard      
3 Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  ازماني اصلاح ساختار سييتوانا

8 17 25 
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  تعريف سازمان  -

   تعريف مديريت از ديدگاه بزرگان اين علم -
   تاريخچه مديريت و مكاتب مديريت -
   مديريت و سازمان   تئوري هاي-
   انواع ساختار هاي سازماني -
   هرم سازماني-

8      

  : مهارت 
   تشكيل يك ساختار سازماني رسمي و مدون در كارخانه -
ماني مدون و تفـويض اختيـارات بـه          سازماندهي افراد و ايجاد چارت ساز      -

  افراد در حيطه مسئوليت ها
   اصلاح هرم سازماني و معين كردن ارتباطات سازماني افقي و عمودي-
  

 17   

  : نگرش 
   دقت در ايجاد ساختار سازماني و كنترل هرم سازماني در راستاي كاهش تعارضات-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 

ويدئو پروژكتور، ميز و 
  . )صندلي ،تخته وايت برد و
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  د آموزش استاندار
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   مديريت منابع انسانيييتوانا

15  25  40  

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   تاريخچه مديريت منابع انساني -
   نظريات مديريت منابع انساني-
   اصول برنامه ريزي منابع انساني -
   اصول تجزيه و تحليل و طراحي مشاغل  -
   روش كارمند يابي ، جذب ، آموزش و پرورش ، نگهداري ، ارتقاء-
   اصول اجتماعي كردن كاركنان در سازمان -
   روش ارزيابي عملكرد كاركنان -
   سيستم هاي پاداش و تنبيه -
   نظريات انگيزش كاركنان -
   قوانين كارگر و كارفرما -
  PDS استاندارد هاي پرورش منابع انساني -
   فرايند تفويض اختيار و گزارش گيري از افراد-

15      

  : مهارت 
راد مناسب براي انجام كارهاي سازمان از سطح كارگري تا  افچيدمان -

  سطوح مديريتي 
    تدوين آئين نامه هاي جذب و استخدام ، نگهداري و ارتقاء-
   تدوين و تصويب آئين نامه هاي نيروي انساني با همكاري مدير توليد -
   برنامه ريزي منابع انساني در كارخانه سنگبري  -
  كنان  بالا بردن انگيزه كار-
   تدوين برنامه آموزش و ارتقاء كاركنان در سنگبري -
   اجراي سيستم ارزيابي عملكرد كاركنان-

  25    

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 

ويدئو پروژكتور، ميز و 
  . )صندلي ،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   مديريت منابع انسانيييتوانا

   

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط جهات زيست محيطيتو

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : نگرش 
   دقت در برخورد با كاركنان و نگاه به كاركنان به عنوان مهمترين سرمايه شركت -
   دقت در احقاق حقوق كاكنان و جلوگيري از ايجاد تعارضات-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   اجراي مديريت استراتژيك سازمانييتوانا

15 21 36 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  يف مديريت استراتژيك سازمان  تعر-
  اهميت و ضرورت مديريت استراتژيك  -
   مراحل مديريت استراتژيك سازمان-
 اصول تجزيه و تحليل داخلي و پيدا كردن نقاط قوت و ضعف و -

  محدوديت هاي داخلي
 اصول تجزيه و تحليل خارجي و پيدا كردن فرصت ها و تهديدات پيش -

  راتژيكروي ، روند ها و سوالات است
 روش تعيين مأموريت و چشم انداز مورد نظر و افق زماني براي دستيابي -

  به آنها
   SWOT و ماتريس EF و IF روش تهيه ماتريس هاي -
 اصول انتخاب استراتژي هاي شركت و گزينه هاي استراتژيك براي -

  )دستيابي به چشم انداز و ماموريت سازمان
   روش انتخاب استراتژي -
  اي گزينه هاي استراتژيك  روش اجر-
   روشهاي ارزيابي استراتژي ها -
   روش بازنگري و اصلاح استراتژي ها-
 روش  انجام بنچ مارك و مقايسه تطبيقي سازمان با سازمانهاي مـشابه و   -

  رقبا

15     

  : مهارت 
   تهيه بيانيه مأموريت و چشم انداز شركت و افق زماني دستيابي به آنها-
   شركتSWOT و ماتريس EF و IF تهيه ماتريس هاي -
   مقايسه ماتريس هاي شركت با عوامل مربوط به رقبا -
 تدوين استراتژي براي رسيدن بـه چـشم انـداز سـازمان و بـا توجـه بـه                    -

  SWOTماتريس 
  برنامه عملياتي جهت دستيابي به استراژي تدوين -
  

  21    

ــت  - ــي ثاب ــوازم  آموزش  ل
كامپيوتر ،  (موجود در كلاس    

ــز و    ــور، مي ــدئو پروژكت وي
   ).صندلي ،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   اجراي مديريت استراتژيك سازمانييتوانا

   

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مواد،  ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : نگرش 
   دقت در انتخاب مهمترين عوامل و نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهديدات -
   دقت در تدوين استراتژي ها و اجراي آنها و ارزيابي دوره اي استراتژي ها براي اصلاحات مورد نياز-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  ستاندارد آموزش ا
 ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  توانائي تصميم گيري در مورد امور جاري و آتي سازمان

10 15 25 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  تعريف پيش بيني  -
   انواع روشهاي پيش بيني -
    مهارتهاي تصميم گيري -
 روشهاي رياضي حل مسائل و تصميم گيري مانند درخت اخذ تصميم ، -

  ...و AHPبرنامه ريزي خطي ، 
   اصول تصميم گيري در شرايط اطمينان كامل -
   اصول تصميم گيري در شرايط ريسك و ابهام -
  رايط عدم اطمينان اصول تصميم گيري در ش-

10      

  : مهارت 
   روشهاي رياضي و غير رياضي براي اتخاذ تصميماتاستفاده از -
 استفاده از روشهاي كيفي و كمي تصميم گيري براي انتخاب ماشين -

 زات و سرمايه گذاري هاي شركت  آلات و تجهي
  اتخاذ تصميمات بهينه در شرايط مختلف -

 15   

  : نگرش 
 بالابردن دقت تصميم گيري ها در زمانهاي ابهام و عدم اطمينان و جلـوگيري از اتخـاذ تـصميمات                    -

  نادرست
  : ايمني 

-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 لوازم  آموزشي ثابت -
كامپيوتر ، (موجود در كلاس 
، ميز و ويدئو پروژكتور

   ).صندلي ،تخته وايت برد و
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزشي  برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   اختلافات داخلي و خارجي سازمان و رفع تعارضييتوانا

4 6 10 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   مهارتهاي ارتباطي و بين فردي مورد نياز براي مديران-
   اصول برخورد با كاركنان بي انضباط -
   آئين نامه هاي انضباطي داخلي كارخانه -
  اصول  مديريت رفتارهاي خلاقانه و تشويق كاركنان نوآور و خلاق -
   فنون حل تعارض و اختلافات بين افراد -
   تعارضات بين شركت ها و افراد تعارضات بين سازماني و قوانين-

4      

  : مهارت 
 مذاكره با كاركنان در مورد حقوق قانوني و رفتارهاي مورد انتظار -

  مديريت از كاركنان 
   مذاكره و برخورد با كاركنان بي انضباط -
  آئين نامه هاي انضباطي سازمان  تدوين -
 رفع مشكلات كاركنان در راسـتاي بـالا بـردن بهـره وري ، انگيـزش و                  -

  وفاداري كاركنان به سازمان

  6    

  : نگرش 
    توجه به كاركنان به عنوان مهمترين سرمايه هاي شركت -
و بدون مشكل در     دقت در كاهش تعارضات سازماني و اختلافات بين سازماني و ايجاد محيطي آرام               -

  سازمان

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

وسايل آموزشـي ثابـت در      -
كــامپيوتر ، ويــدئو (كــلاس 

پروژكتور، تخته وايت بـرد،     
  )ميز وصندلي

  



 13

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

   : تواناييعنوان 
   مديريت رفتار سازمانيييتوانا

10 20 30 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادبزار  ا،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  تعريف رفتار سازماني و هدف از مديريت رفتار سازماني -
   نظريات و تئوري هاي انگيزش -
   شخصيت و نقش آن در رفتار سازماني -
   گروه ها و كنترل رفتارهاي گروه هاي كاري -
   كنترل و برخورد با كاركنان خارجي و اقليت ها -
  دانش  مديريت -
   مديريت تحول -
   مديريت ارتباطات سازماني-
   مسئوليت اجتماعي سازمان-
   فرهنگ و خرده فرهنگ هاي سازماني-

10      

  : مهارت 
    بكار گيري نظريات انگيزش در بالا بردن انگيزه كاركنان-
 بررسي شخصيتي افراد و بر انگيزنده هاي افراد بر اساس نوع شخصيت -

  آنها 
   برخورد با كاركنان خارجي بر اساس نوع فرهنگ آنها -
 مديريت بر افراد و زمينه سازي براي ايجاد تغيير و جلوگيري از ايجاد - 

  مقاومت در برابر تغيير
  لا و مورب در سازمان  ارتباطات سازماني روبه پائين ، روبه باتعيين -
   بيانيه مسئوليت اجتماعي سازمان و اجراي عملي آن تدوين - 

  

  20    

وسايل آموزشي ثابت در -
كامپيوتر ، ويدئو (كلاس 

پروژكتور، تخته وايت برد، 
  )ميز وصندلي
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  مديريت رفتار سازمانييي توانا

   

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط حيطيتوجهات زيست م

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : نگرش 
   دقت در برخورد با كاركنان خارجي و اقليت هاي موجود در سازمان-
  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  اب و انتقال تكنولوژي انتخييتوانا

  
4 6 10 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   فرايند هاي ارزيابي و انتخاب تكنولوژي -
   اصول انتقال تكنولوژي -
قواعد (ماشين آلات و تكنولوژي هاي جديد  قوانين و قواعد انتقال -

گمركي ، مالي ، ممنوعيت هاي واردات در صنايع خاص و هزينه هاي 
  ...)انتقال و 

   سطوح تكنولوژي-
   فرايند توليد سنگ از معدن تا مشتري  -
   ماشين آلات مورد نياز در خط توليد و اسلب سنگبري -
  ك  ماشين آلات خطوط توليد محصولات سنگي آنتي-
   موانع انتقال تكنولوژي-

4      

  : مهارت 
 انتخاب تكنولوژي هاي برتر و رتبه بندي و ارزيابي تكنولوژي هاي -

  انتخاب شده 
وانـع   ارزيابي موانع ورود تكنولـوژي و انتخـاب تكنولـوژي بـا كمتـرين م             -

  ورودي 

  6    

  : نگرش 
   انتخاب ماشين آلات و تكنولوژي هاي داراي بالاترين بهره وري و كمترين اتلاف-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

وسايل آموزشـي ثابـت در      -
كــامپيوتر ، ويــدئو (كــلاس 

پروژكتور، تخته وايت بـرد،     
  )ميز وصندلي
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  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 آموزشزمان 

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   جاري سازي فرهنگ كيفيت و بهره وري در سازمانييتوانا

12 20 32 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   تعريف كيفيت و مديريت كيفيت -
   تعاريف بهره وري و مديريت بهره وري -
  سيستم هاي مديريت كيفيت  وبهره وري -
  ديريت كيفيت ايزو  سيستم م-
 TQM سيستم مديريت كيفيت جامع -
 EFQM سيستم تعالي سازماني -
 زير ساختهاي مورد نياز براي پياده سازي هر يك از سيستم هاي -

  مديريت كيفيت
   چرخه بهبود مستمر و نقش-
  چرخه بهره وري شاخص ها و  - 
    نرم افزار هاي رايانه اي كنترل بهره وري و مديريت كيفيت -

وسايل آموزشي ثابت در -      12
كامپيوتر ، ويدئو (كلاس 

پروژكتور، تخته وايت برد، 
  )ميز وصندلي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 17

  
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
   جاري سازي فرهنگ كيفيت و بهره وري در سازمانييتوانا

   

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : مهارت 
انتخاب بهترين مدل مديريت كيفيت براي پياده سازي در سازمان با  -

 همكاري واحد كنترل كيفيت كارخانه 
    و بهروري پياده سازي سيستم مديريت كيفيت-
بهره وري و محاسبه مقادير شاخص ها در  تعريف شاخص هاي -

  سنگبري 
   ارائه راهكارهاي بهبود بهره وري -
 ارزيابي نتايج راهكارها و شده و اصلاح راهكارهاي بي تأثير و يا كم -

  تأثير
  

  20    

  : نگرش 
   دقت در نهادينه كردن فرهنگ كيفيت و بهره وري در سازمان-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

وسايل آموزشي ثابت در 
كامپيوتر ، ويدئو (كلاس 

پروژكتور، تخته وايت برد، 
  )ميز وصندلي

انه اي  نرم افزار هاي راي-
  كنترل كيفيت و بهره وري
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    برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

     دستگاه براي هر نفر1  5كامپيوتر پنتيوم   1
    كارگاه دستگاه براي هر 1  ويدئو پروژكتور   2
    يك عدد براي هر نفر  ميز و صندلي   3
    كارگاهيك عدد براي هر   تخته وايت برد   4
    يك عدد براي هركامپيوتر  نرم افزار هاي كنترل كيفيت و بهره وري   5

        
        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

 جزوه آموزشي ارائه شده توسط مدرس كلاس  1

ترجمه دكتر حسين صفر زاده و دكتر علـي اكبـر             سازماني ، رابرت كريتنر و آنجلو كينيكي ،       مديريت رفتار     2
  فرهنگي ، نشر پويش

  ي فرهنگيدفتر پژوهشهاي ،نشر  اعرابيدمحمد سي ، ساختار سازمانيطراح  3

 )جممتـر ( فـرد    يي حسن دانا  و ي الوان يدمهدي س ينز، راب يوناستي ، ساختار و طرح سازمان   :  سازمان يتئور  4
   صفاري،اشراق: ،ناشر

  بهره وري و تجزيه و تحليل آن در سازمان ، شهنام طاهري ، نشر هستان  5

 دانـشگاهها   ي كتب علوم انسان   ينسازمان مطالعه و تدو   :  ،ناشر  سعادت يار اسفند ي، منابع انسان  يريتمد  6
  )سمت(

 
  
  
  


