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1

دفتر طرح و برنامه هاي درسي  : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
2-1/1/12/12  :  شناسايي شغل مليشماره

  1/10/1388 :  شروع اعتبار
1/10/1393  : پايان اعتبار

  

  

  : آدرس 
259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2ره ، ساختمان شما ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 

66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

  : سراميكاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته

: حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش

 شركت خوشه كاشي و سراميك يزد-
 اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان يزذ-

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 



2

 و آموزشگان استاندارد شغلتهيه كنند
مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

سال5 عي صنايمهندس سانسيل د ملك ثابتيوح  1
سال8 يمي شيمهندس سانسيفوق ل ن زارعير حسيام  2

سال7 كيسراممهندسي  سانسيل يني حسيبهزاد توكل  3

 سال8 عيصنا يمهندس سانسيل عبدالرضا تراب زاده  4

 سال4 برقمهندسي  سانسيل يميمسعود كر  5

 سال10  مواددسيمهن سانسيل اني فراشاهيعل  6
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 :تعاريف
    :استاندارد شغل

  .مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . يف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظا
   : شرح شغل

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                               
  .  نياز شغل شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير            فرآيند جمع آوري شواهد و      

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  .  محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجام كار در
  : دانش 

، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    
  . د ، تكنولوژي و زبان فني باش) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

   : ايمني
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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   كاشيتيفي كنترل ك واحدسرپرست: شغل نام 

  1شغل شرح
جـاد  ي ا بـوده و شايـستگي هـاي از قبيـل         ) كاشـي (كاشي از مـشاغل حـوزه سـراميك         ت  يفي كنترل ك   واحد يسرپرستشغل  

ت و ارائـه  ي ـفيان كنتـرل ك ي ارائه شده متـصد يل گزارشهايه و تحلي و تجز  يبررس ،كارور هاي كنترل كيفيت    كار   يهماهنگ
 . باشدي در ارتباط ميدير سرپرستان توليت و  سايفير كنترل كيت بوده و  با مشاغل مديفير كنترل كي به مدگزارش روزانه

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  يمي ش،ك ي سرامكارداني: ميزان تحصيلات حداقل 
  ي و ذهنيسلامت كامل جسم : توانايي جسميحداقل 

  - : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآوره  دطول
  ساعت 119       :                 آموزش    دوره طول

  ساعت 49       :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت 70       :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت -      :                                 زيروكارـ 
  ساعت -     :                               ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25   : آزمون نظري

  %65    : ي عملآزمون
 %10  : ياخلاق حرفه ا

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
  در زمينه كنترل كيفيت در صنعت كاشي  سال سابقه كار مرتبط 4  با حداقل يميا شيك ي سرام مهندسيكارشناسي

  
  

                                                 
١. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3يشايستگي ها -

  هاتواناييرديف

  تيفي كنترل كهاي كار كاروريجاد هماهنگيتوانايي ا  1

  تيفي كنترل كهايل گزارش كاروريه و تحليتوانايي تجز  2

  ي مختلف در كارخانه كاشي ارتباط با واحدهاي برقرارييتوانا  3

  تيفين كي تضمي استانداردهاپياده سازي ييتوانا  4

    يت آماريفي كنترل كييتوانا  5

  تيفير كنترل كيد و مدي سرپرستان تولو ارائه آن به گزارش تهيه ييتوانا  6

7    

8    

9    

10    

11    

12    

  

                                                 
٢. Occupational  Standard      
٣ Competency 
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  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزشي   برگه-
  
 

 زمان آموزش

 جمععملينظري

  : عنوان توانايي 
  تيفي كنترل كهاي كاركاروريجاد هماهنگيتوانايي ا

5  9  14  
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد  ابزار، تجهيزات
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
  ي كاربردي و صنعتيسانن اي روانشناس- 
  فيم شرح وظايم كار و تفهي اصول تقس-
  ي مشكلات شغل-
  يستم جاري در سيجاد هماهنگي اصول ا-
  

  
1  
1  
5/1  
5/1  

  

    

  : مهارت 
  فيم شرح وظايم كار و تفهي تقس-
  ي جهت حل مشكلات شغلي انسانيروي با ني همكار-
  ي عامل انسانيازهاين ني تام-
  يستم جاري در سيجاد هماهنگي ا-
  

    
2  
2  
2  
3  

  

  : نگرش 
  ر دستيت انصاف و حقوق زي رعا-
   بالاي روابط عموم-

  : ايمني 
-   

  : جهات زيست محيطي تو

  جزوات مرتبط-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
  
 

 زمان آموزش

 جمععملينظري

  : عنوان توانايي 
  تيفي كنترل كهايل گزارش كاروريه و تحليتوانايي تجز

7  14  21  
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  منابع آموزشيمصرفي و 

  :دانش
  ت با آن سر و كار دارنديفيان كنترل كي كه متصديميه مفاهي كل-
   ي ارسالي گزارشهاي اصول بررس-
  ازي آمار و ارقام مورد ني اصول گردآور-

  
5  
1  
1  

    

  :مهارت
   ي ارسالي گزارشهاي  بررس-
   ارائه شده يل گزارشهايه و تحلي تجز-

    
5  
9  

  

   :نگرش 
  :نگرش

  ي دقت نظر و تعهد كار-
  ر دستيت انصاف و حقوق زي رعا-

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 

  جزوات مرتبط-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
  
 

 زمان آموزش

 جمععملينظري

  : عنوان توانايي 
  ي مختلف در كارخانه كاشي ارتباط با واحدهاي برقرارييتوانا

3  5  8  
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،نش دا
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش
  آنيندهايع و فرآي  ارتباطات در صنا-
  ي ارتباطات شغلين نامه هايي آ-
  ي ارتباطي روشها-
  

  
1  
1  
1  

  

    

  :مهارت
 ينه هايجاد زمي و ايم جارستي مختلف سي ارتباط با واحدهاي برقرار-

  يهمكار

    
5  

  

  : نگرش 
   بالاي روابط عموم-
   صداقت-
  

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 

   جزوات مرتبط-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
  
 

 زمان آموزش

 جمععملينظري

  : عنوان توانايي 
  تيفين كي تضمي استانداردهاپياده سازي ييتوانا

7  10  17  
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مصرفي ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

  :دانش
ISO٩٠٠١   استاندارد  -

   مميزي و فرآيندهاي آن-
    اصول اجراي استانداردهاي نظام تضمين كيفيت-

  
3  
2 

2  

    

  :مهارت
  تيفين كي نظام تضمينداردها استاپياده سازي  -
  

    
10  

  

  : نگرش 
   مرحله هر در عمل سرعت و دقت رعايت -
  

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 

  ISO9001 متن استاندارد -
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  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزشي   برگه-
  
 

 زمان آموزش

 جمععملينظري

  : عنوان توانايي 
   يت آماريفي كنترل كييتوانا

19  24  43  
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش
   از محصولاتيري نمونه گي  روشها-
   آزمون نمونه هاي روش ها-
   و آزمون يري نمونه گينه هاي اصول فراهم كردن زم-
  )SPC (يت آماريفي اصول كنترل ك-
  يت آماريفي در كنترل كي آماري نرم افزارها استفاده ازي اصول نظر-

  
4  
3  
3  
5  
4  

    

  :مهارت
  ه روشها و جداول استانداردي از محصولات بر پايري نمونه گ-
م نمودارها با نرم يو ترسل داده ها يله تحلي به وسيت آماريفي كنترل ك-

  افزار
  

    
10  
14  

  

  : نگرش 
   مرحله هر در عمل سرعت و دقت رعايت -
  

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 

  رايانه -
 مانند ي آماري نرم افزارها-

SPSS ا يMINITAB  
  يري جداول استاندارد نمونه گ-

   جزوات مرتبط-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
  
 

  آموزشزمان

 جمععملينظري

  : عنوان توانايي 
  تيفير كنترل كيد و مدي به سرپرستان تول و ارائه آن گزارشتهيه ييتوانا

8  8  16  
  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش
  يت كارخانه كاشيفي مرتبط با بحث كنترل كوبي انواع ع-
  وب شناخته شدهي روش رفع ع-
 م نمودارهايترسه گزارش و ياز تهي اسناد و مدارك مورد ن-
  ه گزارشي اصول ته-

  
3  
2  
2  
1  

    

  :مهارت
   به واحد مربوطهيب و اطلاع رسانيل منشا عيه و تحلي تجز-
 يفير كنترل كيد و مدياز  تولي مورد نيم نمودارهايه گزارش و ترسي  ته-

    
3  
5  

  

  :نگرش
  وقايع  ثبت در صداقت و نگارش اصول  رعايت-
  

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 

   جزوات مرتبط-

    رايانه-
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     برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني   رديف

1  
2  
3  
  

  يكپسول آتش نشان
  هي اوليجعبه كمك ها

 رايانه

  كارگاه هريك عدد براي

  هر كارگاه ي براجعبهك ي

 يك عدد براي هر نفر

   

        

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15جهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  ت-
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

1  
2  
3  
4  
5  
6  

 

 25 ياستاندارد كاش
CD ي آموزشيلم هاي و ف  
 ISO 9000متن 

 SPSS , miniTAB مانند ي آمارينرم افزارها
 ين نامه داخلييآ

 يريجداول استاندارد نمونه گ

 
  
  
  


