
ريسي و سنجص مهارت  معاونت پژوهص، برنامه

 ريسي درسي  دفتر پژوهص، طرح و برنامه

 شغلاستاندارد آموزش 

کارخانه کاشی سرپرست واحد تعمیرات

گروه ضغلي  

سرامیک

 كذ ملي آموزش ضغل

100080051032213

ضناسه  نسخه

ضايستگي

سطح  ضناسه گروه ضناسه ضغل

مهارت
Isco-00

تاریخ تدوین استاندارد : 5831/02/51

1/1/
72/

49-8



1

دفتر طرح و برنامه هاي درسي  : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
8-1/1/72/49 :   شناسايي شغل مليشماره

  15/2/1389 :  شروع اعتبار
15/2/1392  : پايان اعتبار

  

  

  : آدرس 
259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره  ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

سراميكاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته

: حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش
  شركت خوشه كاشي و سراميك يزد-
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان يزد-

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 



2

 و آموزشگان استاندارد شغلتهيه كنند
 مرتبطيي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

سال سابقه در صنعت نسوز و17  سراميك  فوق ليسانس  محمد رضا عليشاهي  1
سراميك

سال سابقه در صنعت ديرگداز و10  مكانيك  فوق ليسانس  عليرضا شبانيان  2
سراميك

3  

4  
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 :تعاريف
  : رد شغل استاندا

  .مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . ي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه ا
  : شرح شغل 

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                               
  . كرد مورد نياز شغل شرايط كاري و استاندارد عمل

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير              فرآيند جمع آوري    

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 
  . م كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجا

  : دانش 
، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي                   

  .  فني باشد ، تكنولوژي و زبان) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

    .مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد
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  ارخانه كاشي كتعميرات واحد سرپرست : نام شغل 

  1شغل شرح
تهيه و تنظيم  بوده و شايستگي هاي از قبيل) كاشي ( كارخانه كاشي از مشاغل حوزه سراميك  تعميرات سرپرست واحد 

تهيه و تنظيم دستورالعمل ها در زمينه تعمير و   ، برنامه تعميرات و بازديد از قسمت هاي مكانيكي ماشين آلات كارخانه
تهيه لوازم و  ،  بررسي ، تجزيه و تحليل علل خرابي بيش از حد دستگاه ها ،ي ماشين آلاتنگهداري قطعات مكانيك

 و با سرپرست توليد، انبار، بازرگاني و مسئول دفتر را دارد قطعات يدكي مورد نياز تعميرات از قسمت تداركات وانبار كارخانه
 .مي باشدفني و رئيس تعميرات در ارتباط 

    روديو ويژگي هاي كارآموز
   برق، تاسيسات ،ليسانس مكانيك  : ميزان تحصيلات حداقل 
  ي و  ذهنيسلامت كامل  جسم:  توانايي جسميحداقل 

   ماشين آلات كارخانه كاشيتكنسين تعميرات و نگهداري  : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  عتسا   117     :                 آموزش    دوره طول

  ساعت    51        :              ـ زمان آموزش نظري
  ساعت   66     :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت      -    :                               زيروكارـ 
  ساعت      -      :                          ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
 %25: آزمون نظري

 %65: ي عملآزمون
 %10: ياخلاق حرفه ا

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
  كي و سراميسال سابقه در صنعت كاش 4 با برق،  مكانيك  مهندسيكارشناس

  
  
  

                                                 
1. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3يشايستگي ها -

  هاتواناييرديف

 هاي مكانيكي ماشين آلات كارخانه  ديد از قسمت و بازتعميراتتوانايي تهيه و تنظيم برنامه   1

 توانايي تهيه و تنظيم دستورالعمل ها در زمينه تعمير و نگهداري قطعات مكانيكي ماشين آلات   2

 ها   تجزيه و تحليل علل خرابي بيش از حد دستگاه،توانايي بررسي   3

 ريداري شده توانايي بررسي ، كنترل و تاييد كيفيت مرغوبيت قطعات يدكي خ  4

 ( PM ) توانايي اجراي  سرويس و نگهداري تجهيزات   5

 توانايي سازماندهي ، برنامه ريزي ، كنترل و تقسيم كار در قسمتهاي تحت سرپرستي   6

 توانايي تهيه لوازم و قطعات يدكي مورد نياز تعميرات از قسمت تداركات وانبار كارخانه  7

 مديريت كيفيتتوانايي اجراي الزامات سيستم   8

9   

10    

11    

12    

  
  

                                                 
2. Occupational  Standard      
3 Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
توانايي تهيه و تنظيم برنامه تعميرات و بازديد از قسمت هاي مكانيكي 

  ماشين آلات كارخانه
10 12 22 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط زيست محيطيتوجهات 

 ، مواد  ابزار، تجهيزات
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
   رويه ها و دستورالعملهاي اجرايي نت-
   انواع تكنولوژي و اتوماسيون ماشين آلات-
   هاي زمابندي  روش-

  
4  
4  
2  

    

  : مهارت 
  ارگيري و بهره برداري از تكنولوژي بك-
  تهيه برنامه زمانبندي بازديد -
  تهيه برنامه زمانبندي تعميرات اساسي -
  

    
6  
3  
3  

  

  : نگرش 
  دقت -

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 ي كمك آموزشوسايل 

  جزوات مرتبط
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
لعمل ها در زمينه تعمير و نگهداري قطعات تهيه و تنظيم دستوراتوانايي 

  مكانيكي ماشين آلات
6 8 14 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   ساختمان و اجزاء سيستمهاي مكانيكي-
  ماتيك بازرسي فنيستيعيب يابي ساصول  -
  هاي فني و آرشيو فني نت  سيستم-
  

  
2  
2  
2  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  : مهارت 
  تهيه دستورالعمل بكارگيري تجهيزات -
  تهيه دستورالعمل نگهداري و تعميرات تجهيزات -
  

    
4  
4  

  

  

  : نگرش 
  قت عمل د-
   اقدام جهت كاهش توقفات فني-

  : ايمني 
-    

  : توجهات زيست محيطي 
-  

 وسايل  كمك آموزشي

  جزوات مرتبط
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
 ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  بررسي ، تجزيه و تحليل علل خرابي بيش از حد دستگاه هاتوانايي 

5 7 12 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
بهره برداري ، عدم      محيطي ، (  عوامل تاثير گذار برروي خرابي تجهيزات        -

  ) كيفيت قطعات و غيره 
 و كاربرد آنها) ...استخوان ماهي، ميله اي و (مديريت كيفيت  نمودارهاي -

  
3  
  
2  

    

  مهارت
   تحليل تاثير عوامل مختلف بر روي استهلاك زودرس تجهيزات-
   رسم نمودارهاي مختلف و تحليل نتايج حاصله-
-  
  

    
4  
3  

  

  : نگرش 
   نكته سنجي و ريزبيني در كار-
  

  : ايمني 
  
  

  :  زيست محيطي توجهات
   جمع آوري ضايعات فني در مكان مناسب-

 مواد شيميايي موجود در انواع
  پروسه توليد كارخانه
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
بررسي ، كنترل و تاييد كيفيت مرغوبيت قطعات يدكي خريداري توانايي 

  شده
5 7 12 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط زيست محيطيتوجهات 

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  رهاي فني قطعاتو كاتالوگها و بروش-
   استانداردهاي قطعات فني-
   اصطلاحات و عبارات فني-
  ها  اجزاء و ارتباط قطعات سيستم-
  

  
1  
2  
1  
1  

    

  :مهارت
 تطبيق نيازهاي ماشين آلات با قابليت قطعه بـا در نظـر گـرفتن قيمـت                 -

  تمام شده
   اندازه گيري واحدهاي قطعات و تجهيزات-

    
5  

  
2  

  

  : نگرش 
   دقت عمل-
  

  : ايمني 
-    

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  ها كاتالوگ
  دستورالعمل هاي مربوطه
  جدول مشخصه هاي فني

  تانداردهاي فنيجدول اس
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
  ويدئو پرژكتور
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  موزش استاندارد آ
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  ( PM ) اجراي  سرويس و نگهداري تجهيزات توانايي 

6 7 13 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   برنامه ريزي دوره هاي تعميرات و سرويس نگهداري تجهيزات-
  طول عمر واستهلاك تجهيزات -
   علل خرابي و خوردگي تجهيزات-
   تاثير مواد مختلف بر روي قطعات-
-  

  
2  
1  
2  
1  

    

  :مهارت
  ها و تجهيزات  انجام زمانبندي براي تعميرات پيشگيرانه دستگاه-
 هماهنگي براي تامين قطعات و مواد مورد نيـاز بـراي اجـراي تعميـرات                -

 pmزمانبندي 

-  

    
4  
3  
  

  

  : نگرش 
   دقت در انجام درست و به موقع-

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-   

  دستورالعمل هاي مربوطه
  هاي ثبت گزارشات فرم
  هاي ارائه پيشنهادات فرم

  شناسنامه تجهيزات
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
  ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش  
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
هاي   تقسيم كار در قسمتوتوانايي سازماندهي ، برنامه ريزي ، كنترل 

  سرپرستيتحت 
7 8 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
   انواع سازماندهي و ساختارهاي سازماني-
   روشهاي كنترل و هدايت كاري-
   مباني اصول مديريت-

  
2  
2  
3  

    

  : مهارت 
   تيم هاي كاري موقت جهت انجام تعميرات  تشكيل-
   برنامه ريزي عملياتي و جامعي اجرا-
   هدايت و كنترل تيم هاي كاري و برنامه هاي عملياتي-

    
2  
4  
2  

  

  : نگرش 
-    

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-    

  دستوارلعمل هاي مربوطه.
  .هاي ثبت گزارشات فرم
  هاي ارائه پيشنهادات فرم

  اصول مديريت
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
 ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزشي  برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
 قسمت تداركات از  تهيه لوازم و قطعات يدكي مورد نياز تعميراتييتوانا

  وانبار كارخانه 
5 7 12 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   سيستم سفارش دهي و كنترل موجودي-
   سفارش گذاري اقلام در زمان سفارش-
   زمان نگهداري اقلام-
   حداقل موجودي كالا و اقدام جهت صدور درخواست خريد-
  

  
2  
1  
1  
1  

    

  : مهارت 
  ها  و طبقه بندي موجودي كد گذاري-
   صدور درخواست خريد هنگام رسيدن موجودي به حداقل-
   اقدام جهت خريدهاي اضطراري -
  اقدام جهت خريدهاي دفعه اول و بدون نمونه و سابقه قبلي-

    
3  
1  
1  
2  

  

  : نگرش 
   دقت در عمل-

  : ايمني 
-   

  : توجهات زيست محيطي 
-     

  دستورالعمل هاي مربوطه
  انبار قطعات
  كارتكس انبار

  هاي ثبت گزارشات فرم
  شناسنامه قطعات

  وسايل كمك آموزشي
  رايانه

 ويدئو پرژكتور
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  رگه ب-

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  توانايي اجراي الزامات سيستم مديريت كيفيت 

7 10 17 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   مفهوم كيفيت-
  ISO9000 استاندارد -
   مميزي و فرآيند هاي آن-
   اصول اجراي استانداردهاي نظام تضمين كيفيت-
-   

  
1  
1  
2  
3  

    

  : مهارت 
   كيفيتمديريت ي نظام استانداردهاي اجرا-

  

  
  

  
10  

  

  : نگرش 
  ان از رعايت الزامات سيستم مديريت كيفيت اطمين-
  

  : ايمني 
-  
  

  : توجهات زيست محيطي 
-  
  

  دستورالعمل هاي مرتبط

  هاي ارائه نظرات فرم

  استانداردهاي كيفي
  وسايل كمك آموزشي

  رايانه
  ويدئو پرژكتور
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     برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -
  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

     هر نفري برايك سري  وسايل ايمني بهداشتي فردي  1
     نفر3 هري برايك سري  لوازم تست قطعات فني  2
     سري براي هر نفر1  اسنامه قطعاتشن  3
     سري براي هر نفر1  هاي ثبت مشاهدات فرم  4

     سري براي هر نفر1  هاي ارائه گزارش فرم  5

     سري براي هر كارگاه1  وسايل كمك آموزشي  6

     دستگاه براي هر كارگاه1  ويدئو پرژكتور  7

     نفر3 دستگاه براي هر 1  رايانه  8

9        

10        

11        

12        

13        

14        

15        

16        

17       

18         

19        

20        

  
  : توجه 

  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرحرديف

  كاشي25استاندارد  1

  فيلم هاي آموزشي  2
 جزوات موجود در كارخانه  3

  كاتالوگ ها و بروشورها  4
  شناسنامه تجهيزات  5
  جدول اصطلاحات فني  6

    

    

    

    

    

    
  

 
  
  
  


