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آدرس :  

  259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره ، نبش نصرت    ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 

  66569900                    تلفن               66944117دورنگار       

اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته مديريت و صنايع : 
 

 

:  حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شايستگي 
 

اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان مركزي  -

 شركت مهندسي تدوين دانش ( متد ) -

فرآيند اصلاح و بازنگري :  
 

 



  

 
  
 

 
تهيه كنندگان استاندارد شايستگي 

 مرتبط سابقه ي تجربي رشته تحصيلي مدرك نام و نام خانوادگي رديف

 كارشناس ارشدخسرو اديب نيا  1

 

 مديريت صنعتي

 

 سال 29

 سال 26 مديريت آموزشي كارشناس ارشد محمد حق شناس 2 

 سال 25مديريت دولتي فوق ليسانس حسين ذوالفقاري  3

سال 15مهندسي صنايع فوق ليسانس فرهاد بهادري  4

5     
6     

7     

8  
 

 
 

 
 

 

 9  
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 10  
 

 
 

 
 

 

تهيه كنندگان استاندارد شايستگي  

 مرتبط سابقه ي تجربي رشته تحصيلي مدرك نام و نام خانوادگي رديف

 سال 12مهندس صنايع فوق ليسانس محمد ذوالفقاري  1

 سال 12مديريت آموزشي دكتري عليرضا فقيهي  2

 سال 3مهندس الكترونيك ليسانس الهام شهسواري  3

4     

5     

6     

7     

8     

 



 3 

 
 

تعاريف :  
استاندارد شغل :  

مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود . 
استاندارد آموزش :  

نقشه ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  
نام يك شغل :   

به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود .  
شرح شغل :  

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، 
شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل .  

طول دوره آموزش :  
حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي .  

ويژگي كارآموز ورودي :  
حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود .  

ارزشيابي :  
كتبي عملي و اخلاق حرفه اي ، عملي  بخش ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

خواهد بود .  
صلاحيت حرفه اي مربيان :  

حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود . 
شايستگي :  

توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد .  
دانش :  

، حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي . كه مي تواند شامل علوم پايه ( رياضي 
، تكنولوژي و زبان فني باشد .  ، زيست شناسي ) ، شيمي فيزيك 

مهارت :  
حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود .  

نگرش :  
مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد .   

ايمني :  
مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود . 

توجهات زيست محيطي : 

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.



  

 

 
 
 
 

  نام شايستگي : 

 ICBمديريت پروژه بر اساس استاندارد 

:  شرح شايستگي

 شايستگي است در حوزه مديريت و صنايع كه كارهاي تعيين اهداف و ICBمديريت پروژه بر اساس استاندارد 

نيازمندي هاي پروژه ، توانايي شناسايي ريسك و فرصت هاي پروژه ، توانايي طراحي سازمان پروژه ، توانايي مديريت 

كيفيت پروژه را شامل مي شود . اين شايستگي همچنين شامل تعريف و توافق بر روي پروژه به منظور برآورده كردن 

 نيازها و خواسته هاي طرف هاي درگير مخصوصا مشتريان و كاربران مسئول مي باشد .

   وروديويژگي هاي كارآموز 

كارشناس مديريت و يا مهندسي صنايع ميزان تحصيلات : حداقل 

سلامت كامل ذهني ، شنيداري و بينايي  توانايي جسمي : حداقل 

 ندارداستاندارد : مهارت هاي پيش نياز اين 

0Bآموزش   دوره طول

1Bساعت    60     :  آموزش                   دوره طول

4Bساعت    23     :                ـ زمان آموزش نظري

ساعت    37     :                 ـ زمان آموزش عملي

 ساعت     ــ:     كارورزي                               ـ 

  ساعت    ــ  :                               ـ زمان پروژه

2B  شيوه ارزشيابي

 % 25آزمون نظري : 

 % 65آزمون عملي : 

  %10اخلاق حرفه اي : 

3B  صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

   ICBفوق ليسانس مديريت يا صنايع با حداقل دو  سال تجربه در زمينه ي مديريت پروژه 

 



  

 
 
 

 
                             استاندارد شايستگي

 -كارهاي  شايستگي 

 توانايي ها  رديف

5B1   توانايي تعيين اهداف و نيازمندي هاي پروژه

6B2  توانايي طراحي سازمان پروژه

توانايي مواجهه با ريسك و فرصت هاي پروژه و واكنش مناسب در برابر آن ها  3

توانايي مديريت كيفيت پروژه  4

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

 
 
 



  

استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي تعيين اهداف و نيازمندي هاي پروژه 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 8 13 

7B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

8B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

دانش :  

-  اصول مستند سازي نيازمندي هاي پروژه 

-  ماهيت برنامه تجاري و استراتژي پروژه 

-  اصول ارزيابي پروژه 

- فرآيند بررسي پروژه 

- اصول مستندسازي تجربيات كسب شده 

 ( محدوده پروژه ، اهداف و (Project Charter)- منشور پروژه 

اقلام قابل تحويل پروژه ، بودجه ، چهارچوب زماني ، اعضاي تيم ، 

 زمانهاي مرور پروژه )

 

دقيقه 45

دقيقه 45
 

1 

1 

دقيقه 45
 

دقيقه 45

  9B وايت برد -

10B ماژيك وايت برد -

11B رايانه -

12B ديتا پروژكتور -

 
 - تخته پاك كن

مهارت :  

- جمع آوري ، مستندسازي و توافق بر روي نيازمندي هاي پروژه 

- تهيه برنامه تجاري و استراتژي هاي پروژه و پياده سازي مديريت تغيير 

بر روي آن ها 

- تعريف اهداف پروژه ، ارزيابي پروژه ، انجام مطالعات امكان سنجي و 

تهيه يك برنامه پروژه 

- ايجاد فرآيند بررسي پروژه 

 - مستندسازي تجربيات به دست آمده و اعمال آن در پروژه هاي آتي

  

2 

2 

 

2 

 

1 
 

1  

 

نگرش :  

- آينده نگري بر مبناي برآورده كردن نيازهاي مشتريان و كاربران 

- برقراري ارتباطات مؤثر و احترام به همكاران 

- انعطاف پذيري 
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استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي تعيين اهداف و نيازمندي هاي پروژه 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 8 13 

13B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

14B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

ايمني :  

 -

 

 

 

توجهات زيست محيطي :  

- 
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استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي طراحي سازمان پروژه 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 8 13 

15B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي
16B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

دانش :  

- تفاوت سازمان پروژه با سازمان هاي دائمي 

- فرآيند تطبيق سازمان پروژه با چرخه عمر پروژه و يا شرايط چرخه طرح 

- ملاحظات مربوط به طراحي سازمان پروژه ( اثرات محيطي و فرهنگي، 

زمان ، هزينه ، متفرق بودن برخي از واحدهاي سازمان هاي پروژه از نظر 

جغرافيايي و ...) 

- نقش ها ، مسئوليت ها، ارتباطات، سطوح اختيارات و رويه ها در پروژه 

-  نحوه جذب منابع از واحدهاي سازمان 

 - اصول بهبود مداوم سازمان

 

0.5 

دقيقه 45

 

1 

 

دقيقه 45

1 

1 

  
17B وايت برد -

18B ماژيك وايت برد -

19B رايانه -

20B ديتا پروژكتور -

 
 - تخته پاك كن

مهارت :  

- تعيين نوع سازمان پروژه و منابع مورد نياز 

- شناسايي و جذب كليه واحدهاي سازماني كه منبع در اختيار پروژه 

 مي گذارد  

- تعيين نقش ها، مسئوليت ها، ارتباطات، سطوح اختيارات و رويه ها در 

پروژه 

- تعيين و تنظيم كانال هاي ارتباطي با واحدهاي سازمان دائمي 

- حفظ و بروزرساني و تغيير سازمان پروژه در طول چرخه عمر پروژه در 

صورت نياز 

- مستند سازي تجربيات كسب شده براي پروژه هاي آتي 

  

2 

1 

 

1.5 

 

1.5 

1.5 

 

0.5 

 

 
 



  

استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي طراحي سازمان پروژه 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 8 13 

21B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي
22B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

نگرش :  

- عدم ترس از ايجاد تحول در سازمان 

  - تعهد در بهبود وجهه سازمان

 

 

ايمني :  

- 
 

توجهات زيست محيطي :  

- 
 



  

استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي مواجهه با ريسك و فرصت هاي پروژه و واكنش مناسب در برابر 

آن ها  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

7 13 20 

23B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي
24B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

دانش :  

-  ابزارهاي شناسايي ريسك و روش هاي متداول براي كاهش عدم 

قطعيت  ريسك 

- تكنيك هاي ارزيابي كمي ريسك و فرصت ( مونت كارلو ، درخت 

تصميم گيري و تهيه سناريو ) 

- نحوه رتبه بندي ريسك ها و فرصت ها 

- استراتژي هاي مواجهه با ريسك ( حذف ، تخفيف ، اشتراك ، انتقال ، 

بيمه و ...) 

- اصول تهيه برنامه واكنش در برابر  ريسك 

- مكانيزم تخمين احتمالات مربوط به اهداف پروژه ( هزينه ، زمان ، 

انجام مداوم آن در طول پروژه ) 

 - اصول كنترل برنامه واكنش در برابر ريسك ها و فرصت ها

 

1 

 

1 

 

1 

1.5 

 

1 

دقيقه 45

 

دقيقه 45

  
 

25B وايت برد -

26B ماژيك وايت برد -

27B رايانه -

28B ديتا پروژكتور -

 
- تخته پاك كن 

مهارت :  

- شناسايي و ارزيابي ريسك ها و فرصت ها 

- رتبه بندي ريسك ها و فرصت ها بر اساس تابعي از شدت اثر و 

احتمال وقوع 

- تهيه برنامه واكنش به ريسك و فرصت و تأييد و تصويب آن 

- به روزآوري برنامه هاي مختلف پروژه كه تحت تأثير برنامه هاي 

 واكنش در برابر ريسك و فرصت قرار گرفته اند .

  

2 

1 

 

2 

2 

 

 

 



  

استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  

توانايي مواجهه با ريسك و فرصت هاي پروژه و واكنش مناسب در برابر آن 

ها  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

7 13 20 

29B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي
30B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

- تعيين احتمال دستيابي به اهداف هزينه و زمان و انجام مداوم آن در 

طول پروژه 

-  شناسايي ريسك هاي جديد ، برنامه ريزي واكنش در برابر ريسك و 

اصلاح برنامه پروژه بصورت پيوسته 

- كنترل برنامه واكنش در برابر ريسك و فرصت ها 

- مستندسازي ريسك هاي ارزيابي شده و اعمال آن در پروژه هاي آتي ، 

به روزآوري ابزارهاي شناسايي ريسك 

 2 

 

2 

 

1.5 

0.5 

 

  

نگرش :  

- انعطاف پذيري 

- دقت در بررسي همه جانبه عوامل 

- احترام گذاشتن به نظرات همكاران 

ايمني :  

- 

توجهات زيست محيطي :  

- 

 



  

استاندارد آموزش  

 - برگه ي تحليل آموزشي 
 

عنوان توانايي :  
توانايي مديريت كيفيت پروژه 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 8 14 

31B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  
 مرتبط توجهات زيست محيطي

32B مواد ابزار ،تجهيزات ، 
 مصرفي و منابع آموزشي

دانش :  

- تعريف و مباني كيفيت پروژه  و اهداف و مسئوليت هاي كيفي پروژه 
- برنامه ريزي كيفيت  

- رويه هاي اجرايي استاندارد كيفيت و معيارهاي كنترلي كيفيت 
- حيطه هاي بحراني در مديريت كيفيت پروژه (نقاط تماس بين پروژه ، 

طرح يا پورتفوليو و سازمان اصلي) 
- رويه هاي تأييد كيفيت پروژه (تضمين كيفيت ، كنترل كيفيت ، بازرسي 

پروژه و محصول) 

 

دقيقه 45

1.5 

1.5 

دقيقه 45

 

1.5 

  
33B وايت برد -

34B ماژيك وايت برد -

35B رايانه -

36B ديتا پروژكتور -

37B تخته پاك كن -

مهارت :  

-  تهيه برنامه كيفيت 
- پياده سازي تضمين كيفيت و كنترل كيفيت 

- انجام تست و گرفتن و مستند كردن تأييديه نتايج 
- اجراي اقدامات اصلاحي بر روي اقدامات مورد نياز براي رفع ايرادات 
 - مستندسازي تجربيات كسب شده و اعمال آن بر روي پروژه هاي آتي

  

2 

2 

1.5 

2 

0.5 

 

نگرش :  
- در نظر گرفتن كيفيت به عنوان پايه و اساس پروژه 

ايمني :  
 -

توجهات زيست محيطي :  
 -



  

  - برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار 

شماره تعداد  مشخصات فني  رديف 

 براي هر كارگاه يك عدد وايت برد   1

براي هر كارگاه يك رايانه   2
 سيستم

 

  براي هر كارگاه يك عددديتاپروژكتور   3

  براي هر كارگاه يك سريماژيك وايت برد در سه رنگ   4

  براي هر كارگاه يك عددتخته پاك كن   5

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 
 

توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا راي يك كا ت ب زا جهي ت  -1 شود .  5 رفته  ر در نظر گ ف  ن

شود .  سبه  حا ر م ف سه ن ء هر  زا ا ه  ر ب زا اب  -

شود .  سبه  حا رآموز م ر كا ف ء يك ن زا ا ه  د ب - موا

 



  

 

  - منابع و نرم افزار هاي آموزشي  

 شرح رديف

 مبناي انجمن بين المللي مديريت پروژه» ؛ ترجمه شركت مهندسي – ICBكاوپين گيلز ؛ «شايستگي   1

 1388تدوين دانش ؛

ICB-IPMA Competence Baseline Version 3.0 ,Editional Committee: 
Gilles Caopin ,et al  

2  CDوجزوات آموزشي مربوطه  
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