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 :مديريت صنايعاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  علي موسوي

  رح آبادي رامك ف
  زهرا ميرزاده مدرسي 

 

   : شايستگيآموزشهمكار براي تدوين استانداردحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  گروه مديريت سيستم ري  -
-   

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 



 

 
 
 

 

    شايستگي   شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

  نام و نام خانوادگي  رديف
درك آخرين م

  تحصيلي 
  شغل و سمت   رشته تحصيلي

سابقه كار 
  مرتبط

  ايميل تلفن و، آدرس  

  سال  6  مربي   مهندسي صنايع  كارشناسي   دادود بهرامي   1

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 

 مهندسي صنايع كارشناسي مهرداد پور موسوي   2
كارشناس 

  كنترل كيفيت 
  سال  6

 :تلفن ثابت 

  : فن همراه تل
  : ايميل 

  : آدرس 

3  
زهرا ميرزاده 

  مدرسي 
كارشناسي 

 ارشد 
 مهندسي صنايع 

كارشناس 
برنامه ريزي 

  درسي 
  سال  10

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 

4          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  :آدرس 

5          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
   :ايميل 

  : آدرس 

6          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  :آدرس 

7          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  :آدرس 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     ط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محي
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . ق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلا

  : شرح شغل 
هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . يك استاندارد آموزشي  دن بهات مورد نياز براي رسيحداقل زمان و جلس
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

رت مـي گيـرد و ضـرورت    كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـو 
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .ود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي ر

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
، رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد  )شناسي، زيست ، شيمي فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  اخلاق حرفه اي مي باشد  ومجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني 
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 
 

 

  : شايستگي استاندارد آموزش نام 
  ISO14001بر مبناي »  EMS« پياده سازي سيستم مديريت زيست محيطي 

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

توانايي درك روش شناسي اين استاندارد شايستگي در حوزه مديريت صنايع است كه فراگير پس از گذراندن دوره
PDCA ، تواناي طراحي نقشه راه دستيابي به اهداف  ،سازمانزيست محيطي اهداف خرد و كلان  توانايي طراحي

توانايي مميزي يك سيستم  و، دسازي سيستم مديريت زيست محيطي سازماني مستن، توانايي اجرازيست محيطي 
  .فرا مي گيرد  ISO14001را بر اساس استاندارد  مديريت زيست محيطي

  :وروديويژگي هاي كارآموز 

   ، بهداشت حرفه اي،بهداشت محيط، صنايعكارداني رشته هاي محيط زيست: ميزان تحصيلات حداقل 

   داشتن سلامت كامل جسماني و رواني:  و ذهني يتوانايي جسمحداقل 

   ندارد: مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره طول
 ساعت 70  :    طول دوره آموزش                   

  ساعت   30    :    ـ زمان آموزش نظري               
  ساعت  40    :    ـ زمان آموزش عملي                

  ساعت    -    :     ورزي                       كارزمان ـ 
   ساعت   -      :    ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -

  %65:عملي  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  .سال سابقه كار مرتبط 3، بهداشت حرفه اي با حداقل اشت محيط، بهد،صنايعكارشناسي رشته هاي محيط زيست
  

 

 



 

  
  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

استاندارد مديريت زيست محيطي روش هاي عمومي براي مديريت يك سازمان با توجه به مسئوليت اجتماعي و 
  .ترين آسيب را به محيط زيست وارد نمايدسازمان كم به طوريكهبيان مي كند را قانوني در قبال محيط زيست 

  
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
  

Environmental management system 

  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  
  مدير تضمين كيفيت -
  طراحي سيستم يكپارچه مديريت -
  
  
  :تاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار جايگاه اس ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           و زيان آور   جزو مشاغل سخت: ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

  
  

 



 

 

 

 

 شايستگي                      آموزش استاندارد 
  كارها  -

 عناوين رديف

 تدوين خط و مشي زيست محيطي1
 لان زيستي محيطي سازمانطراحي اهداف خرد و ك2
 ISO14001طراحي سيستم مديريت منابع متناسب با الزامات استاندارد   3

 طراحي فرآيند پايش عملكرد سيستم مديريت زيست محيطي  4
  طراحي فرآيند مميزي و بازنگري سيستم مديريت زيست محيطي   5
6    
7    
8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  تدوين خط و مشي زيست محيطي سازمان 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 6 12 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز    :دانش
  صندلي 

  وايت برد 
  دكار خو

  كاغذ 
  ماژيك 

  مستندات يك سازمان 

     1 معرفي دامنه كاربرد سيستم مديريت زيست محيطي-

     2 تعاريف و اصطلاحات تخصصي اين حوزه-

     ISO14001-2007 2معرفي الزامات استانداردهاي -

     1 معرفي سند خط و مشي زيست محيطي-

    :مهارت

    4  سازمانتدوين سند خط و مشي زيست محيطي-

    2  بررسي قابليت درك و اجراي خط مشي توسط پرسنل-

      

-      

  :نگرش
  تدوين سند خط مشي زيست محيطي بر مبناي اهداف زيست محيطي سازمان -
 آينده نگري در تدوين سند خط مشي زيست محيطي-

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت ارگونومي -
- 

 :يطي توجهات زيست مح
  ندارد-
- 

 



 

 
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  طراحي اهداف خرد و كلان زيست محيطي سازمان 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 8 14 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز    :شدان
  صندلي 

  وايت برد 
  خودكار 
  كاغذ 

  ماژيك 
  مستندات يك سازمان

     2  فرآيند هاي سازماني -

     2 نگاه به فرآيندهاي سازمان از ديدگاه زيست محيط-

     2 روش هاي مختلف هدف گذاري-

-      

    :مهارت

تدوين سند فرآيندهاي سـازماني بـا رويكـرد مسـائل زيسـت-
  محيطي 

 4    

    4  تدوين اهداف و برنامه هاي زيست محيطي سازمان-

-      

-      

  :نگرش
 طراحي اهداف و برنامه هاي سازمان با رويكرد زيست محيطي-
- 

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت ارگونومي -
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 



 

 
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : وان عن
طراحي يك سيستم مديريت بر منابع پويا متناسب با الزامات 

 ISO14001استاندارد 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

8 14 22 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز    :دانش
  صندلي 

  وايت برد 
  خودكار 
  كاغذ 

  ماژيك 
  مستندات يك سازمان

     2 منابع سازمان و برنامه ريزي منابع-

     2 سيستم هاي ارتباطي سازماني-

     2 اصول مستند سازي سيستم-

     2 شرايط اضطراري در سازمان و راهكار مواجه با آن-

    :مهارت

    4  تدوين سند شرح شغل براي پست هاي سازماني-

    3  ن روش اجرايي مستندسازي سيستمتدوي-

    3  تدوين فرآيندهاي ارتباطي سازمان-

    4  واكنش در شرايط اضطراري زمان سناريوهاي تدوين -

  :نگرش
شناخت منابع سازماني و ارائه برنامه جهت ارتقـاء عملكـرد آنهـا و نيـز شـناخت شـرايط-

  ي عملكرد سازمان حين بحران بحراني در سازمان و طرح سناريوها
- 

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت ارگونومي -
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 



 

 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  طراحي فرآيند پايش عملكرد سيستم مديريت زيست محيط 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 6 10 

 ايمني ،نگرشارت ،مه،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز    :دانش
  صندلي 

  وايت برد 
  خودكار 
  كاغذ 

  ماژيك 
  مستندات يك سازمان

     2  انواع شاخص ها -

     1 شيوه هاي شاخص گذاري-

     1 اهميت پايش عملكرد بر مبناي شاخص ها سيستم-

-      

    :مهارت

    3  تدوين شاخص هاي عملكرد سيستم مديريت زيست محيطي-

    3  تدوين فرآيند رويه پايش عملكرد سيستم-

-      

  :نگرش
تدوين شاخص  هاي عملكرد سيستم و اجراي فرآيندي پايش عملكرد به جهـت ارتقـاء-

  اثربخشي و كارايي سيستم به صورت مستمر
- 

  : و بهداشت ايمني
  رعايت ارگونومي -
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
طراحي فرآيند مميزي و بازنگري سيستم مديريت زيست 

  محيطي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

6 6 12 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط يطيتوجهات زيست مح

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز    :دانش
  صندلي 

  وايت برد 
  خودكار 
  كاغذ 

  ماژيك 
  مستندات يك سازمان

     2  اصول مميزي -

     2  شيوه گزارش نويسي -

     2 اصول بازنگري سيستم -

-      

    :مهارت

    3  تدوين فرآيندهاي مميزي سيستم-

    3  ين فرآيند بازنگري سيستمتدو-

-      

-      

  :نگرش
يج مميزي ها به جهت بازنگري سيستم مديريت زيست محيطي بـه جهـتااستفاده از نت-

  ارتقاء سطح اثربخشي  وكارايي سيستم به صورت مستمر 
- 

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت ارگونومي -
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 



 

 
 

 

    برگه استاندارد تجهيزات -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

  :  SpcباP4 حداقل رايانه مربي  1

1G RAM ,256 MVGA 

,LCD15, DVDRW, CPU 

2.66 Dual Core 

  عدد1

  

  DP:2000 lumens  ديتا پرژكتور و پرده مربوطه  2

Sc: 1.6*2.4 m 
    عدد1

 صندلي گردان و صندلي مربي ميز  3
 Dim Desk :1*1.6 m  

    عدد1

    عدد15  صندلي دسته دار دانشجويي   ميز و صندلي كارآموز  4
    عددDim Board:1.6*2.4 m  1 تخته وايت برد  5
    عدد1 فومي تخته پاك كن  6

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 

 

  برگه استاندارد مواد  -                  
  توضيحات   تعداد مشخصات فني و دقيق نام  رديف

  عددي 500  بسته A4 70 or 80 gr 1 كاغذ 1

  ماژيك  2
و معمولي در چهار رنگ مشكي،  وايت برد

  قرمز ، آبي و سبز
  عدد 2از هر رنگ   عدد8

  عدد 20  خودكار آبي، مشكي، قرمز ،سبز  نوشت افزار  3
  عدد 1نگ از هر ر

  به ازاي هر سه نفر
  : توجه 

  .نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  -
 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

     ندارد 1

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

 



 

 

 

 

 

 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (بع و نرم افزار هاي آموزشيمنا-

سال  مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف
 نشر

محل 
 نشر

ناشر يا توليد 
 كننده

1 Iso14001:2004 Environmental 

Management systems-

Requirements with for use 

     

2 Iso14001:2004 Environmental 

Management systems-General 

gurdeline on principle,systems 

and support techinques 

         

غزاله / محمد رضا بنيس HSEقوانين و مقررات  3
  منجيلي

  فن آوران   - 1390  -

       

 

 

 

 اصلي   علاوه بر منابع)پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

مولفين/ مولف  سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
  /مترجم

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

           
           
           
           
        

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

  
  

  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد
  

  رديف عنوان

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

  
  

  ند و مرتبط فهرست معرفي نرم افزارهاي سودم
  ) علاوه بر نرم افزارهاي اصلي ( 

  
  توضيحات  آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف

 -       
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