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 ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 011901071111111 :شايستگيآموزش كد ملي شناسايي 

 

 مديريت صنايع ريزی درسي  :اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصي آخرين مدرک تحصیلي  خانوادگينام و نام  رديف

 مديريت کسب و کار کارشناسي ارشد علیرضا انصاری 1
ق و مدرس در دانشگاه حقم

 لايپزيگ آلمان
 سال11

 مديريت کسب و کار کارشناسي ارشد فیلیپ فريبل 1
ق و مدرس در دانشگاه محق

 لايپزيگ آلمان
 سال11

 مهندسي صنايع ناسي ارشدکارش میثم صبحي 3
موزش فني و آمدرس سازمان 

 حرفه ای کشور
 سال11

 سال14 دبیر کارگروه برنامه ريزی درسي الکترونیک -برق کارشناسي راضیه عباس زاده 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي و معنوي اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادكلیه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            55660566دورنگار       

                    55660566         تلفن  

 @irantvto.irrpcآدرس الكترونیكي : 

mailto:rpc@irantvto.ir
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 تعاريف : 
 غل : استاندارد ش

 اي نيو  نتتو  سوتاندارد ررهو هاي مورد نياز براي عملكرد موورر در ميويك روار را نوينود در بازوي از مووارد اها و توانمنديمشخصات شايستگي
 .شودمي

 استاندارد آموزش : 
 هاي موجود در استاندارد شغل. ي يادنيري براي رسيدن ب  شايستگينقش 

 نام يك شغل :  
 شود. رود اطلاق ميهاي خاص ر  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار ميوظايف و توانمندياي از ب  مجموع 

 شرح شغل : 
هوا، ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، رارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگور در يوك رووزه شوغلي، مسو و ي اي شامل مهمبياني 

 نياز شغل. شرايك راري و استاندارد عملكرد مورد 

 طول دوره آموزش : 
 رداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن ب  يك استاندارد آموزشي. 

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رود. هايي ر  از يك رارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار ميها و تواناييرداقل شايستگي

 كارورزي:
نيرد و ضرورت دارد آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت ميدود يا با مار  صورت ميرارورزي صرها در مشاغلي اس  ر  باد از 

 د در ميل آموزش ب  صورت ت وريوكر  در آن مشاغل خاص مييك واقاي براي مدتي تاريف شده تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ر  هر
 نردد.(ك مكان واقاي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نميآموزد و ضرورت دارد مدتي در يبا استتاده از عكس مي

 ارزشيابي : 
اي رتبي عملي و اخلاق ررهو ، عمليبخش   ، ر  شامل سآوري شواهد و قزاوت در مورد آنك  يك شايستگي بدس  آمده اس  يا خيرهرآيند جمع
 خواهد بود. 

 اي مربيان : صلاحيت حرفه
 رود.اي ر  از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار ميآموزشي و رره هاي رداقل توانمندي

 شايستگي : 
 ها و شرايك نونانون ب  طور مورر و رارا برابر استاندارد. توانايي انجام رار در مييك

 دانش : 
، رياضويتوانود شوامل علووم هاي )ر  مي اييهاي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا تواناي از مالومات نظري و توانمنديرداقل مجموع 

 ، تكنو وژي و زبان هني باشد. (، زيس  شناسي، شيميهي يك

 مهارت : 
 شود. هاي عملي ارجاع ميرداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب  يك توانمندي يا شايستگي. مامولاً ب  مهارت

 نگرش : 
 باشد.  اي ميهاي غير هني و اخلاق رره گي در يك رار مورد نياز اس  و شامل مهارتاي از رهتارهاي عاطتي ر  براي شايستمجموع 

 ايمني : 
 شود.مواردي اس  ر  عدم يا انجام ندادن صييح آن موجب بروز روادث و خطرات در مييك رار مي

 توجهات زيست محيطي :

   مييك زيس  وارد نردد.ملارظاتي اس  ر  در هر شغل بايد رعاي  و عمل شود ر  رمترين آسيب ب
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 شايستگي:  استاندارد آموزشنام 

 در صنعت دیتول هاینديفرا یساز نهیبه

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

 نییتع کارهای که شاملاست حوزه مديريت صنايع های شايستگي يکي از در صنعت  دیتول یهانديفرا یساز نهیبه

 تيريو مد رییتغ جاديا، مستمر و حل مساله انيجر یساز ادهیپ، کار نديفرا یو بهساز لیو تحل هيتجزي، اتیاهداف عمل

 مرتبط است. مختلف عير صناد يخدمات اي یدیتول مي باشد و با مشاغل مديريتي در شرکت های ناب دیخطوط تول

 : وروديهاي كارآموز ويژگي

 نيكاردا: حداقل میزان تحصیلات

  ذهنيي و داشتن سلامت كامل جسم: و ذهني حداقل توانايي جسمي

 ندارد نیاز:هاي پیشمهارت

 :آموزش دوره  طول

 ساعت     56   طول دوره آموزش               :   

 ساعت     16 :        ـ زمان آموزش نظري       

 ساعت     16ـ زمان آموزش عملي           :     

 ساعت       1     كارورزي                  :  زمان ـ 

  ساعت      06ـ زمان پروژه                     :       

 بندي ارزشیابي) به درصد ( بودجه

 %66كتبي :  - 

 %56عملي : -

 %11اي :اخلاق حرفه -

 اي مربیان :هاي حرفهصلاحیت

 مرتبط سال سابقه آموزشي يا اجرايي يکحداقل با  مهندسي صنايعرشته مديريت يا  حداقل دارای لیسانس
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

تولیدی( دخیل در  ما با تمرکز بر روی تمامي مراحل )خدماتي، اداری و "صنعتدر  دیتول هاینديفرا یساز نهیبه"در 

 .را شناسايي کرده و برنامه های بهینه سازی برای تحول در فرايندها طراحي و اجرا مي کنیم مشکلات خط تولیدتولید، 

 جاديدر ا یا ژهينقش و اين فرد فردی که مسئول اجرايي کردن اين تحولات است، عامل تغییر در صنعت نامیده شده.

و کارشناسانه  ژهيو یراه حل ها شبردینه تنها پ فرد نيکنند. ا يم فايمختلف ا عيدر صنا در توسعه هر بنگاه دیمف راتییتغ

 یاجرا فرايندرا دارند که به نوبه خود در  راتییتغ تيريدر مد یدیمهره کل کيبلکه اغلب نقش  ند،ينما يم نیرا تضم

  يند.نما يم جاديرا ا تی( خلاقراتیی)تغ

 

 

 صطلاحات مشابه جهاني( :اصطلاح انگلیسي استاندارد)ا ٭

Optimization of Production Processes in Industry 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشتهمهم ٭

 ناب دیتول ستمیس یساز ادهیپ

 

 

 

 

 شناسي و سطح سختي كار :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب ٭

 طبق سند و مرجع ......................................         الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب 

 طبق سند و مرجع ......................................                  ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 ....طبق سند و مرجع ....................................             ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور

                  د :  نیاز به استعلام از وزارت كار  
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 استاندارد آموزش شايستگي 

 كارها  -

 

 عناوين رديف
 ساعت آموزش

 جمع عملي نظري

 5.1 1.1 1 ياتیاهداف عمل نییتع 1

 5.1 3.1 3 کار نديفراو بهسازی  لیو تحل هيتجز 1

 11 0 4  الهپیاده سازی جريان مستمر و حل مس 3

 1 1 3 ناب دیخطوط تول تيريو مد رییتغ جاديا 4

 31 30 1 پروژه بهینه سازی اجرایتعريف و  1

 56 56 17 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 زمان آموزش تعیین اهداف عملیاتيعنوان : 

 جمع عملي نظری 

1 1.1 5.1 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

کتاب های آموزشي و مقالات -  دانش :

 آموزشي تولید ناب 

 میز و صندلي مربي  -

 صندلي کارآموز -

 تخته وايت برد و ماژيک - 

 لپ تاپ يا رايانه – 

 ويدئو پروژکتور - 

 

 

 :تفکر ناب
 ناب تولید فلسفه هوممف -

 (TPSسیستم تولید تويوتا ) -

 پنج اصل در تولید ناب -

 PCDA چرخه-

   

 :عاتيارزش ها و ضا لیو تحل هيتجزروش 
 شکل ضايعات 7+1( و Mudaمودا )مفهوم  -

 تعريف ارزش-

 1S گاهديد با دارا بودن بازرسي محل کارنحوه  -

 تکنیک لیبل زدن با تگ قرمز -

   

  مهارت :

 :عاتيارزش ها و ضا لیو تحل هيتجز
 بندی ضايعاتطبقه و  افزودهشناسايي ارزش -

 در محل کار 1Sاجرای -

 (ياز محل کار واقع ديگمبا واک )بازد-

 ها بر اساس ارزش افزوده تیفعال یطبقه بند-

   

 نگرش :

 دیناب در تول نديبه فرا دنیو تعهد در رس تیاحساس مسئول  -

 بالا زهیو با انگ يهمدل با يگروه کار -

 ستمیس یبهبود و بهره وراعتقاد به  -

 رییانعطاف در برابر تغ -

 ايمني و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومي-

 توجهات زيست محیطي :

 مديريت پسماند-

 مديريت انرژی-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 زمان آموزش كار نديفراو بهسازي  لیو تحل هيتجزعنوان : 

 جمع عملي نظری 

3 3.1 5.1 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

کتاب های آموزشي و مقالات -  دانش :

 آموزشي تولید ناب 

 میز و صندلي مربي  -

 صندلي کارآموز -

 تخته وايت برد و ماژيک - 

 لپ تاپ يا رايانه – 

 ويدئو پروژکتور - 

 

 

 تفکر فني:اصول 
 هر قطعه(   دی)متوسط زمان تول Taktزمان  -

  تلیقانون ل -

   

 :فرايند لیو تحل هيتجزروش 

  فرايند یزيبرنامه رنحوه  -

 ارزش    انيجر یزيبرنامه رروش  -

- SIPOC   

 (VOCصدای مشتری ) -

 خدمات يابي بیو ع يطراح یالگوها -

   

  مهارت :

 تفکر فني:
 Taktمحاسبه زمان  -

 
 

 

 :فرايند لیو تحل هيتجز
 فرايندترسیم نقشه  -

 ترسیم جريان ارزش -

 فرايندو بهسازی تحلیل   -

 

 

 

 نگرش :
 درک مسئله -

 درک فرايند و نیاز مشتری -

 بالا زهیو با انگ يبا همدل يکار گروه -

 رییانعطاف در برابر تغ -

 ايمني و بهداشت : 

 ياصول ارگونوم تيرعا-

 توجهات زيست محیطي :

 پسماند تيريمد-

 یانرژ تيريمد-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 جريان مستمر و حل مسالهپیاده سازي عنوان : 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

4 0 11 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطي توجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

کتاب های آموزشي و مقالات -  دانش :

 آموزشي تولید ناب 

 میز و صندلي مربي  -

 صندلي کارآموز -

 تخته وايت برد و ماژيک - 

 لپ تاپ يا رايانه – 

 ويدئو پروژکتور - 

 :مستمر انيجر

 تولید سر وقتمفهوم  -

 تقاضا سیستم عرضه و -

 تغییر سريع  مفهوم  -

- SMED  

 جريان تک جزئي  -

 کانبان -

   

 حل مساله سريع:روش 

 A3گزارش  -

 فنون خلاقیت  -

 تحلیل ريشه ای علت   شیوه-

- SCAMPER 

 اهداف هوشمند -

 یا شهير يابي بیع یابزار مناسب برا-

   

  مهارت :

 :مستمر انيجرپیاده سازی 

 استفاده از سیستم کانبان در تولید جريان مستمر -

   

 حل مساله سريع:

 A3تهیه گزارش  -

 عیب يابي ريشه ای -

 نديفرا یساز نهیبه -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : پیاده سازي جريان مستمر و حل مساله

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 نگرش :

 درک مسئله -

 بالا زهیو با انگ يبا همدل يکار گروه -

 رییانعطاف در برابر تغ -

 

 ايمني و بهداشت :

 ياصول ارگونوم تيرعا-

 توجهات زيست محیطي :

 پسماند تيريمد-

 یژانر تيريمد-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 ناب دیخطوط تول تيريمدعنوان : ايجاد تغییر و 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

3 1 1 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

   دانش :

موزشي و کتاب های آ--

 مقالات آموزشي تولید ناب 

 میز و صندلي مربي  -

 صندلي کارآموز -

 تخته وايت برد و ماژيک - 

 لپ تاپ يا رايانه – 

 ويدئو پروژکتور - 

 تکنیک های مديريت ناب:

 کايزن )بهبود مستمر(  -

 نمودارهای گانت )زمان بندی پروژه(    -

 برنامه فعالیت   -

 برنامه مديريت ريسک  -

 گروه های کانوني   -

   

 :شکل ناب رییتغبرنامه 

 برنامه تغییر و مديريت  - 

 مفهوم مديريت رفتار  -

 روش برقراری ارتباط موثر -

   

  مهارت :

 مديريت ناب:

 استفاده از ابزار مناسب برای مديريت پروژه -

 ترکیب روش های مختلف مديريت ناب-

 استقرار شرايط مناسب تولید ناب-

   

 :شکل ناب رییتغ

 بر اساس روش تدوين شده رییتغايجاد  -

 نهادينه کردن تغییر در ساختار بنگاه -

   

 نگرش :

 دیناب در تول نديبه فرا دنیو تعهد در رس تیاحساس مسئول  -

 بالا زهیو با انگ يبا همدل يکار گروه -

 ستمیس یاعتقاد به بهبود و بهره ور -

 و فرهنگ سازی تغییر رییانعطاف در برابر تغ -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 ناب دیخطوط تول تيريمدعنوان : ايجاد تغییر و 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 ايمني و بهداشت :

 ياصول ارگونوم تيرعا-

 

 توجهات زيست محیطي :

 پسماند تيريمد-

 یانرژ تيريمد-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 يساز نهیپروژه به يو اجرا فيتعرعنوان : 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 30 31 

 يايمن ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

   دانش :

کتاب های آموزشي و مقالات -

 آموزشي تولید ناب 

 میز و صندلي مربي  -

 صندلي کارآموز -

 تخته وايت برد و ماژيک - 

 لپ تاپ يا رايانه – 

 ويدئو پروژکتور - 

 :گزارش نويسي

    اصول گزارش نويسي -

   

 :ارائه گزارش

  روش های ارائه موثر - 

   

  مهارت :

 نه سازی فرايند:بهیپیاده سازی 

 فرايند در يک بنگاه ترسیم يک استفاده از ابزار مناسب برای -

استفاده از ابزار مناسب برای يافتن ضايعات و فرصت های بهینه سازی  -

 در فرايند مربوطه

 مربوطهای بهنیه سازی فرايند استفاده از ابزار مناسب بر -

   

 گزارش نويسي و ارائه

در حداکثر  از پروژه پیاده سازی شده و نتايج حاصلهتهیه گزارش نهايي  -

 صفحه  10

 تهیه اسلايد و  ارائه گزارش نهايي در کلاس -

   

 نگرش :

 دیناب در تول نديبه فرا دنیو تعهد در رس تیاحساس مسئول  -

 بالا زهیو با انگ يمدلبا ه يکار گروه -

 ستمیس یاعتقاد به بهبود و بهره ور -

 رییانعطاف در برابر تغ -

 ايمني و بهداشت :

 ياصول ارگونوم تيرعا-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 يساز نهیپروژه به يو اجرا فيتعرعنوان : 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 يايمن ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 توجهات زيست محیطي :

 پسماند تيريمد-

 یانرژ تيريمد-
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  برگه استاندارد تجهیزات -

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 1 با کلیه متعلقاتبه بالا 7ندوز وي رايانه 1

  عدد 1 با رزولوشن مناسب و همراه با پرده پروژکتور ويديو پروژکتور 1

  عدد 1 اتصال رايانه به پروژکتور کابل 3

  عدد 1 اتصال رايانه به اينترنت کابل 4

  عدد 1 استاندارد میز مربي 1

  عدد 1 ارداستاند تخته وايت برد 5

برای ارائه کار  عدد A3 1برای چسباندن کاغذهای  تخته 7

 کارآموزان

  عدد 11 استاندارد)کارآموز . مربي( صندلي 0

  عدد 1 چهار نفره میز 9

  سری 1 تبا کلیه تجهیزا جعبه کمک های اولیه 10

  عدد 1 خشک پودر –کیلويي  5 کپسول آتش نشاني 10

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود.  16اي يك كارگاه به ظرفیت تجهیزات بر -

 

 

  برگه استاندارد ابزار  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد1 مخصوص وايت برد تخته پاک کن 1

  عدد 11 مرتبط جزوه آموزشي 1

  عدد 1 مرتبط با محتوا فیلم و سي دی آموزشي 3

 : توجه 

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود. -
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 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 11 معمولي دفترچه يادداشت 1

  عدد 11 دو رنگ خودکار 1

  بسته 1 برای اتصال کاغذ به تخته سوزن 3

برای شبیه سازی  بسته 1 استاندارد چسب کارتون 4

 محیط کانبان

 يک برگه برای روش عدد 10 استاندارد A3برگه  1

A3 

يک برگه برای رسم 

 فرايند

يک برگه برای رسم 

 جريان ارزش

برای محاسبات و يا  بسته 1 استاندارد A4برگه  5

تمرين از ابزار 

SIPOC, 

FMEA فنون .

. نمودار تیخلاق

 ،ياستخوان ماه

SCAMPER ،

 غیره ، و نمودار گانت

  عدد 3 رنگ مشکي، سبز و قرمز ماژيک 7

برای رسم جريان  بسته 1 دو رنگ متفاوت برگه يادداشت چسبان 0

 ارزش و رسم فرايند

 توجه : 

 محاسبه شود. نفر 16و يك كارگاه به ظرفیت مواد به ازاء يك نفر  -

 

 

 

 


