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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي  : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب

  0-2/1/1/10/83 :  شايستگي شناسايي  مليشماره
  15/1/1389 :  شروع اعتبار
  15/1/1390  : پايان اعتبار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس 
   259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2ن شماره ، ساختما ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

 :مديريت و صنايعاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

  :  و آموزششايستگير براي تدوين استانداردحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكا
 
  ي استان مركزي و حرفه اياداره  كل آموزش  فن -

  )متد ( ن دانش ي تدويشركت مهندس -

 

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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  شايستگيگان استاندارد تهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

   سال29 يت صنعتيريمد دكارشناس ارش  ايب نيخسرو اد  1

   سال26 يت آموزشيريمد كارشناس ارشد محمد حق شناس  2

   سال12  مديريت آموزشي  كارشناس ارشد  عاشقيمحمود قزل  3

   سال25  مديريت دولتي  كارشناس ارشد  حسين ذوالفقاري  4

       
       
       
       
       

  گان استاندارد آموزشتهيه كنند
  مرتبط ي تجربي سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  ديفر

   سال12  مهندس صنايع  فوق ليسانس  محمد ذوالفقاري  1
   سال14  مهندسي صنايع  فوق ليسانس  مجيد عباسي نيا  2

   سال12  مديريت آموزشي  دكتري  عليرضا فقيهي  3

   سال3  مهندس الكترونيك  ليسانس  الهام شهسواري  4

5      
6      
7      
8       
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  .ر بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند د
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 
   :  شغلشرح

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                               
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . ستاندارد آموزشي حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك ا

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
 و اخلاق حرفـه اي   كتبي عملي ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير                 

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      اي  حداقل مجموعه   
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . ولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود معم. حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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 SWOTك با روش ي استراتژيزي برنامه ر : شايستگينام 

 شايستگي شرح

 يستگين شايا. در حوزه برنامه ريزي و مديريت استراتژيك   است يستگي  شاSWOTك با روش ي استراتژيزيبرنامه ر
از ، ي مورد نيهاين استراتژي سازمان بوده و تدويدهاي نقاط قوت و  ضعف و فرصت ها و تهديي شناساشامل توانايي هاي

 . اين شايستگي با مشاغل مديريتي در ارتباط است . مي باشد آن يابي  و ارزي استراتژياجرا

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
   و صنايعتيريسانس مديل: ميزان تحصيلات حداقل 
  يداري و شني ،گفتاري سلامت كامل ذهن:  توانايي جسميحداقل 

   ندارد : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  ساعت   37       :                 آموزش    دوره طول

  ساعت   11      :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت    26     :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت    ــ     :                                 زيروكارـ 
  ساعت     ــ    :                              ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25: آزمون نظري 
    % 65: آزمون عملي 

  %10:  اخلاق حرفه اي  

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
  ك ي استراتژيزيت با دو سال تجربه برنامه ريريسانس مديفوق ل يليمدرك تحصحداقل 
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                              شايستگياستاندارد 
    يشايستگي ها كارهاي -

  ها توانايي رديف

   )يعوامل داخل(  نقاط قوت و ضعف يي شناساييتوانا  1

   )يعوامل  خارج( دها ي فرصت ها و تهديي شناساييتوانا  2

  SO, WO, ST, WTيو تعيين استراتژي ها   SWOTسيل ماتريتشك ييتوانا  3

   نگي دمPDCA يبر اساس چرخه  ي و كنترل استراتژياده سازيپيي  توانا  4

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  

   )يعوامل داخل(  نقاط قوت و ضعف يي شناساييتوانا
2,5 3,5 6 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد  ابزار، تجهيزات
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
   مرتبطيديالات كلؤ س -
  ) يطوفان ذهن(ده نو ي خلق اي ابزارها -
   مرتبطيست هايه چك لي روش ته-
   نقاط قوت و ضعفي متعارف دسته بندي قالب ها-

  
0,5  

0,5  

0,5  

1  

    

  : مهارت 
   مرتبطيدي سؤالات كلهي ته -
   نقاط قوت و ضعف سازماني دسته بند-

    

1,5  

2  

  

  : نگرش 
   سازمانيري توسعه رقابت پذ-
   همه جانبه عواملي دقت  در بررس-
  اران احترام گذاشتن به نظرات همك-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  
 رايانه  -

 ديتاپرژكتور -

 وايت برد -

 بردماژيك وايت -

 لوازم التحرير -

  جزوات مربوطه -
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  

  دهايفرصت ها و تهد يي شناساييتوانا
1,5 3,5 5 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 اد، مو ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   و  تهيه چك ليست مرتبط مرتبطيدي سؤالات كل -
  دهاي فرصت ها و تهدي متعارف دسته بندي قالب ها-

  
  

0,5  

1  

    

  : مهارت 
  د هايفرصت ها و تهد ي دسته بند-
  رقبا ،(  بر سازمان ي عوامل خارجير احتمالي تأث كردنيي شناسا-

ن كننـدگان ،  ي ، سـهامداران ، تـأم  ي دولت ـي ، نهادهـا ي مـال  ي واسطه هـا  
  ...)ان ويمشتر

-  
-  

    
1,5  

  

2  

  

  : نگرش 
   همه جانبه عواملي دقت در بررس-
   احترام گذاشتن به نظرات همكاران-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  
 رايانه  -

 ديتاپرژكتور -

 وايت برد -

 بردماژيك وايت -

 لوازم التحرير -

  جزوات مربوطه -
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  

 ,SOيها ين استراتژييعت و  SWOTس يل ماتري تشك ييتوانا

WO, ST, WT  3 8 11 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  زشيمصرفي و منابع آمو

  : دانش 
   ماتريس اولويت عوامل داخلي و خارجي-
  SWOT اصول تجزيه و تحليل -
 ين اسـتراتژ  يـي  تع ي با هـم بـرا     ي و خارج  يسه عوامل داخل  ي اصول مقا   -
  SO, WO, ST, WT يها

  

 قهيدق45

1,5  

 قهيدق45

    

  : مهارت 
 و وارد كردن عوامل انتخاب شـده بـا          SWOTماتريسدادن    تشكيل    -

  ل آنيه و تحليتوجه به اولويت بندي و تجز
  )WT(دها يز از تهدي كاهش نقاط ضعف و پرهي براي راه حل دادنارائه  -
  )ST(دها با استفاده از نقاط قوت ي احتراز از تهدي برايراه حلدادن   ارائه -
ن برد نقـاط ضـعف بـا بهـره جـستن از             ي از ب  ي برا ي راه حل  ن   داد   ارائه  -

   )WO(فرصت ها 
 از يري ـ به حداكثر رساندن فرصت ها با بهره گ  ي برا ي راه حل   دادن  ارائه -

   )SO( نقاط قوت 

    

2  

  

1,5  

1,5  

1,5  

  

1,5  

  

  : نگرش 
   سازمانين سوددهيشتري ب-
   جذب افراد با استعداد-
  ديده و محصولات جدي  ارائه ا-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  
 رايانه  -

 ديتاپرژكتور -

 وايت برد -

 بردماژيك وايت -

 لوازم التحرير -

  جزوات مربوطه -
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري

  : عنوان توانايي 
  

 PDCAبر اساس چرخه ي  پياده سازي و كنترل استراتژي ييتوانا
 15 11 4  دمينگ

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  بطمرت توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  كيف استراتژيف وظايتعر -
  نگي چرخه دم-
  ياده سازي و مراحل اجرا و پيي اجراي هايازمندي  ن-
   سازماني هاي توانمنديابيند ارزي  فرآ-
  كيستم كنترل استراتژي س-

  
0,5  

0,5  

1  

1  

1  

    

  : مهارت 
   سازماني هايتوانمند يابي ارز-
  يي اجراي هايازمندينن يتدو -
   اتخاذ اعمال اصلاح گرانهيك براي استراتژيستم كنترلي سيطراح -
ن يـي نـگ و تع   ي دم PDCAك بر اسـاس چرخـه       ين برنامه استراتژ  ي تدو -

  ن شدهيي تعي هاي استراتژياقدامات لازم برا
   در بازه هاي زماني مناسبSWOT بروزآوري ماتريس-

    
2  

2  

2  

2,5  
  

2,5  

  

  : نگرش 
  يرات در سازمان و نوآورييرش تغي پذ-
  ه كاركناني بالابردن روح-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  
 رايانه  -

 ديتاپرژكتور -

 وايت برد -

 برد وايتماژيك -

 لوازم التحرير -

  جزوات مربوطه -
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    برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

   به ازاي هر كارگاه يك سيستم  رايانه   1

   به ازاي هر كارگاه يك دستگاه  ديتا پرژكتور  2

   به ازاي هر كارگاه يك دستگاه  وايت برد  3

  ماژيك وايت برد  4
 عدد در 3به ازاي هر كارگاه 
  سه رنگ

  

    به ازاي هر يك نفر يك سري   لوازم التحرير  5

    يك سريبه ازاي هر يك نفر   جزوات مربوطه  6

  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

1 
 ـ رتوسعه سازمان با برنامه   « ن ،   يرحمان سرشت ، حس     ، ي، انتـشارات چـاپ و نـشر بازرگـان     » ي راهبـرد يزي

1388 

2 CDمرتبطي آموزشيلم هاي و ف   
   مرتبطيجزوات آموزش 3
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