
 

 

  

 معاونت پژوهش، برنامه ريزي و سنجش مهارت 

 دفتر پژوهش، طرح و برنامه ريزي درسي 

 

 استاندارد آموزش شغل 
 

 COQارزياب و تحليلگر هزينه هاي كيفيت 

 

 گروه شغلي      

 مديريت صنايع

 كد ملي آموزش شغل 

1 0 0 0 1 1 0 7 3 0 4 1 4 1 2 

شناسه  نسخه

 شايستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
ISCO-08 

 

 1/5/1390تاريخ تدوين استاندارد : 

 

1/1/
14/

28-0
 



 

 

   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  
    0- 1/1/14/28:   شغلآموزش كد ملي شناسايي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
  259 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    شمالي، خيابان خوش خيابان آزادي    –تهران 

  66569900 – 9تلفن                                                     66944117دورنگار       
  Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 

 
 
 
 
  

 :مديريت صنايعاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

  : حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل
  اداره كل فني و حرفه اي خراسان رضوي -
  مجتمع فني و حرفه اي آزاد ابن هيثم -
  رزمي توسشركت فن آفرينان خوا -

 
 

 :فرآيند اصلاح و بازنگري
-  
-  
 



 

 

 

    شايستگي    شغلموزش آتهيه كنندگان استاندارد 

آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي رديف
  ايميل تلفن و، آدرس   سابقه كار مرتبط  شغل و سمت  رشته تحصيلي  تحصيلي

رياضي  ليسانس  جلال جوانشير  1
  سال 5مدير مجتمع ابن هيثم  كاربردي

 8513793:تلفن ثابت 

  09153105181:تلفن همراه 
e.h.tvto@gmail.com:ايميل 

  47پ30مشهدامام خميني:آدرس 

  سال 10  استاد دانشگاه مديريت دكتري سيد جمال هاشمي كيا  2

 8513793:تلفن ثابت 

  09153105181:تلفن همراه 
e.h.tvto@gmail.com:ايميل 

  47پ30مشهدامام خميني:آدرس 

فوق   حسن علي آبادي  3
  سال 5  استاد دانشگاه MBAليسانس

 8513793:تلفن ثابت 

  09153105181:مراه تلفن ه
e.h.tvto@gmail.com:ايميل 

  47پ30مشهدامام خميني:آدرس 

فوق   هستي جاوداني  4
  سال 10  استاد دانشگاه MBAليسانس

 8513793:تلفن ثابت 

  09153105181:تلفن همراه 
e.h.tvto@gmail.com:ايميل 

  47پ30مشهدامام خميني:آدرس 

مهندسي ليسانس  بهناز كلانتري  5
  سال 2  بيمر  صنايع

 8513793:تلفن ثابت 

  09153105181:تلفن همراه 
e.h.tvto@gmail.com:ايميل 

  47پ30مشهدامام خميني:آدرس 

فوق   عبد اله جليلي  6
ليسانس

كشاورزي 
شناسايي و مبارزه 
 با علفهاي هرز

مسئول گروه تخصصي
  سال 6  تدوين

 7286006:تلفن ثابت 

  09155042297 :تلفن همراه 
  :ايميل 
سازمان فني حرفه اي خراسان : آدرس

7            

 :تلفن ثابت 

  :تلفن همراه 
  :ايميل 
  :آدرس 

 
 
 



 

 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : تعاريف
  : استاندارد شغل 

 مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد اسـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه         
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ستگي هاي موجود در استاندارد شغل ي يادگيري براي رسيدن به شاي نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
يگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل د

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . وره آموزش انتظار مي رود حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به د
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     
حـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـرد در م .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد
  : ارزشيابي 

 ـ ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير  ي و اخـلاق  كتبـي عمل
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي  حداقل مجموعه

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك رياضي 
  : مهارت 

  . مولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود مع. حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  .ي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار م
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 

 
  
 

  :  1شغلاستاندارد آموزش نام 
 COQ - هزينه هاي كيفيت گرو تحليل ارزياب
 :ي شايستگ/ شغل استاندارد آموزش شرح 

حرفه مهندسي كيفيت مي , ابر حرفه مديريت صنايع ,در گروه شغلي صنعتيشغل هزينه هاي كيفيت گرتحليلو ارزياب
اين شغل داراي شايستگي هايي از جمله پياده سازي هزينه هاي كيفيت در سازمان فراگيري روش هاي تجزيه و . باشد

يت كاهش هزينه هاي سازمان مبتني بر مديريت مديرتحليل هزينه هاي كيفيت شناسايي و انتخاب فرصت بهبود هزينه 

كنترل آمار سيستم و بهبود و بهينه سازي سيستم اجراي استاندارد هاي تضمين كيفيت تشخيص هزينه هاي پنهان 
و فن ورز  سيستم و فرآيندهاي سيستم مي باشد و اين شغل با مشاغلي همچون مدير توليد و كارشناس مهندسي كيفيت

  .رتباط استدر ا تضمين كيفيت
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

  فوق ديپلم مهندسي يا ليسانس علوم پايه: ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت جسماني و رواني: توانايي جسمي و ذهني حداقل 

  ندارد: مهارت هاي پيش نياز  
 :آموزش دوره طول

 ساعت  260 :    طول دوره آموزش                   
  ساعت    80       :  موزش نظري               ـ زمان آ

  ساعت     136  :    ـ زمان آموزش عملي                
  ساعت     44    :    كارورزي                       زمان ـ 

   ساعت      -    :    ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  ٪ 25  : تبيك -

  ٪65  :عملي  -

  ٪10 :اخلاق حرفه اي  -

 :صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  مرتبط سال سابقه كار 2با  MBA مهندسي صنايع يا مكانيك يا مديريت صنعتي يافوق ليسانس 
  مرتبط سال سابقه كار 4با  MBAمهندسي صنايع يا مكانيك يا مديريت صنعتي يا ليسانس 

 
 

                                                 
١   . Job / Competency Description 



 

 

  ) : اصطلاحي ( تاندارد تعريف دقيق اس ٭
  

  COQ -  ارزيابي و تحليل هزينه هاي كيفيت
 

  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
 

  
Cost Of Quality Assessment And Analysis 

  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  

  كارشناس تضمين كيفيت
  ين كيفيتفن ورز تضم

  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭
  

  ......................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                 جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع              جزو مشاغل سخت و زيان آور: ج 

                نياز به استعلام از وزارت كار  :  د 

  
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

                       2شايستگي/ استاندارد آموزش شغل 
  3كارها / شايستگي ها  -

 عناوين رديف

  تجزيه و تحليل سيستم سازمان   1
 اجراي استاندارد هاي تضمين كيفيت  2

  بهبود و بهينه سازي سيستم   3
 كنترل آمار سيستم   4

  مديريت كاهش هزينه هاي سازمان مبتني بر مديريت هزينه هاي پنهان  5
  فرصت بهبود هزينهو اجراي انتخاب   6
  ي كيفيتفراگيري روش هاي تجزيه و تحليل هزينه ها  7
  پياده سازي هزينه هاي كيفيت در سازمان  8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  

                                                 
١. Occupational / Competency Standard      
٣ . Competency / task 



 

 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  تجزيه و تحليل سيستم سازمان

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

٢٠ ١٢ ٨ 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 مواد ،ابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

        :دانش 

  ويدئو پرژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

  وايت برد
  ماژيك وايت برد
  تخته پاك كن

ميزو صندلي كارآموزي به 
  تعداد

  ميزو صندلي مربي
  
  

   ١  مفهوم مديريت و انواع مديران

   ١  مفهوم سازمان و انواع سازمان

   ١  سير تحول انديشه هاي مديريت

   ٢ برنامه ريزي، سازماندهي، رهبري،نظارت و كنترل:ايف مديريت شاملوظ

   ١  تجزيه و تحليل آن سيستم و اصول

   ١  خلاقيت و نوآوري

   ١  و روش هاي مختلف آن –انواع تصميم گيري  –تصميم گيري 

     :مهارت 

  ٢  تهيه برنامه بلند مدت،ميان مدت و كوتاه مدت براي سازمان

  ٢   زيه تحليل سيستمتج

  ٢   تدوين چشم انداز براي سازمان

  ٢   ...تهيه نمودار سازماني بر اساس وظيفه ، محصول، مشتري و 

  ٢   بهترين سبك رهبري در يك سازمان بكارگيري

  ٢   گروهي به وسيله يكي از روشها بكارگيري مشاركت

  :نگرش 
  

  : ايمني و بهداشت 
  

  :ست محيطي توجهات زي
  

  
  
  



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

 استاندارد هاي تضمين كيفيت بكارگيري و استفاده از -

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

٢٥ ١٦ ٩ 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

        :دانش 

  ويدئو پرژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

  وايت برد
  ماژيك وايت برد
  تخته پاك كن

ميزو صندلي كارآموزي به 
  تعداد

  ميزو صندلي مربي
  
  

   ٢  مفاهيم و  متدهاي كيفيت 

   ١  نمودارهاي كيفيت

   ١  مفاهيم آماري در كيفيت 

   ١  استانداردهاي تضمين كيفيت

   ١ ISO 9001 – 2008استانداردهاي بين المللي 

   ١ ISO 14001 – 2004استانداردهاي بين المللي 

   ٢ فرم هاي عدم انطباق،اقدام اصلاحي واقدام پيشگيرانه

     :مهارت 

  ٢   كيفيت محصولات  كنترل

  ٣  اطلاعات آماري در بازرسيهاي توليد بكارگيري

  ٣   اعمال كنترل بر كليه بخش هاي سازمان

  ٢  يستم مستندات مورد نياز جهت پياده سازي استانداردهاطراحي س

  ٢   بكارگيري مفاهيم آماري در فرايند توليد

  ٤   تهيه فرم هاي عدم انطباق،اقدام اصلاحي واقدام پيشگيرانه

  :نگرش 
  

  : ايمني و بهداشت 
  

  :توجهات زيست محيطي 
 

 
 

  استاندارد آموزش 



 

 

  وزش ي تحليل آم برگه -
  

  بهينه سازي سيستم  -

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

٢٢٣٦ ١٤ 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

        :دانش 

  وسايل ايمني و حفاظتي
  P4كامپيوتر حداقل

ميز و صندلي براي 
  كامپيوتر

  ميز براي اساتيد
  صندلي گردون
  صندلي تحصيلي
 ويدئو پرژكتور

  تجهيزات براي اينترنت
CD  نرم افزار  

 حافظه سيار

 مبلمان اداري

 كابل سيار

 وايت بورد ماژيك

كتاب ها و جزوات 
 مربوطه

  ٠.٥  تحقيق در عمليات

  ٠.٥  برنامه ريزي حمل و نقل

   ٢  حل مسايل برنامه ريزي خطي  روش هاي و Lindoنرم افزار 

  ٠.٥ شاخص هاي بهره وري و اندازه گيري آنها

  ٠.٥ (KAIZEN)مفاهيم بهبود مستمر 

   ١  (R&D)مفاهيم تحقيق و توسعه 

  ٠.٥  وظيفه گرايي در سازمان

  ٠.٥ تاريخچه مهندسي مجدد

  ٠.٥ ويژگي ها و مزاياي مهندسي مجدد

  ٠.٥ ددانواع تغييرات ناشي از پياده سازي مهندسي مج

  ٠.٥ دلايل رويكرد سازمانها به مهندسي مجدد

  ٠.٥  تفاوت طراحي مجدد با مهندسي مجدد

  ٠.٥  نقش فناوري اطلاعات در مهندسي مجدد

  ٠.٥ عوامل اجراي مهندسي مجدد در يك سازمان

  ٠.٥ روش هاي مختلف انجام مهندسي مجدد

   ١  مهندسي معكوس

   ١ گونگي ارتقاء ارزشمفهوم ارزش و چ

  ٠.٥ تاريخچه و علل پيدايش مهندسي ارزش

   ١  مهندسي ارزش و وظايف مهندسي ارزش

 ١  ١ جايگاه ويژه مهندسي ارزش در فنون و كاربرد آن

  استاندارد آموزش 



 

 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  

  بهينه سازي سيستم  -

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

   

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

          :مهارت 

  ١    حل مسايل برنامه ريزي خطي

  ١   تحليل حساسيت و سيمپلكس ثانويه تجزيه و 

 تحليل شاخص هاي بهره وري و برنامه ريزي خطي باتجزيه و 
Lindo  

  ٦  

  ٢   ليل شاخص هاي بهره وري و برنامه ريزي بهبودبهره وريتجزيه وتح

  ٦    مهندسي مجدد در يك سازمان اجرا و بكارگيري 

  ٦    فرآيند مهندسي  ارزش اجرا و بكارگيري

  :نگرش 
  سازمان هاي فرآيند محور توسعه و ترويج

  : ايمني و بهداشت 
-  

  :توجهات زيست محيطي 
-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تاندارد آموزش اس



 

 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  

 كنترل آمار سيستم  -

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

٢٠٢٨ ٨

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

        : دانش

 وسايل ايمني و حفاظتي
  P4كامپيوتر حداقل
براي  ميز و صندلي
  كامپيوتر

  ميز براي اساتيد
  صندلي گردون
  صندلي تحصيلي
 ويدئو پرژكتور

 تجهيزات براي اينترنت
CD  نرم افزار  

 حافظه سيار

 مبلمان اداري

 كابل سيار

 وايت بورد ماژيك

كتاب ها و جزوات 
 مربوطه

   ١   Excelنرم افزار تاريخچه و كاربردهاي 

  ٠.٥  Excelوارد نمودن داده و اصلاح داده ها در 

  ٠.٥  Excelسازماندهي فايلهاي 

   ١  Excelتهيه نمودار در 

   ١ Excel از توابع در  بكارگيري

   ١  Mini Tabنرم افزار تاريخچه و كاربردهاي 

   ١  Mini Tabبا استفاده از  Excelفرستادن اطلاعات و داده ها در 

   ١ Mini Tabمحاسبات تئوري احتمالات با استفاده ازنرم افزار انجام

   ١ Mini Tabبا استفاده ازنرم افزار...انجام رگرسيون خطي،پله اي و

        : مهارت

  ١     Excelاجراي نرم افزار 

  ١    Excelسازماندهي فايلهاي 

  ٤    Excelتهيه نمودار در 

  ٨   Excel استفاده از توابع در 

  ٢    Mini Tabبا استفاده از  Excelفرستادن اطلاعات و داده ها در 

  ٢   Mini Tabانجام محاسبات تئوري احتمالات با استفاده ازنرم افزار

  ٢   Mini Tabبا استفاده ازنرم افزار...انجام رگرسيون خطي،پله اي و

  :نگرش 
  

  : ايمني و بهداشت 
- 

  :توجهات زيست محيطي 
-  

 



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

مديريت كاهش هزينه هاي سازمان مبتني بر  -
  مديريت هزينه هاي پنهان

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

٢٠ ٦١٤

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

        :دانش 

  ويدئو پرژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

  وايت برد
  ماژيك وايت برد
  تخته پاك كن

ميزو صندلي كارآموزي به 
  تعداد

  ميزو صندلي مربي
  
  

   ١ هزينه در سازمان

   ٢  هزينه هاي پنهان سازمان

   ٣  روش هاي كاهش هزينه ها در سازمان

   ٣  روش هاي كاهش هزينه هاي پنهان در سازمان

     :مهارت 

  ٤   ليست هزينه ها و هزينه هاي پنهان در سازمان استخراج

  ٤   روش هاي كاهش هزينه ها در سازمانبكاريگري 

  ٦   روش هاي كاهش هزينه هاي پنهان در سازمان بكاريگري

  :نگرش 
  

  : ايمني و بهداشت 
  

  :توجهات زيست محيطي 
  

 
  
 
  
  
  
  

  استاندارد آموزش 



 

 

  تحليل آموزش  ي برگه -

  شناسايي و انتخاب فرصت بهبود هزينه -

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

٢٨ ١٦ ١٢

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

        :دانش 

  ويدئو پرژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

  وايت برد
  ماژيك وايت برد

  خته پاك كنت
ميزو صندلي كارآموزي به 

  تعداد
  ميزو صندلي مربي

  
  

   ٢ فرصت و تهديد

   ٢  طبقه بندي فرصت ها و تهديدات در سازمان

   ٢  روش هاي تبديل تهديدات به فرصت ها در يك سازمان

   ٣  بهبود هزينه در سازمان

   ٣  فرصت بهبود هزينه

     :مهارت 

  ٤  و تهديدات سازمان ليست نمودن فرصت ها

موثر ترين روش هاي تبديل تهديدات و بكارگيري پيدا كردن 
 به فرصت ها

 ٤  

  ٨   روش فرصت بهبود هزينه تحليل و بكارگيري

  :نگرش 
  

  : ايمني و بهداشت 
  

  :توجهات زيست محيطي 
  

 
  
  
  



 

 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -

  ليل هزينه هاي كيفيتتجزيه و تح -

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

٢٣ ٩١٤

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

        :دانش 

  ويدئو پرژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

  وايت برد
  ماژيك وايت برد
  تخته پاك كن

به ميزو صندلي كارآموزي 
  تعداد

  ميزو صندلي مربي
  
  

   ١  عناصر هزينه هاي كيفيت

   ٢  روش هاي جمع آوري داده ها و اطلاعات

   ٣  مباني طبقه بندي هزينه هاي كيفيت

   ٣  ترازنامه هزينه هاي كيفيت

     :مهارت 

  ٤   طبقه بندي هزينه هاي كيفيت

  ٤  تهيه ترازنامه هزينه هاي كيفيت در سازمان

  ٦  تجزيه و تحليل هزينه هاي كيفيت

  :نگرش 
  

  : ايمني و بهداشت 
  

  :توجهات زيست محيطي 
  

 
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  پياده سازي هزينه هاي كيفيت در سازمان -

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

٣٦ ٢٢ ١٤

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط جهات زيست محيطيتو

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

        :دانش 

  ويدئو پرژكتور
 P4كامپيوتر حداقل

  وايت برد
  ماژيك وايت برد
  تخته پاك كن

ميزو صندلي كارآموزي به 
  تعداد

  ميزو صندلي مربي
  
  

   ٢  بر سازمان (COQ)تاثير استقرار هزينه هاي كيفيت 

   ٣ (PAF)شگيري ، ارزيابي ، شكست مباني مدل پي

   ٣  چارچوب پياده سازي هزينه هاي كيفيت در سازمان

   ٣  فهرست هزينه هاي عدم انطباق

   ٣  فهرست موارد هزينه انطباق

     :مهارت 

  ٦  (PAF)پياده سازي مدل پيشگيري ، ارزيابي ، شكست 

  ٤   هزينه هاي عدم انطباق استخراج

  ٤   موارد هزينه انطباق استخراج

  ٨   در سازمان  COQاستقرار  بكارگيري 

  :نگرش 

  

  : ايمني و بهداشت 

  

  :توجهات زيست محيطي 

  

 
  
  



 

 

  
    برگه استاندارد تجهيزات -                 

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

    عدد P4-windows XP or 7 8  كامپيوتر 

    عدد 2  ليزري رنگي  چاپگر 

    نسخه 1   نرم افزار آموزشي مربوطه 

    عدد3  منابع معرفي شده در استاندارد  كتاب آموزشي 

    عدد 8    ميز كامپيوتر 

    عدد 15    صندلي گردان 

    عدد 8  راهه 5يا  4، 3  كابل سيار  

    1    ديتا پرژكتور 

    1    پرده ديتا پرژكتور 

    1    ميز مربي 

    1    اتفاء حريقكپسول  
    1  هاي اوليه همراه با وسايل كمك  هاي اوليه جعبه كمك 

     1    برد تخته وايت 
    1    مودم 

    8   تجهيزات براي اتصال به اينترنتكابل و 

    1    اسكنر 

    8  كورنومتر 

    1 يك سري فايل و كمد و مابقي وسايل اداري 

    G 1 8تا  Flash Memory( 2(حافظه سيار  

    1 يك سري لمان اداريمب 
  

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

  
  
 
 
 
  



 

 

  
  برگه استاندارد مواد  -                 

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام  رديف

    45  براي پرينت  A4برگه  

   1   افزار   نرم 

    داد لازمبه تع    التحرير مداد و لوازم 

   15    لوح فشرده خام 

   15   دفترچه يادداشت 

        

         

        

  
  
  

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 
  
  
 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

    3    برد ماژيك وايت 

    3  با رنگ روشن  روپوش كار 

    1    كوليس 

         

         

  
  

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

 
  



 

 

  
 
 

 )اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

 وليد كنندهناشر يا ت محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

 شركت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو   COQدوره  

          
          
          
          
          

 
 
 
  
  
 
 
 
 

 علاوه بر منابع اصلي  )پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

  /مترجم مولفين/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

            
            
            
        
            
            
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

  
  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

  
  رديف عنوان

www. Blog.hesabdari.ir 1 

 www.tebyan-ardebil.i  2                                                   سايت تبيان استان اردبيل

www.itiran.com 3 

www.accountable.blogfa.com 4 

 www. rasatadbir.ir 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 
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