
 

 

  

 معاونت پژوهش، برنامه ريزي و سنجش مهارت 

 دفتر پژوهش، طرح و برنامه ريزي درسي 

 

 استاندارد آموزش شايستگي 
 

 OEE ارزيابي اثربخشي تجهيزات

 

 گروه شغلي      

 مديريت صنايع
 كد ملي آموزش شايستگي    
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     :  نظارت بر تدوين محتوا و تصويب

   3122-37-002-2:  ايستگيشناسايي ش ملي شماره

   

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  : آدرس 
   97، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره  ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي  –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

 :مديريت صنايعاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  علي موسوي 

  رامك فرح آبادي
  ارژنگ بهادري 

  زهرا ميرزاده مدرسي 

 :آموزشحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان كردستان -
 

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
  .اتمام اعتبار و با رويكرد اقتصاد سبز بازنگري گرديدبه علت  اين استاندارد

 



 

 

 

 

 

   شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

  ايميل تلفن و، آدرس    سابقه كار مرتبط  شغل و سمت   رشته تحصيلي  آخرين مدرك تحصيلي   نام و نام خانوادگي  رديف

1  

  مهران كلامي
  

 كارشناسي

  
مهندسي
  سال 8  -  صنايع

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 

2  

 مهدي گلباغي

 

 كارشناسي ارشد

 

مديريت
 اجرايي

 

-  
  سال 9

  

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 

3  

 هيبت صادقي

 

 كارشناسي ارشد

 

مهندسي
 صنايع

 

-  
  سال 6

  

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 

4  

 آمنه مفاخري

 

 كارشناسي

 

مهندسي
 صنايع

 

-  
  سال 7

  

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  :آدرس 

 كارشناسي   داوود بهرامي   5
مهندسي 
 صنايع 

  سال 6  -

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 



 

  

 :تعاريف
  :  استاندارد شغل

  .را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار 
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي 
  :  شرح شغل

هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مسـئوليت    
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . اهداف يك استاندارد آموزشي حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي   ،عملي بخش  ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

، رياضي ( كه مي تواند شامل علوم پايه . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذقل مجموعه اي حدا
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . ستگي حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شاي

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .يط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در مح

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر



 

  

  

  

  

  

 OEE اثر بخشي تجهيزاتارزيابي :  شايستگينام 

  :شايستگي شرح
نسجم ثبت اطلاعات اپراتوري ماشين آلات، ضمن كه با ايجاد سيستم م اين شايستگي در حوزه مديريت صنايع مي باشد

شناسايي ضايعات توليد، زمان هاي عدم دسترسي و عوامل كاهش بهره وري توليد اقدام به تعيين شاخص اثر بخشي 
نموده و با تهيه برنامه بهبود توان عملياتي در جهت دسترسي حداكثري به تجهيزات، بهره وري عملكرد و بهبود بخشيدن 

مه توليد را ايجاد مي نمايد و با مشاغلي چون اپراتور توليد،تكنسين و مهندسان بخش توليد، طراحي و كيفيت در به برنا
   .ارتباط است

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  فوق ديپلم فني: ميزان تحصيلات حداقل 

  جسماني و رواني  سلامت كامل:  توانايي جسميحداقل 
   استاندارد سرپرست سيستم نگهداري و تعميرات  : اردمهارت هاي پيش نياز اين استاند

   موزشآدوره  طول
  ساعت   44    :                   آموزش   دوره  طول

  ساعت    14   :                 ـ زمان آموزش نظري
  ساعت     30   :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت      -    :                                 زيروكارـ 
  ساعت     -       :                             ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25:آزمون تئوري
  %65:آزمون عملي

 %10:اخلاق حرفه اي

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
  ددارا بودن حداقل مدرك تحصيلي ليسانس مهندسي صنايع يا مكانيك با سابقه كار مرتبط در تولي

  

  

  

  



 

  

  

  

 

                            شايستگياستاندارد 
    يشايستگي ها كارهاي -

 هاتوانايي رديف

 جداسازي ضايعات ناشي از تجهيزات و ماشين آلات  1
 جداسازي  ضايعات ناشي از نيروي انساني  2
 جداسازي  ضايعات ناشي از مواد اوليه  3
 ت اپراتوريجمع آوري و ثبت داده در عمليا  4
 محاسبه ضريب اثر بخشي تجهيزات  5
 تحليل نتايج و ارائه برنامه بهبود توان عملياتي  6

  



 

  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  برگه -
 

  : عنوان توانايي 
  جداسازي ضايعات  ناشي از تجهيزات و ماشين آلات

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 3 6 

  ايمني  ،رش نگ مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 :دانش
  ضايعات ناشي از خرابي يا شكست تجهيزات -
 ضايعات ناشي از تنظيمات و آماده سازي -

 ضايعات ناشي از توقفات كوتاه مدت -

 ضايعات ناشي از كاهش سرعت -

 ديضايعات ناشي از خطاهاي فرآين -

  ضايعات ناشي از دوباره كاري و ضايعات -

 
  دقيقه 30
  دقيقه 30
  دقيقه 30
  دقيقه 30
  دقيقه 30
  دقيقه 30

  

 

  
  
  
  
  
  

  ميز   
  صندلي 

  وايت برد 
  خودكار 
  ماژيك 

چند نمونه از انواع ضايعات يك 
  محصول   

 :مهارت
تشخيص و جداسازي ضايعات ناشي از تجهيزات و ماشـين آلات   -

  توليدي

 
  

  
 اعتس3

    

  

 :نگرش
  دقت در تشخيص ضايعات -
  كاهش ضايعات ودور ريز -

 :ايمني
  رعايت دستورالعمل ايمني ماشين آلات و تجهيزات توليدي -

  : توجهات زيست محيطي 
  كاهش ضايعات با توجه به استاندارد-
  عدم رها سازي دور ريزها در محيط زيست -
  دفع مناسب زباله ها -

  

  



 

  

  رد آموزش استاندا
  ي تحليل آموزشي  برگه -
 

  : عنوان توانايي 
  جداسازي ضايعات ناشي از  عملكرد نيروي انساني

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 2 4 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 :دانش
 تميز كاري و چك كردن ضايعات ناشي از -

 ضايعات ناشي از انتظار براي مواد -

 ضايعات ناشي از انتظار براي دستور العمل ها   -

  ضايعات ناشي از انتظار براي تاييد كيفي   -

 
 دقيقه 30
 دقيقه 30
 دقيقه 30
 دقيقه 30

  

 

  
  
  
  

  ميز  
  صندلي 

  وايت برد 
  خودكار 
  ماژيك

 A4كاغذ 

يك  چند نمونه از انواع ضايعات
 محصول   

 :مهارت
تشخيص و جداسازي ضايعات ناشي از نيروي انساني و دسـته بنـدي   

  آنها

 
  

  
2  

  
  

 

 :نگرش
  دقت در تشخيص ضايعات  -
  كاهش ضايعات ودور ريز -

 :ايمني
  رعايت دستورالعمل ايمني كارگاه -

  : توجهات زيست محيطي 
  كاهش ضايعات با توجه به استاندارد-
  سازي دور ريزها در محيط زيست  عدم رها-
  دفع مناسب زباله ها-

  

  

  

  



 

  

  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  برگه -
 

  : عنوان توانايي 
  جداسازي ضايعات ناشي از مواد

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5/1 2 5/3 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي  ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

 :دانش
 ضايعات ناشي ازنبود مواد -

  ضايعات ناشي از ضايعات انرژي -
  ضايعات ناشي از ضايعات مواد مصرف شدني -

 
 

  
  دقيقه30
  دقيقه30
  دقيقه30

  

 

  
  
  
  

  ميز  
  صندلي 

  وايت برد 
  خودكار 
  ماژيك

 A4كاغذ 

چند نمونه از انواع ضايعات يك 
 :مهارت  محصول   

  تشخيص و جداسازي ضايعات ناشي از مواد و دسته بندي آنها 
 

  
  
2  

  

 

 :نگرش
  دقت در تشخيص ضايعات  -
  كاهش ضايعات ودور ريز -

 :ايمني
  رعايت دستورالعمل ايمني كارگاه -

  : توجهات زيست محيطي 
  كاهش ضايعات با توجه به استاندارد-
   عدم رها سازي دور ريزها در محيط زيست-
  دفع مناسب زباله ها-

  

  



 

  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  برگه -
 

  : عنوان توانايي 
  جمع آوري و ثبت داده در عمليات اپراتوري

  

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

4 18 22 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  آموزشي مصرفي و منابع

 :دانش
 نحوه طراحي فرم عملكرد ماشين آلات -

اصول زمان سنجي و محاسبات مربوط به تعيين زمان هاي نرمال و  -
 استاندارد

  آشنايي با ساير روش هاي جمع آوري داده -

  
 دقيقه30
5/2  

  
1  

 

  
  
  
  

  كاغذ   
  مداد 

  مدادپاكن
  كرنومتر

  وايت برد 
  ماژيك 

  ميز 
  صندلي 

 :مهارت
 انجام زمان سنجي فعاليتهاي اپراتوري -

 محاسبه زمان نرمال و استاندارد -

 تهيه فرم عملكردي -

  ثبت داده در فرم عملكردي -

  
  

  
6  
2  
2  
4  

  

 :نگرش
  دقت در زمانسنجي و محاسبات مربوط به آن -
  دقت در طراحي فرم ثبت داده -

 :ايمني
  استفاده از لباس كار مناسب  -
  رالعمل ايمني و كارگاهرعايت دستو -

  : توجهات زيست محيطي 
  صرفه جويي در مواد مصرفي -
  مصرف بهينه انرژي-

  

  



 

  

  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  برگه -
 

  : عنوان توانايي 
  محاسبه ضريب اثربخشي

  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5/1 2 5/3 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط ست محيطيتوجهات زي

مصرفي  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

 :دانش
 نحوه تكميل فرم عملكردي -

 نحوه محاسبه نرخ دسترسي تجهيزات -

 نحوه محاسبه نرخ عملكرد تجهيزات -

 نحوه محاسبه نرخ كيفيت تجهيزات -

  نحوه تعيين ضريب اثربخشي -

 
  دقيقه15
  دقيقه15
  دقيقه15
  دقيقه15
  هدقيق30

  

 

  
  
  
  
  
  

  كامپيوتر  

  چاپگر
  وايت برد 

  ماژيك 
  ميز 

  صندلي

 :مهارت
 ثبت اطلاعات اپراتوري در فرم عملكردي -

 جمع بندي زمانهاي ثبت شده در فرم عملكردي  -

تهيه فرم عملكردي در نـرم افـزار صـفحه گسـترده و تعيـين       -
  ضريب اثر بخشي

 
  

  
  دقيقه30
  دقيقه30

1  
  

  

 :نگرش
  سبه پارامترهادقت در محا -

  : ايمني 
  رعايت دستورالعمل ايمني كارگاه -
  رعايت ارگونومي-

  : توجهات زيست محيطي 
  صرفه جويي در مواد مصرفي-
  مصرف بهينه انرژي-

  



 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  برگه -
 

  : عنوان توانايي 
  تحليل نتايج و ارائه برنامه بهبود توان عملياتي

  

 زشزمان آمو

 جمع عملي نظري  

2 3 5 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

 :دانش
 نمودار هاي نرخ دسترسي، عملكرد و كيفيت تجهيزات -

 تحليل ضريب اثر بخشي و پارامترهاي مربوطه -

 شاخصبرنامه جبراني در جهت بهبود  -

  

 
 دقيقه30

1   
 دقيقه30

  

 
 
 
 
 
 
 

  كامپيوتر 

  چاپگر
  وايت برد 

  ماژيك 
  ميز 

 :مهارت  صندلي
ترسيم نمودار به تفكيك نرخ دسترسي، عملكرد و كيفيت  -

 تجهيزات

 تحليل نمودار و مقايسه با داده هاي قبلي -

  

 
  
  

  
5/1  
5/1  

  

 

 :نگرش
  ديدگاه سيستمي و فرآيندي -
-  

 :ايمني
  يت ارگونوميرعا-

  : توجهات زيست محيطي 
  كاهش ضايعات با توجه برنامه بهبود عملياتي -
  صرفه جويي در مواد مصرفي-
   مصرف بهينه انرژي-



 

    برگه استاندارد تجهيزات -        

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف
 :  SpcباP4 حداقل  رايانه مربي  1

1G RAM ,256 MVGA 

,LCD15, DVDRW, CPU 

2.66 Dual Core

  عدد1

  عدد 1به ازاي هركارگاه 

 DP:2000 lumens  ديتا پرژكتور و پرده مربوطه1

Sc: 1.6*2.4 m
  عدد 1به ازاي هركارگاه   عدد1

 صندلي گردان  ميز و صندلي مربي2
 Dim Desk :1*1.6 m 1عدد 1به ازاي هركارگاه   عدد  

  عدد 1به ازاي هر نفر   عدد5    ييسته دار دانشجود يصندل  ميز و صندلي كارآموز3
  عدد 1به ازاي هركارگاه   عددDim Board:1.6*2.4 m 1  تخته وايت برد4
  عدد 1به ازاي هركارگاه   عدد1  يفوم  تخته پاك كن5

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

  مواد  داردبرگه استان -                  

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف
  عددي 500  بسته A4 70 or 80 gr 1  كاغذ  1

و معمولي در چهار رنگ  وايت برد  ماژيك  2
  عدد 2از هر رنگ   عدد8  مشكي، قرمز ، آبي و سبز

  عدد 1از هر رنگ   عدد 20  خودكار آبي، مشكي، قرمز ،سبز  نوشت افزار  3
  نفر به ازاي هر سه

      انواع ضايعات از يك محصول   ضايعات توليد   4

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

    برگه استاندارد ابزار  -                 

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام رديف
-  -  -  -  -  

  : توجه 
  .حاسبه شود ابزار به ازاء هر سه نفر م -

                  



 

  
 

 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

ــره وري 1 ــرات به ــداري و تعمي نگه

  جامع

ــير ــاج شـ ــي حـ علـ
 محمدي 

    

فريبــا/نــادر جلالــي بخشي كلي تجهيزاتاثر 2

محمدرضــا / قــديمي 
  مه پيكر

        

         مرعشي...نصرا سيستمهاي زمان سنجي 3
           OEE TolkITنرم افزار  4
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