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 ريزي درسي ، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 100102912202220 :شغلآموزش کد ملي شناسايي 

 ریزی درسی  : فناوری ارتباطات  اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصی آخرین مدرک تحصیلی  ادگینام و نام خانو ردیف

 سال 11 مدیر کل خدمات پس از فروش نرم افزار –مهندسی کامپیوتر کارشناسی ارشد مرجان خیراللهی 1

 الکترونیک -مهندسی برق کارشناسی حسن نیکخواه 2
رئیس اداره کنترل و بهبود 

 پاسخگویی
 سال 15

 سال 5 رئیس اداره عملیات مرکز تماس مخابرات –مهندسی برق ارشدکارشناسی  مهدی نادری 3

 سال 5 رئیس اداره پشتیبانی  نرم افزار –مهندسی کامپیوتر کارشناسی شقایق براتچی 4

 نرم افزار –مهندسی کامپیوتر کارشناسی ارشد محسن گودرزی 5
کارشناس کنترل و بهبود 

 پاسخگویی
 سال 5

 الکترونیک -مهندسی برق کارشناسی مهدی ظهوریان 6
کارشناس کنترل و بهبود 

 پاسخگویی
 سال 5

 سال 30 کارشناس آموزش نرم افزار –مهندسی کامپیوتر کارشناسی اصغر واکف مارالانی 7

 الکترونیک لیسانس راضیه عباس زاده 0
دبیر کارگروه برنامه ریزی درسی 

 فناوری ارتباطات
 سال 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اي کشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي  استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه کلیه حقوق مادي و معنوي اين

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسي طرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي کشور  سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            55169516دورنگار       

                    55169506         تلفن  

 rpc@irantvto.irآدرس الكترونیكي : 
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 
 اي نيو  نتتو     سوتاندارد ررهو   مووارد ا  هاي مورد نياز براي عملكرد موورر در ميويك روار را نوينود در بازوي از      ها و توانمندي مشخصات شايستگي

 .شود مي

 استاندارد آموزش : 
 هاي موجود در استاندارد شغل.  ي يادنيري براي رسيدن ب  شايستگي نقش 

 نام يك شغل :  
 شود.  رود اطلاق مي هاي خاص ر  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي اي از وظايف و توانمندي ب  مجموع 

 شرح شغل : 
هوا،   ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، رارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگور در يوك رووزه شوغلي، مسو و ي       اي شامل مهم ني بيا

 شرايك راري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. 

 طول دوره آموزش : 
 يك استاندارد آموزشي.  ات مورد نياز براي رسيدن ب رداقل زمان و جلس

 گي كارآموز ورودي : ويژ
 رود.  هايي ر  از يك رارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار مي ها و توانايي رداقل شايستگي

 كارورزي:
نيرد و ضرورت دارد  رارورزي صرها در مشاغلي اس  ر  باد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت ميدود يا با مار  صورت مي

 د در ميل آموزش ب  صورت ت وريوك مشاغل خاص مييك واقاي براي مدتي تاريف شده تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ر  هرر  در آن 
 نردد.( آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقاي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي با استتاده از عكس مي

 ارزشيابي : 
اي  رتبي عملي و اخلاق ررهو  ، عمليبخش   ، ر  شامل سو قزاوت در مورد آنك  يك شايستگي بدس  آمده اس  يا خير آوري شواهد هرآيند جمع
 خواهد بود. 

 اي مربيان :  صلاحيت حرفه
 رود. اي ر  از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي هاي آموزشي و رره   رداقل توانمندي

 شايستگي : 
 ها و شرايك نونانون ب  طور مورر و رارا برابر استاندارد.  مييك توانايي انجام رار در

 دانش : 
، رياضوي توانود شوامل علووم هاي )    ر  مي هاي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا توانايي اي از مالومات نظري و توانمندي رداقل مجموع 

 ، تكنو وژي و زبان هني باشد. (، زيس  شناسي، شيميهي يك

 : مهارت 
 شود.  هاي عملي ارجاع مي رداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب  يك توانمندي يا شايستگي. مامولاً ب  مهارت

 نگرش : 
 باشد.   اي مي اخلاق رره  هاي غير هني و اي از رهتارهاي عاطتي ر  براي شايستگي در يك رار مورد نياز اس  و شامل مهارت مجموع 

 ايمني : 
 شود.   ر  عدم يا انجام ندادن صييح آن موجب بروز روادث و خطرات در مييك رار ميمواردي اس

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي اس  ر  در هر شغل بايد رعاي  و عمل شود ر  رمترين آسيب ب  مييك زيس  وارد نردد.
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 شغل: استاندارد آموزش نام 

 2010)پشتیبانی(  کارشناس پاسخگویی

 :شغلش استاندارد آموزشرح 

و  انیاز مشاغل حوزه معاونت امور مشتتر  فناوری ارتباطاتاست در حوزه  یشغل 2010( یبانی)پشت ییکارشناس پاسخگو

ط با مدیریت ارتباط با مشتریان مرتب crmنرم افزار  ازستفاده اشایستگی های اداره کل خدمات پس از فروش که شامل 

پاسخگویی ،مشتریان تجاری شرکت مخابرات ایرانمرتبط با نصب و راه اندازی تجهیزات پاسخگویی به سوالات ،جاریت

، دریافتت اطععتات خرابتی    ،مشتریان تجاری شرکت مخابرات ایرانپیکربندی و عیب یابی تجهیزات های  به درخواست

شغل  نی. اباشد یم نیاز مورد گزارشات تنظیم و تهیه،مشتریان تجاری شرکت مخابرات ایرانخرابی  کتیت یریگیثبت و پ

 .در ارتباط است یبانیمرکز تماس و کارشناسان پشت اتیاداره عمل سیرئ ،ییمانند سرپرست پاسخگو یبا مشاغل

 : وروديهاي کارآموز  ويژگي

 رشته هاي فني  سانسیلمیزان تحصیلات : حداقل 

    و سلامت روان چشم، گوش، دست و تكلمسلامت :  و ذهني انايي جسميتوحداقل 

 ندارد : نیاز هاي پیش مهارت

  :  آموزشدوره  طول

 ساعت     990 طول دوره آموزش                    :     

 ساعت       61  ـ زمان آموزش نظري               :    

 ساعت     011 :               ـ زمان آموزش عملي     

 ساعت         -  کارورزي                       :     زمان ـ 

  ساعت         -   ـ زمان پروژه                           :    

 بندي ارزشیابي) به درصد (  بودجه

 %01کتبي :  - 

 %51عملي : -

 %02اي : اخلاق حرفه -

 ان :اي مربی هاي حرفه صلاحیت

 سابقه کار مرتبط سال 3ته های فنی و مهندسی با حداقل شرلیسانس 
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

 ياطلاعات خراب افتيدر ران؛يشرکت مخابرات ا يتجار انيمشتر يها به سوالات و درخواست ييپاسخگو

 هیته نیو همچن رانيشرکت مخابرات ا يتجار انيمشتر يها سيسرو يروند رفع خراب يریگیثبت و پ ها، سيسرو

گروه از کارشناسان  نيا فياز جمله وظا ازیمورد ن يزمان يها در بازه رفتهيصورت پذ يها تیگزارش فعال میو تنظ

ها  که نحوه استفاده از آن ييافزارها افزار و سخت و وجود نرم انيکار با مشتر تیحساس لیباشد. به دل يم يبانیپشت

به آموزش و  ازیعث شد که ندر ارتباط هستند؛ آموزش داده نشده است، با يکه با مشتر يبانیبه کارکنان پشت

بر  يمبتن يرسان اطلاع ان،يمشتر يوفادار ،يمشتر زشيمربوط به مراکز تماس به جهت کاهش ر ورام يسامانده

 اطلاعات بعد از فروش کاملا احساس شود. تيريو مد تیفیک نیو تضم يابيارز ،يسفر مشتر

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( : ٭

Inbound/back office contact center agent 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد :  ترين استانداردها و رشته مهم ٭

 0202کارشناس پاسخگويي )پشتیباني(-

 

 

 

 شناسي و سطح سختي کار : جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادي و کم آسیب  

 طبق سند و مرجع ......................................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 طبق سند و مرجع ........................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

      ▄د :  نیاز به استعلام از وزارت کار    
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 استاندارد آموزش شغل 

 هاشايستگي  -

 

 ساعت آموزش اوينعن رديف

 جمع عملي نظري

 30 20 10 جاریتا مشتریان ط با مدیریت ارتباط بمرتب crmنرم افزار  ازستفاده ا 1

2 
مشتریان تجاری شترکت  مرتبط با نصب و راه اندازی تجهیزات پاسخگویی به سوالات 

 مخابرات ایران
30 100 130 

3 
مشتریان تجاری شرکت پیکربندی و عیب یابی تجهیزات های  پاسخگویی به درخواست

 مخابرات ایران
20 30 50 

4 
مشتتریان تجتاری شترکت    خرابتی   کتت یت یریت گیثبتت و پ ، دریافت اطععات خرابی 

 مخابرات ایران
20 37 57 

 65 60 5 نیاز مورد گزارشات تنظیم و تهیه 5

 990 011 61 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

رتبط با مدیریت ارتباط با مشتریان م crmنرم افزار  ازستفاده ا

 جاریت

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

10 20 30 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطي توجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 لوازم التحریر-  دانش :

 کامپیوتر با تجهیزات-

 چاپگر-

 اسکنر-

 میز-

 صندلی-

 دستگاه فکس-

 جعبه کمک های اولیه-

 کپسول آتش نشانی-

 انواع مودم های متداول-

     crmکاربرد ها و مزایای نرم افزارهای -

    ندازه گیری رضایت مشتریانا روش های-

    جاریتنرم افزار مربوط به مشتریان -

    نحوه تهیه بانک جامع مشتریان-

  مهارت :

    اندازه گیری رضایت مشتریان-

    تجزیه و تحلیل پروفایل مشتری -

    مدیریت شکایات-

    پاسخگویی صحیح به مشتریان خشمگین-

    جاریتمشتریان  crmنرم افزار  کارگیریب-

    تحلیل و گزارش گیری -

 نگرش :

 توجه به اهمیت جایگاه مشتریان-

 رعایت انضباط شغلی در محیط کار-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی-

 محیطی : توجهات زیست

 صرفه جویی در مصرف مواد-

 مدیریت انرژی-

 مدیریت پسماند-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

مرتبط با نصب و راه اندازی تجهیزات پاسخگویی به سوالات 

 مشتریان تجاری شرکت مخابرات ایران

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

30 100 130 

 نيايم ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 خودکار-  دانش :

 مداد-

 کن پاک-

 پانچ-

 خط کش-

 دستگاه منگنه-

 سنجاق-

 کامپیوتر با تجهیزات-

 چاپگر-

 دستگاه اسکن-

 میز-

 صندلی-

 کاغذ-

 دستگاه فکس-

 چسب نوار-

 چسبی جا-

 کازیه-

 تقویم-

 ههای اولی جعبه کمک-

 نشانی آتش کپسول-

  های متداول انواع مودم -

    های مشتریان تجاری مراحل پیگیری خرابی تیکت -

 , STM , SIP Trunkهتتتتای مختتتتابراتی) ستتتترویس -

…,MPLS,PTP,PTMP,E1,VPLS ارائه شده به مشتریان تجاری ) 

   

    های مربوطه مراکز مخابراتی و بخش -

    شتریان تجاریهای پاسخگویی م دستورالعمل-

 یو نحوه نصب و راه انداز LANو  WAN یشبکه ها -

 چیروتر و سوئ لیتحت شبکه از قب یسخت افزار زاتیتجه

   

    ساختار سازمانی  -

    فن بیان مناسب-

  مهارت :

    یابی مودم بندی و عیب رپیک-

    های تجاری مخابرات یابی سرویس و عیببندی  پیکر-

    +Networkکار با  -

 ،LAN ، IP routing و WAN هتتای کتتار بتتا شتتبکه-

 هتای  ستاخت  زیتر  و ستنترها  دیتتا  شتبکه،  ترافیتک  مدیریت

 دهی سرویس/مدیریتی/امنیتی

   

 از شتبکه  تحتت  افزاری سخت تجهیزات اندازی راه و نصب -

 & CCNA Routeوره ستوئیچ )اصتول د   و روتتر  قبیتل 

Switch) 

   

پاستتخگویی بتته ستتموالات متترتبط بتتا نصتتب و راه انتتدازی  -

 تجهیزات مشتریان تجاری
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

مرتبط با نصب و راه اندازی تجهیزات پاسخگویی به سوالات 

 مشتریان تجاری شرکت مخابرات ایران

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 زشيمصرفي و منابع آمو

  نگرش :

 توجه به اهمیت جایگاه مشتریان در شرکت مخابرات ایران-

 توجه به اهمیت اجرای صحیح مقررات محیط کار-

 ضرورت رعایت انضباط شغلی در محیط کار-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی بدن-

 اشت روانی و فردیرعایت اصول بهد-

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف کاغذ -

  مدیریت انرژی-

 پسماند تیریمد-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

پیکربندی و عیب یابی تجهیزات های  پاسخگویی به درخواست

 مشتریان تجاری شرکت مخابرات ایران

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

20 30 50 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ، دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 خودکار-  دانش :

 مداد-

 کن پاک-

 پانچ-

 خط کش-

 دستگاه منگنه-

 سنجاق-

 کامپیوتر با تجهیزات-

 چاپگر-

 دستگاه اسکن-

 میز-

 صندلی-

 کاغذ-

 دستگاه فکس-

 چسب نوار-

 چسبی جا-

 کازیه-

 تقویم-

 های اولیه جعبه کمک-

 نشانی آتش کپسول-

  های متداول انواع مودم -

    ( … , FTTH , ADSL)  ها مودم انواع-

    ها عامل  سیستم انواع -

    سخت افزار کامپیوتر -

    های کامپیوتری شبکه -

    تجهیزات موبایل -

    FTTxشناخت شبکه  -

  مهارت :

    ها عامل  یابی سیستم بندی و عیبپیکر-

    بندی و عیب یابی سخت افزار کامپیوتر رپیک-

    های کامپیوتری بندی و عیب یابی شبکهپیکر -

    بندی و عیب یابی تجهیزات موبایل رپیک -

    جاریتپاسخگویی به درخواست پیکربندی تجهیزات مشتریان -

    جاریتعیب یابی تجهیزات با توجه به توضیحات مشتریان -

 نگرش :

 توجه به اهمیت جایگاه مشتریان در شرکت مخابرات ایران-

 توجه به اهمیت اجرای صحیح مقررات محیط کار-

 ضرورت رعایت انضباط شغلی در محیط کار-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی بدن-

 رعایت اصول بهداشت روانی و فردی-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

پیکربندی و عیب یابی تجهیزات های  پاسخگویی به درخواست

 مشتریان تجاری شرکت مخابرات ایران

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف کاغذ -

 مدیریت انرژی -

 پسماند تیریمد -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 خرابی تیکت پیگیری و ثبت ، خرابی اطععات دریافت

 ایران مخابرات شرکت تجاری مشتریان

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

20 37 57 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 خودکار-  دانش :

 مداد-

 کن پاک-

 پانچ-

 کش خط-

 منگنه دستگاه-

 سنجاق-

 تجهیزات با کامپیوتر-

 چاپگر-

 اسکن دستگاه-

 میز-

 صندلی-

 کاغذ-

 فکس دستگاه-

 چسب نوار-

 چسبی جا-

 کازیه-

 تقویم-

 اولیه های کمک جعبه-

 نشانی آتش کپسول-

  متداول های مودم انواع -

 نرم افزار-

    گوش کردن فعال  -

    دستورالعمل های اجرایی  -

    تجاری مشتریان خرابی ثبت سیستم -

    تجاری مشتریان های تیکت خرابی پیگیری مراحل-

    تیمی کار دانش-

  مهارت :

    دریافت اطععات مورد نیاز -

ط )ورود اطععات مربتو  استخراج اطععات مربوط به مشتری-

 به شماره پرونده (

   

    تجاری مشتریان Billing صورتحساب سیستم با کار-

    مناسب با سرعت تایپ -

    گیری خرابی تیکت های مشتریان تجاریپی-

    تیمی انجام کار-

 نگرش :

 توجه به اهمیت جایگاه مشتریان در شرکت مخابرات ایران-

 توجه به اهمیت اجرای صحیح مقررات محیط کار-

 ضرورت رعایت انضباط شغلی در محیط کار-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 خرابی تیکت پیگیری و ثبت ، خرابی اطععات دریافت

 ایران مخابرات شرکت تجاری مشتریان

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ایمنی و بهداشت :

 رعایت اصول ارگونومی بدن-

 رعایت اصول بهداشت روانی و فردی-

 

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف کاغذ -

 مدیریت انرژی -

 پسماند تیریمد -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه و تنظیم گزارشات مورد نیاز 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 60 65 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،ش دان

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 خودکار  دانش :

 مداد-

 کن پاک-

 پانچ-

 کش خط-

 منگنه دستگاه-

 سنجاق-

 تجهیزات با کامپیوتر-

 چاپگر-

 اسکن دستگاه-

 میز-

 صندلی-

 کاغذ-

 فکس دستگاه-

 چسب نوار-

 چسبی جا-

 کازیه-

 تقویم-

 اولیه های کمک جعبه-

 نشانی آتش کپسول-

  متداول های مودم انواع -

    انواع تیکت های ثبت شده-

    نحوه تهیه گزارش مناسب و انتخاب نرم افزار مربوطه-

    اصول نامه نگاری-

  مهارت :

    یادار یانجام چند مدل نامه نگار -

هتای   )شامل بختش  Microsoft Accessافزار نرم با کار-

ت و مفتاهیم  مفاهیم اولیه طراحتی پایگتاه داده، انتواع ارتباطتا    

هتا،   ها، آشنایی با روش ستاخت جتداول و ارتبتاط بتین آن     آن

هتای   هتا بتین محتیط    جو، انتقال داده و آشنایی با مفاهیم پرس

 (ها و... مختلف، کار با افزونه

   

هتای   )شتامل بختش   Microsoft Wordافتزار  نرم با کار-

، تصتتتاویر، Style ،Sectionبنتتتدی، جتتتداول،  پتتتاراگراف

 و... (بندی  فهرست

   

)شتامل   Excel ماننتد  دهتی  گتزارش  افزارهتای  نترم  با کار-

های کار با جتداول، نمودارهتا، توابتع، فرمتول نویستی،       بخش

ماکرونویسی، داشبورد، ابزارهای گرافیکتی، ابزارهتای تحلیتل    

 و...(  Add inداده،

   

    مشتریان تجاری با تماس افزار نرمبا  کار -

اطتعع   ،تنظیم گزارش بتر استاس نتوع تیکتت هتا )خرابتی      -

 ،صورتحساب و فروش(رسانی
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه و تنظیم گزارشات مورد نیاز 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 و منابع آموزشيمصرفي 

  نگرش :

 ای در کار ق حرفهرعایت اخع-

 رعایت محرمانه بودن اطععات مشتریان-

 

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی بدن-

 رعایت اصول بهداشت روانی و فردی-

 توجهات زیست محیطی :

 صرفه جویی در مصرف منابع )کاغذ و انرژی( -

 پسماند تیریمد -
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  برگه استاندارد تجهیزات -       

 توضیحات  تعداد  ني و دقیق مشخصات ف نام  رديف

1 
 کلیه متعلقاتا ب ایانهر

به ازای هر کارآموز 

 یک دستگاه

 

2 
 صندلی

 چرخ و گردان ، اپراتوری استاندارد صندلی

 دار

به ازای هر کارآموز 

 یک دستگاه

 

3 
 کابل شبکه، کابل برق، سیم تلفن به مجهز اپراتوری میز

به ازای هر کارآموز 

 یک دستگاه

 

4 
 استاندارد هدست

به ازای هر کارآموز 

 یک دستگاه

 

  یک عدد رزولوشن بالاا ب ویدئو پروژکتور 5

6 
 مطبوع تهویه سیستم

کارگاه یک  هر ازای به

 دستگاه

 

  یک عدد استاندارد کن سرد آب 7

  ک عددی متر سانتی 100 × 70 برد وایت تخته 0

  سری 1 با کلیه تجهیزات جعبه کمک های اولیه 1

  عدد 1 استاندارد پرده دیتا پروژکتور 10

  عدد 2 کیلویی پودر خشک 6 کپسول آتش نشانی 11

  عدد 1 معمولی میز مربی 12

  عدد 1 معمولی صندلی مربی 13

 توجه : 

 شود.  نفر در نظر گرفته 15تجهیزات برای یک کارگاه به ظرفیت  -

 

 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  بسته HB 1 مداد 1

  عدد 15 معمولی خودکار 2

  بسته A4 1 کاغذ 3

  عدد 2 معمولی -بورد وایت ماژیک 4

  عدد 1 معمولی کن پاک تخته 5

 توجه : 

 محاسبه شود. نفر 15کارگاه به ظرفیت و یک مواد به ازاء یک نفر  -
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  برگه استاندارد ابزار  -

 یحات توض تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 1 جاری قوانین به مربوط بخشنامه 1

  عدد 1 بازار در موجود آموزشی CDیا  فیلم 2

  عدد 1 بازار در موجود اسعید 3

  عدد 15 درس محتوای به مربوط منابع و جزوات آموزشی 4

 توجه : 

 .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -

 


