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 ريزي درسي ، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 217071131721117 :شغلآموزش کد ملي شناسايي 

 تاسیسات ريزي درسي  : اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصي صیلي آخرين مدرک تح نام و نام خانوادگي رديف

 سال 11 آبفاي کشور مديرکل دفتر اقتصاد و تعرفه اقتصاد فوق لیسانس شهرام حیدريان 1

 حسابداري لیسانس اعظم دانايیان 7
آبفاي  مديرکل دفتر توسعه منابع انساني و آموزش

 کشور
 سال 91

 سال 73 البرزآبفاي  پشتیباني مالي و معاون حسابداري فوق لیسانس علي حق نگهدار 9

 لیسانسفوق  باقري رسول 4
مديريت عملیات و 

 بهره برداري
 سال 72 تهرانآبفاي  امورمشترکین درآمد و معاون

 سال 71 يزدآبفاي  و درآمد مشترکینخدمات معاون  صنايع لیسانس ابوالقاسم سهیلي نیا 2

 سال 13 فارسآبفاي  آمد و مشترکیناموردر مدير بهداشت محیط فوق لیسانس علي رمضاني 0

 سال 19 قمآبفاي  معاون امورمشترکین مديريت اجرايي فوق لیسانس جواد پیرحاجاتي 2

 کامپیوتر فوق لیسانس رضا سبحاني 1
آبفاي  خدمات مشترکین و درآمدمعاون 

 گیلان
 سال 11

 عمران فوق لیسانس لطیف خوش سیرت 3
ي آبفا و درآمد مشترکین خدمات معاون

 آذربايجان غربي
 سال 13

 سال 11 اردبیلآبفاي  مشترکیندرآمد و مديرامور حسابداري لیسانس جواد قنبري 11

 نقشه برداري فوق ديپلم رحمت اله آقابابائي 11
آبفاي  سرپرست دفتر خدمات مشترکین

 اصفهان
 سال 91

 سال 12 زنجانآبفاي معاون امورمشترکین  کامپیوتر لیسانس ابوسعید شريفي 17

 سال 74 مرکزيآبفاي معاون امور مشترکین  مديريت فوق لیسانس علي صادقي 19

 سال 12 مدير دفتر پیاده سازي و اجراي تعرفه آبخیزداري لیسانس عاطفه سلیمان 14

 سال 11 مدير دفتر خدمات مشترکین حسابداري لیسانس ابراهیم پیرهادي 12

 سال 2 کارشناس دفتر توسعه منابع انساني و آموزش تيمديريت دول فوق لیسانس نورا سالاريه 10

 سال 17 دبیر کارگروه برنامه ريزي درسي تاسیسات الکترونیک -برق کارشناسي راضیه عباس زاده 12

 

 
 

 
 
 

 

 فرآيند بازنگري استانداردهاي آموزش :

رگزار گرديد استاندارد آموزش شغل مامور قرائت ب تاسیساتبا حضور اعضاي کارگروه برنامه ريزي درسي  71/11/32طي جلسه اي که در تاريخ 

 مورد تائید قرار گرفت .  217071131721117با کد  مامور قرائت کنتور آببررسي و تحت عنوان شغل  217071131721111با کد کنتور آب 

نه سوء استفاده مادي و معنوي از آن موجب اي کشور بوده و هرگو کلیه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه

 پیگرد قانوني است.

 ريزي درسي طرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي کشور  سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                    00219071   تلفن                                                  00219021دورنگار       

 rpc@irantvto.irآدرس الکترونیکي : 
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 
 اي نيو  يتتو     سوتاندارد ررهو   محوي  اوار را يوينود در ب اوي از مووارد ا     هاي مورد نياز براي عملكرد موورر در   ها و توانمندي مشخصات شايستگي

 .شود مي

 استاندارد آموزش : 
 هاي موجود در استاندارد شغل.  ي يادييري براي رسيدن ب  شايستگي نقش 

 نام يك شغل :  
 شود.  طلاق ميرود ا هاي خاص ا  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي اي از وظايف و توانمندي ب  مجموع 

 شرح شغل : 
هوا،   ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، اارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگور در يوك رووزه شوغلي، مسو و ي       اي شامل مهم بياني 

 شراي  ااري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. 

 طول دوره آموزش : 
 يك استاندارد آموزشي.  ب ات مورد نياز براي رسيدن رداقل زمان و جلس

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رود.  هايي ا  از يك اارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار مي ها و توانايي رداقل شايستگي

 كارورزي:
ييرد و ضرورت دارد  اارورزي صرها در مشاغلي اس  ا  ب د از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت محدود يا با ماا  صورت مي

 د در محل آموزش ب  صورت ت وريوك ا  در آن مشاغل خاص محي  واق ي براي مدتي ت ريف شده تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ا  هر
 يردد.( آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واق ي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي با استتاده از عكس مي

 ابي : ارزشي
اي  اتبي عملي و اخلاق ررهو  ، عمليبخش   ، ا  شامل سآوري شواهد و قااوت در مورد آنك  يك شايستگي بدس  آمده اس  يا خير هرآيند جمع
 خواهد بود. 

 اي مربيان :  صلاحيت حرفه
 رود. اي ا  از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي هاي آموزشي و رره   رداقل توانمندي

 ستگي : شاي
 ها و شراي  يونايون ب  طور مورر و اارا برابر استاندارد.  توانايي انجام اار در محي 

 دانش : 
، رياضوي توانود شوامل علووم هاي )    ا  مي هاي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا توانايي اي از م لومات نظري و توانمندي رداقل مجموع 

 وژي و زبان هني باشد. ، تكنو (، زيس  شناسي، شيميهي يك

 مهارت : 
 شود.  هاي عملي ارجاع مي رداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب  يك توانمندي يا شايستگي. م مولاً ب  مهارت

 نگرش : 
 باشد.   ياي م اخلاق رره  هاي غير هني و اي از رهتارهاي عاطتي ا  براي شايستگي در يك اار مورد نياز اس  و شامل مهارت مجموع 

 ايمني : 
 شود. مواردي اس  ا  عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز روادث و خطرات در محي  اار مي

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي اس  ا  در هر شغل بايد رعاي  و عمل شود ا  امترين آسيب ب  محي  زيس  وارد يردد.
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 شغل: استاندارد آموزش نام 

 مامور قرائت کنتور آب

 شغل:استاندارد آموزش شرح 

قرائت  ریمس صیتشخصحیح کنتور،  قرائتتاسیسات می باشد که شایستگی های در حوزه شغلی  مامور قرائت کنتور آب

  صیتشخ، به موقع نسبت  به هدر رفت آب یو اطلاع رسان نیمصارف نامتعارف مشترک صیتشخ، انواع موانع قرائتو 

و ارائه گزارشات لازم با رعایت اصول مردم داری   آن ها عیو توز یمصرف یچاپ قبوض آب بها، نیانواع تخلفات مشترک

بوده و با مشاغل فنی آن حوزه ارتباط  حوزه صنعت آب و فاضلاباین شغل در . شامل می شود را و شیوه ارتباط موثر

 شغلی دارد.

 : وروديهاي کارآموز  ويژگي

 ديپلم  حداقل میزان تحصیلات :

  سلامت کامل جسماني و رواني  : و ذهني حداقل توانايي جسمي

 ندارد  : نیاز هاي پیش مهارت

:آموزش دوره  طول  

 ساعت          22       :   دوره آموزش       طول

 اعتس          91       :  ـ زمان آموزش نظري  

 ساعت          42       :ـ زمان آموزش عملي    

 ساعت            -   :               کارورزي زمان ـ 

  ساعت             -   :                 ـ زمان پروژه  

 ارزشیابي) به درصد ( بندي  بودجه

 %72کتبي :  - 

 %02عملي : -

 %11اي : اخلاق حرفه -

 اي مربیان : هاي حرفه صلاحیت

 حداقل دارای مدرک تحصیلی فوق دیپلم )یا معادل آن از وزارت نیرو( با چهار سال سابقه کار مرتبط
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

نسبت به قرائـت صـحیح    ،در حوزه صنعت آب و فاضلاببه طور کامل مي تواند  تاندارداين اس فرد پس از فراگیري

، چاپ و توزيع قبوض و ارائه گزارشات لازم و ساير وظايف محوله اقـدام  ه هاي هوشمند قرائتکار با دستگا کنتور،

 نمايد. 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( : ٭

Water meter reading officer                                                                                              

 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشته مهم ٭

 

  

 

 

 

 شناسي و سطح سختي کار : جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       آسیب  الف : جزو مشاغل عادي و کم 

 طبق سند و مرجع ......................................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 ..........طبق سند و مرجع ..............................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           ▊د :  نیاز به استعلام از وزارت کار    
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 استاندارد آموزش شغل 

 شايستگي  -

 

 ساعت آموزش عناوين رديف

 جمع عملي نظري

 12 7 5  ثبت و ارسال آن ،قرائت صحیح ارقام کنتور 1

در صورت نیاز و اصلاح آن کنتورخوانیسیر م تشخیص 2  6 0 11 

شخیص موانع قرائتت 3  2 6 0 

 12 7 5 تشخیص تخلفات مشترکین 1

 11 0 6 تشخیص مصارف نامتعارف مشترکین و اطلاع رسانی به موقع نسبت  به هدر رفت آب 5

مصرفی و توزیع آن ها  یچاپ قبوض آب بها 6  3 5 0 

 7 1 3 ایجاد ارتباط موثر و مدیریت رفتار سازمانی 7

 22 42 91 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 ثبت و ارسال آن ،قرائت صحیح ارقام کنتور

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 7 12 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطي توجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 انواع کنتور آب  دانش :

انواع دستگاهای هوشمند ثبت 

 قرائت کنتور

 لباس کار و کفش مناسب 

 آچار و پیچ گوشتی 

 قوه  غچرا

 ذره بین

 دستگاه پرتابل  تست کنتور

    انواع کنتورهای آب 

    و نرم افزار مربوطه قرائت کنتورثبت  های هوشمنده دستگا

ای نحوه کار با اینترنت)جهت ارسال اطلاعاات( و نارم افزارها   

مرتبط با شرکت هاای اپراتاوری سایم کاارت )جهات خریاد       

 اینترنت و پرداخت هزینه ها(

   

  مهارت :

    قرائت ارقام کنتور

    ثبت ارقام کنتور آب 

    تشخیص سلامت کنتور آب

 نگرش :

 رعایت اخلاق حرفه ای   

 رعایت اصول آراستگی

 رعایت نظم و انضباط در کار

 مشترکین رعایت تکریم

 ایمنی و بهداشت : 

 (HSEرعایت اصول ایمنی کار) 

 

 محیطی :  توجهات زیست

 شناسایی هدر رفت آب

 عدم استفاده از کاغذ و ثبت الکترونیکی ارقام کنتور
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

  ازیو اصلاح آن در صورت ن یکنتورخوان ریمس صیتشخ

 مان آموزشز

 جمع عملی نظری 

6 0 11 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 دستگاهای هوشمند قرائت   دانش :

نرم افزارهای مورد استفاده در 

 GISمسیریابی 
    نحوه جانمایی قرائت 

    قرائتکدینگ نحوه  

    GISشه خوانی و نرم افزارهای مربوطه  قنل اصو

  مهارت :

    املاک و اشتراکهای مشترکین مسیر یابی

    GISکار با نرم افزارهای مربوطه 

    انشعابات از قلم افتاده یا ناموجود در قرائت یافتن

 نگرش :

 رعایت اخلاق حرفه ای   

 رعایت اصول آراستگی

 اط در کاررعایت نظم و انضب

 رعایت تکریم مشترکین

 ایمنی و بهداشت : 

 (HSEرعایت اصول ایمنی کار) 

 

 محیطی :  توجهات زیست

 شناسایی هدر رفت آب

 عدم استفاده از کاغذ و ثبت الکترونیکی ارقام کنتور
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تشخیص موانع قرائت

 

 وزشزمان آم

 جمع عملی نظری 

2 6 0 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

دستگاهای هوشمند تست   دانش :

 قرائت 

برگه اعلام مانع و سایر موارد 

جهت انجام روشهای مختلف 

 SMSاطلاع رسانی ) 

    قرائتر د انواع موانع

    نحوه اطلاع رسانی موانع به مشترکین

    

  مهارت :

    تشخیص نوع مانع قرائت 

    ثبت صحیح موانع قرائت در دستگاه های هوشمند قرائت 

 وانع باه مشاترکین ) از طریار برگاه     واطلاع رسانی صحیح م

 (پیامک 

   

 نگرش :

 رعایت اخلاق حرفه ای   

 تگیرعایت اصول آراس

 رعایت نظم و انضباط در کار

 رعایت تکریم مشترکین

 ایمنی و بهداشت : 

 (HSEرعایت اصول ایمنی کار) 

 

 محیطی :  توجهات زیست

 شناسایی هدر رفت آب

 عدم استفاده از کاغذ و ثبت الکترونیکی ارقام کنتور
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

  تشخیص تخلفات مشترکین

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 7 12 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 انواع کنتور آب   دانش :

دستگاهای هوشمند ثبت 

 قرائت 

 دستورالعمل ها و قوانین مرتبط

به نحوه  بروشورهای مربوط

 صحیح نصب پمپ و مخزن

 

    مجاز انواع انشعابات غیر

    انواع مصارف غیرمجاز 

    نحوه صحیح تامین فشار آب ملک ) پمپ و مخزن ( 

    های دستکاری کنتورآب  انواع روش

  مهارت :

    تشخیص انشعابات و مصارف غیر مجاز

ب صحیح پمپ صحیح ) نصبه صورت تامین فشار آب املاک 

 و مخزن( 

   

    تشخیص انواع دستکاری کنتورآب 

    های هوشمند قرائته ثبت تخلفات در دستگا

 نگرش :

 رعایت اخلاق حرفه ای   

 رعایت اصول آراستگی

 رعایت نظم و انضباط در کار

 رعایت تکریم مشترکین

 ایمنی و بهداشت : 

 (HSEرعایت اصول ایمنی کار) 

 محیطی :  ات زیستتوجه

 شناسایی هدر رفت آب

 عدم استفاده از کاغذ و ثبت الکترونیکی ارقام کنتور
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

و اطلاع  تشخیص مصارف نامتعارف مشترکینعنوان : 

 به موقع نسبت  به هدر رفت آب یرسان

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

6 0 11 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 کنتور اب   دانش :

دستورالعمل های الگوی 

 مصرف و ظرفیت قراردادی

بروشورهای و اعلامیه های 

 استفاده از تجهیزات 

دستگاهای هوشمند ثبت 

 قرائت

به  یاطلاع رسان یفرم ها

 ای یکیزی) ف نیمشترک

 ( هدر رفت ابیکیالکترون

هدر  مرتبط با یدستورالعمل ها

 رفت اب

    الگوی مصرف مشترکین بر اساس انواع کاربری ها

    عوامل موثر بر افزایش یا کاهش نامتعارف مصارف

    دستورالعمل های مرتبط با هدررفت آب

  مهارت :

شخیص ، تشخیص علل مصارف نامتعارف مشترکین ) شامل ت

خالی ، سکونت غیر دائم و افزایش ناشای از عوامال ماوثر بار     

 افزایش مصرف(

   

    ثبت اطلاعات در دستگاه های هوشمند قرائت

    تشخیص انواع هدر رفت آب

    ای هوشمند قرائته ثبت هدر رفت در دستگاه

    اطلاع رسانی به موقع و توجیه مشترک نسبت به هدررفت آب 

 : نگرش

 رعایت اخلاق حرفه ای   

 رعایت اصول آراستگی

 رعایت نظم و انضباط در کار

 رعایت تکریم مشترکین

 ایمنی و بهداشت : 

 (HSEرعایت اصول ایمنی کار) 

 محیطی :  توجهات زیست

 شناسایی هدر رفت آب

 عدم استفاده از کاغذ و ثبت الکترونیکی ارقام کنتور
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 مصرفی و توزیع آنها  یچاپ قبوض آب بها

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

3 5 0 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

دستگاهای هوشمند ثبت   دانش :

 قرائت 

 دستگاهای چاپ سیار 

دستورالعمل های ه ها وتعرف

 محاسبه آب بها و فاضلاب بها 

 GISنرم افزارهای 

 

 

    عملکرد دستگاهای چاپ سیار

تعرفه ها و دستورالعمل های مربوط به محاسابات آب  بهاا و   

 فاضلاب 

   

    محل املاک و و مسیر توزیع قبوض

  مهارت :

    کار با دستگاه های چاپ در محل

    ساب های با مبالغ نا متعارفتشخیص صورتح

    تشخیص مسیر قرائت و کدینگ اشتراک ها 

    چاپ قبض

 نگرش :

 رعایت اخلاق حرفه ای   

 رعایت اصول آراستگی

 رعایت نظم و انضباط در کار

 رعایت تکریم مشترکین

 ایمنی و بهداشت : 

 (HSEرعایت اصول ایمنی کار) 

 محیطی :  توجهات زیست

 شناسایی هدر رفت آب

 عدم استفاده از کاغذ و ثبت الکترونیکی ارقام کنتور
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 ایجاد ارتباط موثر و مدیریت رفتار سازمانی  

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

3 1 7 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 تبطمر توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

دستورالعمل ها و ضوابط حاکم   دانش :

 بر صنعت آب و فاضلاب 

جزوه با کتاب اصول برقراری 

 ارتباط موثر

 قانون حقوق شهروندی

    شیوه های ارتباط موثر با مشترکین و تکریم ارباب رجوع

    سلسله مراتب اداری و ساختار سازمانی

    اخلاق حرفه ای

    

  مهارت :

    لات و ابهامات مشترکین اسو بهارائه پاسخ مناسب 

    رعایت سلسله مراتب اداری سازمان

 نگرش :

 رعایت اخلاق حرفه ای   

 راستگیآرعایت اصول 

 رعایت نظم و انضباط در کار

 رعایت تکریم مشترکین

 ت کنترل خشم، فن بیان، حسن خلر، صداق

 دقت و انضباط در کار

 ایمنی و بهداشت : 

 (HSEرعایت اصول ایمنی کار) 

 محیطی :  توجهات زیست

 بآشناسایی هدر رفت 
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  برگه استاندارد تجهیزات -                 

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

 یک نمونه برش خورده  کدام یک دستگاه  از هر استاندارد  انواع کنتور آب  1

  یک دستگاه  استاندارد  دستگاه قرائت کنتور  2

  سری  15 استاندارد  منطقه  500/1نقشه  3

  عدد 15 معمولی  چراغ قوه  1

  یک عدد  کیلویی 6پودر خشک  کپسول آتش نشانی  5

  یک عدد  با رزولوشن بالا  دیتا پروژکتور  6

  یک عدد  ا متعلقات ب رایانه  7

  یک عدد  استاندارد  پرده نمایش  0

عدد 15 معمولی  صندلی کارآموز  9   

  یک عدد استاندارد  وایت برد  10

  یک عدد لیزری  چاپگر  11

  یک عدد معمولی  صندلی مربی  12

  یک عدد معمولی  میز مربی  13

  یک عدد معمولی  میز مخصوص رایانه 11

سرییک  با کلیه تجهیزات  کمک های اولیهجعبه  15   

  یک دستگاه استاندارد چاپگر سیار 16

  یک دستگاه استاندارد دستگاه تست پرتابل کنتور 17

 نفر در نظر گرفته شود.  12تجهیزات براي يک کارگاه به ظرفیت  -توجه : 

 

 برگه استاندارد مواد  - 

 یحات توض تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  سری  2 رنگ  1در  ماژیک وایت برد  1

  به میزان نیاز  A1 کاغذ  2

  عدد از هر رنگ  1 چند رنگ  لوازم التحریر 3

  سری 15از هر کدام  استاندارد  نمونه فرم های گزارش دهی  1

  نسخه  15 نمونه نمونه قبض آب  5

  ک نسخه از هر کدام ی نمونه نمونه اطلاعیه ها و بروشورها  6

  عدد  2 استاندارد  تخته پاک کن  7

  عدد 1 استاندارد کاغذ چاپگر لیزری 0

 محاسبه شود. نفر 12و يک کارگاه به ظرفیت مواد به ازاء يک نفر  -توجه : 

            

  برگه استاندارد ابزار  -       

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 15 تاندارداس آچار محفظه 1

  عدد از هرکدام0 دوسو و چارسو پیچ گوشتی 2

  عدد0 معمولی ذره بین 3

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود. -توجه :

 


