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   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :تدوين محتوا و تصويب  نظارت بر 

 7127-09-056-1 :شغلكد ملي شناسايي آموزش 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :آدرس دفتر طرح و برنامه هاي درسي 
، شور، سازمان آموزش فني و حرفه اي ك2، ساختمان شماره ، نبش نصرت، خيابان خوش شماليخيابان آزادي -تهران

   97شماره 
   66569900: تلفن                    66944117:  دورنگار

 com.yahoo@Barnamehdarci : آدرس الكترونيكي 

 

 :برنامه ريزي درسي رشته تأسيساتاعضاء كميسيون تخصصي
  ؛ علي موسوي -

  آموزش فني و حرفه اي كشور مدير كل دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازماندبير شوراي برنامه ريزي درسي و 

  ؛ ارژنگ بهادري -
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشورمدير گروه هاي برنامه ريزي درسي كشاورزي و معاون 

  ؛ رامك فرح آبادي -
  و حرفه اي كشوردفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني مدير گروه هاي برنامه ريزي درسي صنعت و معاون 

  MohammadAli.Sabbaghi@gmail.com ؛محمدعلي صباغي -
  مدرس دانشگاه و مربي تأسيسات اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان يزد 

 طراح و ناظر تأسيسات 

  Valishahi@yahoo.com ؛وحيدرضا عليشاهي -
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان يزدتأسيسات مربي  

 طراح و ناظر تأسيسات 

  mehrdadjami_59@yahoo.com؛ موسي جامي -
  مربي تأسيسات اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان تهران 

  ehsan051@yahoo.com ؛الحسنياحسان ابو -
  مربي تهويه مطبوع، تبريد و تأسيسات اداره كل آموزش فني و حرفه اي اصفهان 

  ؛ محمد مختاري نهال -
  مدير گروه تأسيسات دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشورمدرس دانشگاه و 

  :  شغلزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش حو
  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور؛ دفتر طرح و برنامه هاي درسي -
  اتحاديه صنف صنايع برودتي و تهويه مطبوع تهران -

 :فرآيند اصلاح و بازنگري
-  
-  
 



 

 

 
  
  

  »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«شغل تهيه كنندگان استاندارد آموزش 

  نام و نام خانوادگي  رديف
مدرك 
  تحصيلي

  شغل و سمت  رشته تحصيلي
كار سابقه

  مرتبط
  ايميل تلفن و، آدرس  

  سيدعلي اصغر خوب خصلت1
  ليسانس

  فوق ليسانس

تأسيسات حرارتي و 
  برودتي

 مهندسي محيط زيست

عضو هيأت مديره -
اتحاديه صنف صنايع 

برودتي و تهويه مطبوع 
  تهران 

مربي سازمان و  -
  مدرس دانشگاه

  سال 33

 021- 66064971: تلفن ثابت

  : تلفن همراه
 Khobkheslat@yahoo.co.uk: ايميل

 -بلوار استاد معين -خيابان آزادي - تهران: آدرس
  471و  469پلاك  -دستغيب غربي

 ليسانس  عبدالحكيم كر2
طراحي  -مكانيك

 جامدات
  سال 25  ي سازمانمرب -

 021-33868007-8: تلفن ثابت

  : تلفن همراه
 Kor_2011@yahoo.com: ايميل

بزرگراه امام  -سه راه افسريه - تهران: آدرس
جنب  - شهرك مشيريه - ميدان آقا نور -)ع(رضا 

فني و حرفه اي  9مركز شماره  - سازمان آب
  كارگاه مكانيك صنايع -)مركز مشيريه(

 بيومكانيك دكترا  امير كيومرثي اسكويي3

مشاور كارخانه فولاد  -
تهران و شركت توليد 

بخچال هاي 
  فروشگاهي

  مدرس دانشگاه -

  سال 8

 021- 66165570 :تلفن ثابت 

  :تلفن همراه 
  Kiumarsi@mech.sharif.edu :ايميل

دانشگاه صنعتي  -خيابان آزادي -تهران :آدرس 
آزمايشگاه  -دانشكده مهندسي مكانيك -شريف

  مكانيك سيالات

 فيزيك فوق ليسانس  محمد مختاري نهال4

گروه تأسيسات  مدير -
دفتر طرح و برنامه هاي 

  درسي
  مدرس دانشگاه -

  سال 12

 021- 66569900: تلفن ثابت 

  :تلفن همراه 
  Mokhtarinahal@gmail.com: ايميل 

و  تقاطع نصرت غربيميدان توحيد : آدرس 
ساختمان دوم  -97پلاك  - خوش شمالي

  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور

  



 

 
  

  : تعاريف 
  : استاندارد شغل 

  وثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفتـه  مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد م
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار 

  : شرح شغل 
بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شـغل بـا مشـاغل ديگـر در يـك حـوزه شـغلي ،        

  . مسئوليت ها ، شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . ز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي حداقل زمان و جلسات مورد نيا
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

با ماكـت صـورت مـي گيـرد و     كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا 
مانند آمـوزش يـك شايسـتگي كـه فـرد در محـل       .(ضرورت دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

آموزش به صورت تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شـامل بسـياري از   
  .)مي گرددمشاغل ن

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق ، عملي بخش  ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

  . اي خواهد بود  حرفه
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .نتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد ا
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

كه مي تواند شامل علوم پايه . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي 
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي شيمي ، ، فيزيك رياضي (

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
  .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 

 
  
 

 :شغلاندارد آموزش نام است
 سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي

:شغلاستاندارد آموزش شرح
در رشته تأسيسات و گرمايش سرمايششاخه از شغلي،سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي

تعيين خطرات و . 2ت به مشتري و نظارت بر آن، ارائه خدما. 1شايستگي هاي باشد كه از  عهده ميحوزه صنعت 
مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي . 3و آناليز و گزارش سيستم هاي مكانيكي تأسيسات،  OHSارزيابي ريسك هاي 

سرپرستي و نظارت پروژه هاي . 5مديريت ريسك پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي و . 4سرمايشي و گرمايشي، 
، نصاب، تعميركار، طراح، محاسب و مجري مشاغل لوله كشبا شغل اين . برمي آيدو گرمايشي  سيستم هاي سرمايشي

 .مي باشددر ارتباطو جوشكارو گرمايشيسرمايشي تأسيسات 
 :وروديويژگي هاي كارآموز 

 ديپلم :ميزان تحصيلات حداقل
  سلامتي كامل جسمي و ذهني: توانايي جسمي و ذهني حداقل 

حرارت (تهويه مطبوع  يها ستميس يجرممحاسب و  ،طراح«دارا بودن گواهينامه هاي : نياز  مهارت هاي پيش
  »سرمايشي مطبوعهيو تهوتبريديهاستميسيجرممحاسب و ،طراح«و » )يمركز
 :آموزش دوره طول

 ساعت 192 : طول دوره آموزش 
  ساعت  48  :  ـ زمان آموزش نظري
  ساعت  144  :  ـ زمان آموزش عملي

  ساعت     0  :    زمان كارورزيـ 
  ساعت 0 :   ـ زمان پروژه

)به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 
  %25: كتبي-
  %65: عملي  -
  %10: اخلاق حرفه اي -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
 يا تأسيسات)سيالات يا طراحي جامدات(ليسانس مكانيك .1
  سال سابقه كار مرتبط 3با حداقل  
 يـا  » تكنسـين تأسيسـات سرمايشـي و گرمايشـي    «سال سابقه كار مرتبط بعـلاوه دارا بـودن يكـي از گواهينامـه هـاي       2ل با حداق

  » سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«
  ) تبديل انرژي(فوق ليسانس مكانيك . 2
  سال سابقه كار مرتبط 2با حداقل  
  يـا  » تكنسـين تأسيسـات سرمايشـي و گرمايشـي    «لاوه دارا بـودن يكـي از گواهينامـه هـاي     سال سابقه كار مرتبط بع ـ 1با حداقل

  »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«
  ليسانس برق يا الكترونيك صنعتي يا عمران يا نقشه كشي. 3
  سال سابقه كار مرتبط 5با حداقل  
  يـا  » تكنسـين تأسيسـات سرمايشـي و گرمايشـي    «بـودن يكـي از گواهينامـه هـاي      سال سابقه كار مرتبط بعـلاوه دارا  4با حداقل

  »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«
  فوق ليسانس برق يا الكترونيك صنعتي يا عمران يا نقشه كشي. 4
  سال سابقه كار مرتبط 4با حداقل  
  يـا  » تكنسـين تأسيسـات سرمايشـي و گرمايشـي    «يكـي از گواهينامـه هـاي     سال سابقه كار مرتبط بعـلاوه دارا بـودن   3با حداقل

 »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«



 

  

  
  
  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

و ارائه خدمات به مشتري شاغلي است كه كارهاي ، سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي
و آناليز و گزارش سيستم هاي مكانيكي تأسيسات، مديريت  OHSنظارت بر آن، تعيين خطرات و ارزيابي ريسك هاي 

شاغل در اين . را برعهده داردكيفيت، ريسك و سرپرستي و نظارت پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي 
  . ر مشغول به كار مي شوددر بازار كاسرمايشي و گرمايشي مرحله به عنوان تكنسين تأسيسات 

  

  

  

  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
- Supervisor and Leader of Heating and Cooling Systems 

  
  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  تهويه مطبوع و تأسيسات مكانيكي -تكنسين تأسيسات -

o حرارت مركزي(ار و نگهدار سيستم هاي تهويه مطبوع تعميرك(  
o  برودتيتعميركار و نگهدار سيستم هاي  
o  تهويه مطبوع سرمايشيتعميركار و نگهدار سيستم هاي  
o  حرارت مركزي(طراح، محاسب و مجري سيستم هاي تهويه مطبوع(  
o سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي  

  
  
  
  :دارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار جايگاه استان ٭
  

 ......................................طبق سند و مرجع       جزو مشاغل عادي و كم آسيب: الف 

 ......................................طبق سند و مرجع       جزو مشاغل نسبتاً سخت: ب 

  ........................................و مرجع  طبق سند       جزو مشاغل سخت و زيان آور: ج 
            نياز به استعلام از وزارت كار:  د 
 
 



 

 

  

  »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«استاندارد آموزش شغل 
  اشايستگي ه -

  عناوين رديف
  زمان آموزش

 جمع  عملي نظري

  32  24  8  ارت بر آنارائه خدمات به مشتري و نظ1

و آناليز و گزارش سيستم هاي مكانيكي  OHSتعيين خطرات و ارزيابي ريسك هاي 2
  32  24  8  تأسيسات

  32  24  8  مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي3
  48  36  12  مديريت ريسك پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي4
  48  36  12  ي سرمايشي و گرمايشيسرپرستي و نظارت پروژه هاي سيستم ها5

 192 144  48  جمع كل
 



 

 

 

 

   »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«شغل استاندارد آموزش 
  »ارائه خدمات به مشتري و نظارت بر آن«برگه تحليل شايستگي  -

 هاي عملكردمعيار عنصر شايستگي

  تعيين نيازهاي متقاضي -1

بكار بردن مهارت هاي فردي مناسب براي تعيين دقيق و شفاف سازي  -1-1
  نيازها و انتظارات متقاضي

ارزيابي نيازهاي فوريتي متقاضي براي تعيين اولويت ها در ارائه خدمات  -1-2
  براساس استاندارد

ه متقاضيان در مورد گزينه هاي برقراري ارتباط موثر براي اطلاع رساني ب -1-3
  قابل دسترس با رفع نيازهاي آن ها و كمك به انتخاب به گزينه هاي ارجح

تعيين محدوديت در پرداختن به نيازهاي متقاضيان و جستجوي كمك هاي  -1-4
  مناسب از افراد تعيين شده 

  ارائه خدمات به متقاضيان -2

ي پاسخ گويي به نيازهاي تعيين فراهم سازي خدمات سريع به متقاضي برا -2-1
  شده براساس استاندارد

ايجاد و حفظ رابطه مناسب با متقاضي براي اطمينان از اتمام ارائه خدمات با  -2-2
  كيفيت 

رسيدگي به درخواست شكايات متقاضي با حساسيت و رعايت ادب براساس  -2-3
  استاندارد 

ازهاي خاص براساس ارائه كمك يا پاسخ گويي به متقاضي داراي ني -2-4
  استاندارد

تعيين و بكار بردن فرصت هاي موجود براي ترويج و بالا بردن خدمات و  -2-5
  محصولات به متقاضيان 

نظارت و گزارش دهي در  -3
  ارائه خدمات

مرور منظم رضايت متقاضي با ارائه خدمات با استفاده از شواهد و مدارك  -3-1
  قابل اثبات براساس استاندارد

و پيگيري آن   تعيين فرصت ها به منظور ارتقاء كيفيت خدمات و محصولات، -3-2
  در چارچوب استاندارد

جنبه هاي رويه اي در ارائه خدمات به صورت ) مونيتور كردن(واپايش كردن  -3-3
  مطلوب تر و متناسب با الزامات متقاضي

ائه جستجوي منظم بازخور متقاضي و استفاده از آن براي بهبود ار -3-4
  محصولات و خدمات

ارائه گزارش هاي اطمينان بخش جهت شفاف سازي، آوردن جزئيات و در  -3-5
  بر داشتن  توصيه هاي متمركز بر جنبه هاي بحراني ارائه خدمات 



 

  

 
   »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«شغل استاندارد آموزش 

 شايستگي ي تحليل آموزشبرگه-
  : عنوان

  ارائه خدمات به مشتري و نظارت بر آن
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

8 24 32 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و منابع  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  آموزشي

  :تجهيزات        :دانش
  استانداردهاي كيفيت و بهبود مستمر -
  ميزياسناد حسابرسي و م -
  انواع پرسش نامه هاي رضايت متقاضي -
  پلان ها -
  جداول استانداردهاي تأسيسات مكانيكي -
 جعبه كمك هاي اوليه -

  دستورالعمل ها و بخش نامه هاي قانوني -
  ديتا پروژكتور با متعلقات -
  رايانه با متعلقات آن -
  كپسول آتش نشاني -
  كتابچه هاي راهنماي تضمين كيفيت -
  تجهيزات حفاظت فرديلباس و  -
  وايت برد -
  وسايل كمك آموزشي -

  : ابزار
  ماشين حساب -

  :  مواد مصرفي
 A4لوازم التحرير و كاغذ -

  ماژيك وايت برد -
  برگه هاي چك ليست و ضمانت نامه -

مجموعه عوامل و فعاليـت هـاي تأثيرگـذار در جلـب-
      2 رضايت مشتري و تداوم رشد كسب و كار

هــا، اســتاندارها و مــدل هــاي خــدمات انــواع، روش-
      2 رساني به مشتري و اهميت هر كدام

انتظارات مشتريان با توجه به سفارش، تداوم كسب و-
      2  كار و ارتقاء محصول

فنون مشتري مـداري در خصـوص ايجـاد انتظـارات-
      2  مطلوب در مشتريان

        :مهارت
هــاي ارائــهبررســي و تحليــل مناقصــه هــا و قرارداد-

    4    خدمات به محصولات

بررسي و نظارت بر دستورالعمل هاي ارائه خدمات به-
    4    مشتري

    6   بررسي و تحليل نسبت ارزش خدمات به قيمت-
    6   بررسي و تنظيم ضمانت نامه و چك ليست ها-
انتخاب و بكارگيري راه كارهاي مناسب كسب و كـار-

 ـ  ا رعايـت اصـول مشـتري    در جلب رضايت مشـتريان ب
  مديريتي -مداري و خود

  4    

  :نگرش
برقراري ارتباط فردي و سازماني موثر با مشتري و اطـلاع رسـاني صـحيح و    -

 شفاف قبل و بعد از ارائه محصول و خدمات
 احترام و پاسخ گويي مناسب به نيازها، شكايات و پيشنهادات مشتري-
 د ارائه خدمات و محصولاتايجاد فرصت هاي تبليغ و بهبو-
 جمع آوري، آرشيو و مستندسازي شواهد و مدارك قابل اثبات خدمات-

  : ايمني و بهداشت 
رعايت الزامات ايمني و بهداشت حرفه اي جهت انجام كار با اسـتفاده لبـاس   -

 كار و تجهيزات ايمني فردي
  :توجهات زيست محيطي 

 ناشي از كارجمع آوري و دفع صحيح ضايعات-



 

  

 

  
  

  »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«شغل استاندارد آموزش 
  برگه تحليل شايستگي  -
  »و آناليز و گزارش سيستم هاي مكانيكي تأسيسات OHSتعيين خطرات و ارزيابي ريسك هاي «

 معيارهاي عملكرد عنصر شايستگي

ث جهت انجام پژوهش و بررسي حواد -1
  پيشگيري 

انتخاب و بكار بردن تكنيك هاي مناسب جهت پژوهش و بررسي  -1-1
  حوادث

مسير حادثه و   انجام اقدامات و وقايع كه منجر به يك حادثه، -1-2
  مسئوليت مرحله مديريت حادثه مي گردد

  تجزيه و تحليل حادثه براي تعيين خطرات  -1-3
 خله براي جلوگيري از وقوع مجددآناليز حادثه براي تعيين نقاط مدا -1-4

دسترسي به منابع موجود از اطلاعات و  -2
  داده ها براي تعيين خطرات 

مرور منابع اطلاعات و داده هاي محل كار براي دسترسي به  -2-1
  اطلاعات و داده ها و براي كمك به تعيين خطرات

  دسترسي به منابع خارجي اطلاعات و داده ها در صورت لزوم -2-2
جستجوي ورودي از طرف ذينفعان، پرسنل و متخصصان بهداشت  -2-3

  و ايمني حرفه اي

  تعيين خطر -3

  بررسي ابزار و تكنيك ها براي تعيين خطرات -3-1
  ابزار شايسته براي تعيين خطرات/ انتخاب و اصلاح تكنيك -3-2
مرور تكنيك ها و ابزار تعيين خطر بصورت مذاكره با پرسنل محيط  -3-3

  و در صورت لزوم با متخصصان بهداشت و ايمني حرفه اي  كار
بكار بردن تكنيك ها و ابزار و ساير تكنيك هاي تعيين خطر براي  -3-4

  تعيين خطرات
فراهم سازي فرصت مشاركت كاركنان و نمايندگان آن ها در  -3-5

 تعيين خطرات محل كار

  ارزيابي ريسك -4

بي ريستك براي تعيين فاكتورهاي انتخاب و بكار بردن ابزار ارزيا -4-1
  كليدي كمك به كنترل خطر) عوامل(
بكار بردن منابع  اطلاعات و داده هاي محل كار براي ارزيابي  -4-2

  اثربخشي كنترل خطر
  اولويت بندي خطرات با توجه به شدت و احتمال عواقب آن -4-3
  درگير كردن سهام داران و پرسنل كليدي در ارزيابي ريسك -4-4
  مستندسازي متد ارزيابي ريسك -4-5

  مشاركت در فرايند اجرا -5

  فراهم كردن ليست خطر مرتبط با محيط كار -5-1
  تعيين سطح مجاز در درون محيط كار براي رسيدگي به ريسك ها -5-2
تعيين خطر و ) خروجي ها(مستندسازي و ايجاد ارتباط نتايج  -5-3

  ارزيابي هاي ريسك به پرسنل و ذينفعان
نظارت و ارزيابي بر اثربخشي عملكرد خود در تعيين خطرات و  -5-4

  انجام ارزيابي هاي ريسك



 

  
  

  »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«شغل استاندارد آموزش 
  برگه تحليل شايستگي  -
  »و آناليز و گزارش سيستم هاي مكانيكي تأسيسات OHSتعيين خطرات و ارزيابي ريسك هاي «

 معيارهاي عملكرد عنصر شايستگي

انتخاب و تجزيه و تحليل يك سيستم  -6
  لوله كشي يا بخشي از سيستم لوله كشي 

انتخاب سيستم لوله كشي يا بخشي از سيستم لوله كشي با چشم  -6-1
  انداز و نما براي بهبود يا درك بهتر آن 

ايجاد جزئيات مفصل و تجزيه و تحليل جامع از لوله كشي و  -6-2
  سيستم هيدروليكي 

  مستندسازي كل يا بخشي از سيستم و اثرات آن -6-3

 انجام پژوهش و آزمايش سيستم  -7

  بكار بردن و رعايت قوانين بررسي و پژوهش مناسب  -7-1
  انجام آزمايش و تخمين راه حل هاي جايگزين -7-2
 ازي نتايح ارزشيابي هامستندس -7-3

انجام ارزشيابي و ارائه گزارش سيستم  -8
 يا بخشي از سيستم 

ازرشيابي سيستم يا بخشي از سيستم با شناسايي جايگزين ها و  -8-1
  موانع

  ترسيم نتايج و تقاضاي تغييرات  -8-2
  حرفه اي  -ارائه گزارش جامع و تخصصي -8-3
كشي خانگي انش در زمينه لولهانتشار گزارش جهت افزايش بدنه د -8-4

 و هيدروليك



 

  

 
   »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«شغل استاندارد آموزش 

 شايستگي ي تحليل آموزشبرگه-
  : عنوان

و آناليز و گزارش  OHSتعيين خطرات و ارزيابي ريسك هاي 
  سيستم هاي مكانيكي تأسيسات

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  
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 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
 مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

  :تجهيزات        :دانش
  ابزار ارزيابي ريسك  -
استانداردها و كتابچه هاي  -

  توليدكنندگان
  اسناد حسابرسي و مميزي -
  انواع گزارش -
هاي تأسيسات جداول استاندارد -

  مكانيكي
جداول زماني اقدامات و  -

  رخدادها
 جعبه كمك هاي اوليه -

  ديتا پروژكتور با متعلقات -
  ديتا شيت هاي ايمني مواد -
  رايانه با متعلقات آن -
  كاتالوگ ها و مجلات -
  كاتالوگ هاي سيستم هاي  -

  لوله كشي 
كاتالوگ هاي وسايل و لوازم  -

  تأسيسات
  نيكپسول آتش نشا -
كتاب جداول استاندارد رشته  -

  تأسيسات مكانيكي
كاتالوگ هاي تأسيسات  -

  مكانيكي و الكتريكي ساختمان
لباس و تجهيزات حفاظت  -

  فردي
  مباحث اجرايي -
  وايت برد -
  وسايل كمك آموزشي -

  : ابزار
  ماشين حساب -

  :  مواد مصرفي
 A4لوازم التحرير و كاغذ -

  ماژيك وايت برد -

عـادي و غيـر(سك ها و خطرات ناشي از فعاليت هـاكليه ري-
      2 ، تفاوت ريسك و خطر و مقررات مربوطه)عادي

مباني، روش هـا و اقـدامات سيسـتماتيك مـديريت ايمنـي و-
      2  بهداشت حرفه اي

ريسك هاي مربوط به تأسيسات مكـانيكي و اولويـت بنـدي-
      2 آن ها جهت انجام اقدامات كنترلي

      2 ر در فرآيند دستورالعمل هاي ايمني و بهداشت حرفه ايتغيي-
        :مهارت

    3   ارزيابي ريسك ها و شناسايي خطرات با توجه به آن-
    3   اولويت بندي خطرات و ارزيابي ريسك ها موجود براساس آن-
    4   كنترل و ارائه پيشنهاد جهت كاهش خطرات-
سـك بـا اسـتفاده از اطلاعـاتشناسايي خطرات و بـرآورد ري -

    3   موجود

    3   تحليل ريسك و ارزيابي ريسك-
شناسايي خطرات براسـاس توجـه بـه عوامـل و رويـه هـاي-

    4   عمليات نگهداري سيستم هاي مكانيكي تأسيسات

ارائه گزارش تحليل و آناليز سيستم هاي مكانيكي تأسيسـات-
    4   با توجه به تعيين خطرات و ريسك

  :نگرش
  انجام دقيق محاسبات-
كسب مهارت هاي انجام كار تيمي و برقراري ارتباط مـوثر و شـفاف بـراي تعيـين و     -

 تأئيد الزامات و اطلاعات موجود
  انجام مطالعات روزمره در خصوص طرح ها و تجهيزات جديد تأسيسات-
خـاب صـحيح گزينـه هـا در     آناليز دقيق الزامات ارزيابي و كنترل خطر و ريسـك، انت -

 سيستم هاي مكانيكي تأسيسات مناسب براساس استانداردها و مقررات
  رعايت الزامات بهينه سازي مصرف انرژي در سيستم هاي مكانيكي تأسيسات -

  : ايمني و بهداشت 
رعايت كليه الزامات زيست محيطي، برقي، ايمني و بهداشت حرفـه اي و حفاظـت از   -

 انجام كار با استفاده لباس كار و تجهيزات ايمني فردي دستگاه جهت
  :توجهات زيست محيطي 

 جمع آوري و دفع صحيح ضايعات ناشي از كار-



 

 

 

   »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«شغل استاندارد آموزش 
  »ي و گرمايشيمديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايش«برگه تحليل شايستگي  -

 معيارهاي عملكرد   عنصر شايستگي

تعيين الزامات كيفيت سيستم هاي  -1
  سرمايشي و گرمايشي

تعيين اهداف كيفيت براساس استانداردهاي مدون جهت ارتقاء  -1-1
  مديريت كيفيت

انتخاب و بكار بردن متدها، فنون و ابزار مديريت كيفيت، براي تعيين  -1-2
  ت، هزينه و زمانتركيب كيفيت، قابلي

تعيين معيار كيفيت براساس استانداردها جهت دستيابي به كيفيت برتر  -1-3
  در پروژه 

در برداشتن الزامات كيفيت مورد توافق در برنامه ريزي و پياده سازي  -1-4
  پروژه به عنوان مبنايي براي اندازه گيري عملكرد  

پياده سازي فرآيندهاي تضمين  -2
ي سرمايشي و كيفيت سيستم ها

  گرمايشي

  اندازه گيري و مستندسازي نتايج فعاليت هاي پروژه و عملكرد شبكه  -2-1
بررسي علل نتايج نامطلوب براي بهبود مستمر در خروجي هاي  -2-2

  كيفيت
هدايت بازرسي ها در فرآيندهاي كيفيت و نتايج كنترل كيفيت براي  -2-3

  كلي كيفيت تعيين تطابق استانداردهاي كيفيت با اهداف
حفظ و پشتيباني سيستم مديريت كيفيت براي فراهم نمودن انتظارات  -2-4

  لازم از تضمين كيفيت 

پياده سازي بهبود كيفيت پروژه  -3
  سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي

بررسي و مرور فرآيندها و پياده سازي دائم تغييرات مورد توافق در  -3-1
  نان از بهبود مستمر كيفيتسرتاسر چرخه عمر پروژه براي اطمي

بررسي و مرور خروجي ها براساس معيار عملكرد براي تعيين اثربخشي  -3-2
  فرآيندها و شيوه هاي مديريت كيفيت

  تعيين و مستندسازي دروس آموخته شده از پياده سازي بهبود كيفيت -3-3



 

  

   »و گرمايشي سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي«شغل استاندارد آموزش 
 شايستگي ي تحليل آموزشبرگه-

  : عنوان
مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و 

  گرمايشي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  
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 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش 
 مصرفي و منابع آموزشي ، موادابزار  ،تجهيزات   مرتبط توجهات زيست محيطي

  :تجهيزات        :دانش
  )نمودارهاي توزيع نقطه اي(اسكتروگرام ها  -
مجوزهاي كنترل (پلان هاي مديريت كيفيت  -

  )كيفيت، بهبود مستمر، فرآيندها، تضمين كيفيت
  جداول استانداردهاي تأسيسات مكانيكي -
  جداول و استانداردهاي مديريت كيفيت -
 جعبه كمك هاي اوليه -

  ديتا پروژكتور با متعلقات -
  با متعلقات آنرايانه  -
  فلوچارت ها -
  كپسول آتش نشاني -
  كاتالوگ هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي -
  لباس و تجهيزات حفاظت فردي -
  نمودارهاي پارتو -
  نمودارهاي فرآيندها -
  نمودارهاي كنترل -
  نمودارهاي هستوگرام -
  وايت برد -
  وسايل كمك آموزشي -

  : ابزار
  ماشين حساب -

   : مواد مصرفي
 A4لوازم التحرير و كاغذ -

  ماژيك وايت برد -

      1 مفهوم مديريت كيفيت و مفاهيم وابسته به آن-
      1 مباني دانش مديريت پروژه-
مباني و اصول پيشرفته مديريت كيفيت پروژه-

      1 سيستم هاي سرمايش و گرمايش

      1 نحوه برنامه ريزي مديريت كيفيت پروژه-
      1 ن كيفيت و كنترل كيفيتاصول تضمي-
      2 نحوه برنامه ريزي بهبود فرآيند كيفيت پروژه-
      1 چك ليست وارسي كيفيت پروژه-

        :مهارت
تهيه و تكميل دسـتورالعمل هـا و فـرم هـاي-

    4    مديريت كيفيت پروژه

    6   تهيه و ايجاد برنامه مديريت كيفيت-
بررسي و تحليل فعاليت هاي مرتبط با كنترل-

    6    كيفيت و تضمين كيفيت

بررسي و تحليـل مـديريت كيفيـت در پـروژه-
سيستم هـاي گرمايشـي و سرمايشـي براسـاس     

  رويكردهاي مختلف
  6    

    2   تكميل چك ليست ها و ارائه گزارش-
  :نگرش

  دقت در انجام كار-
ر تيمي و برقراري ارتبـاط مـوثر و شـفافكسب مهارت هاي انجام كا-

 براي تعيين و تأئيد الزامات و اطلاعات موجود
 انجام مطالعات روزمره در خصوص مديريت كيفيت پروژه-
 جمع آوري، آرشيو و مستندسازي شواهد و مدارك قابل اثبات خدمات-

  : ايمني و بهداشت 
ايمني و بهداشت حرفه ايرعايت كليه الزامات زيست محيطي، برقي،-

و حفاظت از دستگاه جهت انجام كار با استفاده لبـاس كـار و تجهيـزات    
  ايمني فردي

  :توجهات زيست محيطي 
 جمع آوري و دفع صحيح ضايعات ناشي از كار-
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  »مديريت ريسك پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«شايستگي برگه تحليل  -

 معيارهاي عملكرد    عنصر شايستگي

تعيين ريسك هاي پروژه سيستم هاي  -1
  سرمايشي و گرمايشي

تعيين، مستندسازي و تجزيه و تحليل ريسك ها، در مشاوره با -1-1
  كناظرين و كارشناسان واحد، به عنوان مبناي برنامه ريزي ريس

بكار بردن فنون و ابزار مديريت ريسك، با تفويض اختيار، براي  -1-2
تجزيه و تحليل ريسك، ارزيابي گزينه ها و معرفي رويكردهاي ريسك 

  برگزيده
توسعه برنامه هاي كلان مديريت ريسك و تداوم مديريت  -1-3

  فاكتورهاي ريسك با تأمين توافق ذينفعان 
مديريت ريسك براي مديريت موثر در  ايجاد فرآيندها و شيوه هاي -1-4

  وقايع ريسك، پاسخ ها و نتايج

مونيتور كردن و كنترل ريسك هاي  -2
  پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي

هاي مديريت ريسك در مديريت پروژه مطابق با پروژه و برنامه-2-1
  رسيدن به اهداف 

تعيين واريانس ها مونيتور كردن پيشرفت در برنامه هاي پروژه براي  -2-2
  و توصيه پاسخ ها به صورت گزارش عملكرد براي ارتقاء كنترل ريسك

  اجراي پاسخ هاي ريسك و اصلاح برنامه هاي پروژه -2-3
مديريت ) نتايج(ارزيابي خروجي هاي  -3

ريسك سيستم هاي سرمايشي و 
  گرمايشي

دها و بررسي و مرور خروجي هاي پروژه براي تعيين اثربخشي فرآين-3-1
  شيوه هاي مديريت ريسك

تعيين و مستندسازي مسائل مربوط به ريسك و استفاده از نتابج  -3-2
 حاصله در پروژه هاي آتي
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 شايستگي ي تحليل آموزش برگه -
  : عنوان 

 هاي سرمايشي و گرمايشيمديريت ريسك پروژه سيستم 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  
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 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

  :تجهيزات        :دانش 
استانداردهاي ملي و بين المللي  -

  مربوطه
  اسناد حسابرسي و مميزي -
ط به فهرست خطرات و اسناد مربو -

  آناليز ريسك هاي مرتبط با خطرات 
انواع گزارش هاي خطر، حادثه و  -

  تحقيقات
پايگاه داده ها با ديتاي آسيب شناسي  -

ملي و دولتي از قبيل برنامه ملي اطلاع 
  رساني و ارزيابي مواد شيميايي صنعتي

  تجزيه و تحليل ايمني شغلي -
جداول استانداردهاي تأسيسات  -
  كانيكيم
 جعبه كمك هاي اوليه -
  دياگرام هاي علت و معلول -
  ديتا پروژكتور با متعلقات -
  ديتا شيت هاي ايمني مواد -
  رايانه با متعلقات آن -
  قوانين، مباحث ساختمان، استانداردها -
  كپسول آتش نشاني -
  كتابچه ها و مشخصات توليد كننده ها -
كاتالوگ هاي سيستم هاي سرمايشي  -

  رمايشيو گ
  لباس و تجهيزات حفاظت فردي -
  مباحث ساختمان -
  مجلات و وب سايت ها -
  وايت برد -
  وسايل كمك آموزشي -

  : ابزار
  ابزار مديريت ريسك -
  ابزار نقشه برداري و برآورد -
  ماشين حساب -

  :  مواد مصرفي
 A4لوازم التحرير و كاغذ -

  ماژيك وايت برد -

ژي مـديريت ريسـك در   مباني ريسك، اصول و متدولو -
      2  پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي

      2  كاربرد مطالعات ريسك در پروژه ها -
      2  اهميت و ضرورت شناسايي و مديريت ريسك در پروژه -
مواجهه شدن و   انواع روش هاي اولويت بندي، ارزيابي، -

      3  پاسخگويي بر ريسك هاي پروژه

مديريت ريسك پروژه و فنـون، ابـزار و    نظريه و ساختار -
      3  رويكردهاي مربوطه

        :مهارت 
        بررسي و تحليل جايگاه ريسك و مديريت ريسك -
شناســايي ريســك و برنامــه ريــزي فرآينــدي مــديريت  -

        ريسك

        بررسي ابعاد ارزيابي كيفي ريسك -
        بررسي تركيب احتمال وقوع و شدت تأثير ريسك -
        طبقه بندي ريسك -
        تهيه برنامه كلان مديريت ريسك  -

  :نگرش 
  دقت در انجام كار -
كسب مهارت هاي انجام كار تيمي و برقراري ارتباط موثر و شفاف براي تعيـين   -

  و تأئيد الزامات و اطلاعات موجود
  انجام مطالعات روزمره در خصوص مديريت ريسك پروژه -
  ، آرشيو و مستندسازي شواهد و مدارك قابل اثبات خدمات جمع آوري -

  : ايمني و بهداشت 
رعايت كليه الزامـات زيسـت محيطـي، برقـي، ايمنـي و بهداشـت حرفـه اي و         -

  حفاظت از دستگاه جهت انجام كار با استفاده لباس كار و تجهيزات ايمني فردي
  :توجهات زيست محيطي 

  ايعات ناشي از كارجمع آوري و دفع صحيح ض -



 

 
 

   »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«شغل استاندارد آموزش 
  »سرپرستي و نظارت پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«برگه تحليل شايستگي  -

 معيارهاي عملكرد   عنصر شايستگي

سرپرستي تفاهم هاي مالي  -1
سيستم هاي سرمايشي و 

  گرمايشي

  تهيه و تنظيم قرارداد مالي مطابق با پروژه -1-1
  اجراي نقشه ها و دستورالعمل ها مطابق با قرارداد مالي -1-2
  تهيه و تنظيم قرارداد متمم در صورت نياز جهت ارتقاء كيفي پروژه -1-3
  تحت پوشش قراردادن كل پروژه با تنظيم بيمه نامه ها و دستورالعمل آن ها -1-4
فرآيندهاي اجرايي با مراجعه به الزامات تنظيم مقررات و   دايت و نظارت بره -1-5

  سازماني مربوطه

سرپرستي و حفظ ارتباطات  -2
درون سايت سيستم هاي 

  سرمايشي و گرمايشي

حفظ گزارش روزانه ارتباطات محيط كار و وقايع، از قبيل ارتباط با متقاضيان،  -2-1
  تحاديه و تأمين كنندگانپيمانكاران، بازرسي ها، امور ا

  تهيه و صدور يادداشت هاي مفصل دستورالعمل هاي خاص پرونده -2-2
  نظارت هاي خاص سايت/ تهيه و نگهداري گزارش هاي مفصل بازرسي -2-3
  ايجاد ارتباط با فرد مقتضي در خصوص درخواست ها يا الزامات تغيير -2-4
  ست هاي تمديدهاي زمانايجاد ارتباط با فرد مقتضي در خصوص درخوا -2-5
ايجاد ارتباط با اشخاص مقتضي در خصوص اعلان كتبي رضايت و نارضايتي  -2-6

  در كار
هدايت و نظارت بر فرآيندهاي اجرايي با مراجعه به الزامات تنظيم مقررات و  -2-7

  سازماني مربوطه

تضمين مديريت و ايجاد  -3
هماهنگي لازم در فرآيندهاي 

هاي كنترل كيفيت سيستم 
  سرمايشي و گرمايشي

  تعيين تكنيك هاي كنترل كيفيت مربوطه -3-1
  بكار بردن و تكميل كردن چك ليست هاي مفصل پروژه مورد بازرسي -3-2
  بكار بردن نظام نامه هاي كيفيت صنعت و سازماني در مديريت فرآيند كيفيت  -3-3
  تدارك بازرسي هاي ناظران و كارشناسان -3-4
ات كيفيت و ارزيابي كار ساختماني در همسوسازي استانداردهاي رعايت الزام -2-5

  ساخت و ساز
  سرپرستي فرآيندهاي سايت و اطمينان از رعايت مقررات و استانداردها -2-6
  رعايت استانداردهاي قراردادي كيفيت -2-7

تكميل فرآيندهاي اجراي  -4
پروژه سيستم هاي ) مديريت(

  سرمايشي و گرمايشي

پروژه و تدارك كل پروژه مطابق با الزامات ) مديريت(رآيندهاي اجراي انجام ف -4-1
  قرارداد

  تعيين و بكارگيري شيوه بازرسي كلي پروژه و برقراري تعامل با متقاضي  -4-2
  تعيين و انجام تكنيك هاي تحويل مطابق با سياست سازماني -4-3
  قبيل ضمانت نامه ها تهيه و ارائه مدارك و اطلاعات متقاضي براي تحويل، از -4-4
  دريافت اظهارات متقاضي جهت رفع نقايص -4-5
  دريافت تأئيديه پروژه از متقاضي -4-6
هدايت و نظارت بر فرآيندهاي اجرايي با مراجعه به الزامات تنظيم مقررات و  -4-7

 سازماني مربوطه
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  »سرپرستي و نظارت پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«برگه تحليل شايستگي  -

 معيارهاي عملكرد   عنصر شايستگي

تهيه و تفسير مباحث و آئين  -5
نامه هاي مرتبط و استاندارد 

اي سرمايشي و لازم سيستم ه
  گرمايشي

تبصره از روي مبحث ملي صنعت كه حوزه شغلي مرتبط را  -تعيين ماده -5-1
  .معرفي مي كند

  تبصره مبحث ملي صنعت -تعيين الزامات تجويزي ماده -5-2
  تهيه و تفسير الزامات استانداردهاي ملي و بين المللي مقتضي قابل دسترس -5-3
ات لازم و برنامه زماني اسناد مبحث ملي صنعت و تهيه برنامه كاربردي تغيير -5-4

  تخمين كاربرد آن ها
اجراي آئين نامه ها، مباحث  -6

  و استانداردهاي مربوطه 
سيستم هاي سرمايشي و 

  گرمايشي

  اجراي استانداردها، آئين نامه ها و مباحث مربوطه در انتخاب متدهاي كار -6-1
  مباحث مربوطه در انتخاب مواد و تجهيزات اجراي استانداردها، آئين نامه ها و -6-2
بكار بردن متدهاي ارزيابي براي اطمينان از انطباقات با آئين نامه ها، مباحث و  -6-3

  استانداردهاي مربوطه

مديريت مستمر پيشرفت  -7
مطابق با آئين نامه ها، مباحث 
و استانداردهاي سيستم هاي 

  سرمايشي و گرمايشي

ا در جهت تهيه استانداردها، مباحث و آئين نامه هاي مربوطه تعيين استراتژي ه -7-1
  و استفاده بهينه از آن ها

تعيين و بكار بردن مكانيزم ها جهت اطلاع رساني آئين نامه ها، مباحث و  -7-2
  استانداردهاي مربوطه به پرسنل

ا، برآورد تأثير مواد، تجهيزات يا فرآيندهاي كاري جديد مطابق با استاندارده -7-3
  نامه ها و مباحث مربوطه قبل از اجراآئين

تعيين و تكميل اسناد و فرآيندهاي گزارش دهي مطابق با آئين نامه ها، مباحث  -7-4
  و استانداردهاي مربوطه
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 شايستگي ي تحليل آموزشبرگه-
  : نعنوا

سرپرستي و نظارت پروژه هاي سيستم هاي 
  سرمايشي و گرمايشي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  
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 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش 
 مصرفي و منابع آموزشي ، موادابزار  ،تجهيزات   مرتبط توجهات زيست محيطي

  :تجهيزات        :دانش
  استانداردهاي زيست محيطي -
  اي ملي و بين المللياستاندارده -
  پلان ها و مشخصات -
  پلان هاي مديريت ايمني -
  جداول استانداردهاي تأسيسات مكانيكي -
 جعبه كمك هاي اوليه -
  چك ليست هاي كيفيت -
  ديتا پروژكتور با متعلقات -
راهنماي چسب ها در عمليات وينيل منعطف،  -

مشمع، پاركت، ورق لاستيكي و كاشي در كف و 
  ختمانديوار سا

  راهنماي رنگ كاري و نقاشي ساختمان -
  راهنماي عايق بندي نواحي مرطوب در  -

  ساختمان هاي مسكوني
  راهنماي محصولات سيمان سلولزي -
  رايانه با متعلقات آن -
  كپسول آتش نشاني -
  كاتالوگ هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي -
  لباس و تجهيزات حفاظت فردي -
راهنماي نصب كاشي  - يكمبحث كاشي و سرام -

  و سراميك
  مبحث مواد روكش فلزي سقف و ديوار پلاستيكي -
  مبحث هشداردهنده هاي دود و گاز -
  )BCAيا  PCA(مقررات مبحث ملي صنعت  -
  نمونه اسناد قرارداد -
  وايت برد -
  وسايل كمك آموزشي -

  : ابزار
  ماشين حساب -

  :  مواد مصرفي
 A4لوازم التحرير و كاغذ -

  اژيك وايت بردم -

      4  مباني اصول سرپرستي-
      4 عوامل موثر بر سرپرستي و نظارت-
الگوهاي ارتقاء دانش در مراحل چرخه كنتـرل-

      4  و نظارت پروژه

        :مهارت
    7   بررسي عوامل موثر بر سرپرستي و نظارت-
طراحــي و اجــراي برنامــه ارتقــاء سرپرســتي،-

وژه هــاي سيســتم هــاي ارزيــابي و نظــارت پــر
  سرمايشي و گرمايشي

  7    

بررسي، اولويت بندي و تحليل سيسـتم هـاي-
    7    سرمايشي و گرمايشي

ــع- ــأخيرات و رف ــل ت ــل دلاي ــي و تحلي بررس
مشـكلات و ارائـه راه حــل جهـت پـروژه هــاي     

 سيستم هاي سرمايش و گرمايش
  8    

ارائه الگـويي بـراي ارتقـاء دانـش در مراحـل-
    7   نترل و نظارت پروژهچرخه ك

  :نگرش
  دقت در انجام كار -
كسب مهارت هاي انجام كار تيمي و برقراري ارتبـاط مـوثر و شـفاف     -

  براي تعيين و تأئيد الزامات و اطلاعات موجود
  انجام مطالعات روزمره در خصوص سرپرستي و نظارت -
 ل اثبات خدمات جمع آوري، آرشيو و مستندسازي شواهد و مدارك قاب -

  : ايمني و بهداشت 
رعايت كليه الزامات زيست محيطي، برقي، ايمني و بهداشت حرفه اي  -

و حفاظت از دستگاه جهت انجام كار با استفاده لبـاس كـار و تجهيـزات    
  ايمني فردي

  :توجهات زيست محيطي 
  جمع آوري و دفع صحيح ضايعات ناشي از كار -



 

  

 
  
  »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«دارد تجهيزاتبرگه استان-

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف
 عمومي

    سري 5  مرتبط با موضوع جداول استانداردهاي تأسيسات مكانيكي1
    عدد 1  استانداردجعبه كمك هاي اوليه2
    تگاهدس 1  استاندارد ديتا پروژكتور با متعلقات3
    دستگاه 1  استاندارد  رايانه با متعلقات آن4
    عدد CO2 1  كپسول آتش نشاني5
    عدد 1  پودر و گاز  كپسول آتش نشاني6
    سري 15  استاندارد لباس و تجهيزات حفاظت فردي7
    عدد 1  استاندارد  وايت برد8
    سري 5  استاندارد وسايل كمك آموزشي9

  آن ارائه خدمات به مشتري و نظارت بر
    سري 5  مرتبط با موضوع استانداردهاي كيفيت و بهبود مستمر1
    سري 5  مرتبط با موضوع اسناد حسابرسي و مميزي2
    سري 5  مرتبط با موضوع انواع پرسش نامه هاي رضايت متقاضي3
    سري 5  مرتبط با موضوع  پلان ها4
    سري 5  مرتبط با موضوع دستورالعمل ها و بخش نامه هاي قانوني5
    سري 5  مرتبط با موضوع كتابچه هاي راهنماي تضمين كيفيت6

  و آناليز و گزارش سيستم هاي مكانيكي تأسيساتOHSتعيين خطرات و ارزيابي ريسك هاي
چك ليست ها، ماتريس نوگرام، مباحث(ابزار ارزيابي ريسك 1

 )اجرايي، استانداردها و كتابچه هاي راهنما
    سري 5  مرتبط با موضوع

    سري 5  مرتبط با موضوع تانداردها و كتابچه هاي توليدكنندگاناس2
    سري 5  مرتبط با موضوع اسناد حسابرسي و مميزي3
    سري 5  مرتبط با موضوع  انواع گزارش4
    سري 5  مرتبط با موضوع جداول زماني اقدامات و رخدادها5
    سري 5  مرتبط با موضوع ديتا شيت هاي ايمني مواد6
    سري 5  مرتبط با موضوع مجلات كاتالوگ ها و7
سرمايش و گرمايشي،(كاتالوگ هاي سيستم هاي لوله كشي8

 )اطفاء حريق، بهداشتي و فاضلاب، منابع آب و غيره
    سري 5  مرتبط با موضوع

    سري 5  مرتبط با موضوع كاتالوگ هاي وسايل و لوازم تأسيسات9
    سري 5  ط با موضوعمرتب كتاب جداول استاندارد رشته تأسيسات مكانيكي10
    سري 5  مرتبط با موضوع كاتالوگ هاي تأسيسات مكانيكي و الكتريكي ساختمان11
    سري 5  مرتبط با موضوع  مباحث اجرايي12

  مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي
    سري 5  مرتبط با موضوع )نمودارهاي توزيع نقطه اي(اسكتروگرام ها 1
مجوزهاي كنترل كيفيت، بهبود(كيفيتپلان هاي مديريت 2

 )مستمر، فرآيندها، تضمين كيفيت
    سري 5  مرتبط با موضوع

    سري 5  مرتبط با موضوع جداول و استانداردهاي مديريت كيفيت3
    سري 5  مرتبط با موضوع  فلوچارت ها4
    سري 5  مرتبط با موضوع كاتالوگ هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي5
    سري 5  مرتبط با موضوع  ارتونمودارهاي پ6
    سري 5  مرتبط با موضوع  نمودارهاي فرآيندها7
    سري 5  مرتبط با موضوع  نمودارهاي كنترل8
    سري 5  مرتبط با موضوع نمودارهاي هستوگرام9



 

 
  
  »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«دارد تجهيزاتبرگه استان-

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف
 مديريت ريسك پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي

    سري 5  مرتبط با موضوع  استانداردهاي ملي و بين المللي مربوطه1
    سري 5  مرتبط با موضوع اسناد حسابرسي و مميزي2
اسناد مربوط به فهرست خطرات و آناليز ريسك هاي مرتبط با3

    سري 5  مرتبط با موضوع  خطرات 

    سري 5  مرتبط با موضوع انواع گزارش هاي خطر، حادثه و تحقيقات4
پايگاه داده ها با ديتاي آسيب شناسي ملي و دولتي از قبيل5

    سري 5  مرتبط با موضوع  نامه ملي اطلاع رساني و ارزيابي مواد شيميايي صنعتيبر

    سري 5  مرتبط با موضوع تجزيه و تحليل ايمني شغلي6
    سري 5  مرتبط با موضوع  دياگرام هاي علت و معلول7
    سري 5  مرتبط با موضوع  ديتا شيت هاي ايمني مواد8
    سري 5  تبط با موضوعمر  قوانين، مباحث ساختمان، استانداردها9

    سري 5  مرتبط با موضوع  كتابچه ها و مشخصات توليد كننده ها10
    سري 5  مرتبط با موضوع كاتالوگ هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي11
    سري 5  مرتبط با موضوع  مباحث ساختمان12
    سري 5  مرتبط با موضوع  مجلات و وب سايت ها13

  هاي سرمايشي و گرمايشيسرپرستي و نظارت پروژه هاي سيستم 
    سري 5  مرتبط با موضوع استانداردهاي زيست محيطي1
    سري 5  مرتبط با موضوع استانداردهاي ملي و بين المللي2
    سري 5  مرتبط با موضوع پلان ها و مشخصات3
    سري 5  مرتبط با موضوع پلان هاي مديريت ايمني4
    سري 5  مرتبط با موضوع چك ليست هاي كيفيت5
اهنماي چسب ها در عمليات وينيل منعطف، مشمع، پاركت،ر6

    سري 5  مرتبط با موضوع  ورق لاستيكي و كاشي در كف و ديوار ساختمان

    سري 5  مرتبط با موضوع راهنماي رنگ كاري و نقاشي ساختمان7
    سري 5  مرتبط با موضوع راهنماي عايق بندي نواحي مرطوب در ساختمان هاي مسكوني8
    سري 5  مرتبط با موضوع محصولات سيمان سلولزيراهنماي 9

    سري 5  مرتبط با موضوع كاتالوگ هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي10
    سري 5  مرتبط با موضوع راهنماي نصب كاشي و سراميك-مبحث كاشي و سراميك11
    سري 5  مرتبط با موضوع مبحث مواد روكش فلزي سقف و ديوار پلاستيكي12
    سري 5  مرتبط با موضوع نده هاي دود و گازمبحث هشدارده13
    سري 5  آخرين ويرايش  )BCAيا  PCA(مقررات مبحث ملي صنعت 14
    سري 5  مرتبط با موضوع  نمونه اسناد قرارداد15

  

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -



 

 

 
  

  »روژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشيسرپرست و راهبر پ«برگه استاندارد مواد  -
  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

  عمومي
    سري 15  استاندارد A4لوازم التحرير و كاغذ 1
    سري2  رنگ4در  ماژيك وايت برد2

  ارائه خدمات به مشتري و نظارت بر آن
    سري 5  مرتبط با موضوع برگه هاي چك ليست و ضمانت نامه1

  مديريت ريسك پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي
    سري1  استاندارد ابزار مديريت ريسك2
    سري1  استاندارد ابزار نقشه برداري و برآورد3

  

  
  

  »سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«برگه استاندارد ابزار  -
  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

    عدد1  مهندسي  ماشين حساب   1
    سري1  معمولي  ماشين حساب  2

  

  

  : توجه 
 . نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك كارگاه به ظرفيت  -

 .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -



 

  

 
  ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(منابع و نرم افزار هاي آموزشي  -
 »شتري و نظارت بر آنارائه خدمات به م«

 ناشر يا توليد كنندهمحل نشر سال نشرمترجممولفعنوان منبع يا نرم افزاررديف

 درزادهيحزيدكتر كامبيارتباط با مشتر تيريمد1
 ردكتر رضا رادف

 هتيس  

 يدكتر شعبان اله يارتباط با مشتر تيريمد2
 يدريبهمن ح

  يشركت چاپ و نشر بازرگان     

 
 علاوه بر منابع اصلي) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ابع و محتواهاي آموزشيساير من-

 مولفين/ مولف  سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
/ مترجم

 مترجمين
محل 
 نشر

 توضيحات ناشر

1CRM Fundamentals 2011  
Scott Kostojohn,
Mathew Johnson,

Brian Paulen
      ISBN 

978-1-4302-3590-3  
  
  
 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(منابع و نرم افزار هاي آموزشي-
 »و آناليز و گزارش سيستم هاي مكانيكي تأسيساتOHSتعيين خطرات و ارزيابي ريسك هاي«

 مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف
سال
 نشر

محل 
 نشر

ناشر يا توليد 
 كننده

 نوآور 1390 مهندس داريوش هادي زادهمرجع كامل تأسيسات1
2HSE ايساتيس تهران1388 سعيد عظيمي براي همه 

 
 علاوه بر منابع اصلي) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

 نام كتاب يا جزوه رديف
سال
 نشر

 مولفين/ مولف 
/مترجم

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

1Fundamentals of 
HVAC Systems 

  Robert McDowall     Elsevier Science  ISBN: 
٠١٢٣٧٢٤٩٧X  

  
  
 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(منابع و نرم افزار هاي آموزشي-
 »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«

 مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف
سال 
 نشر

محل 
 نشر

 ناشر يا توليد كننده

 اركات جمالمديريت كيفيت و بهره وري1
 فتاحي پرويز

 دانشگاه پيام نور 1392 

 علي كوثر حسين خاني مديريت كيفيت پروژه2
 زهرا فردوسي

مركز آموزش و       
  رانيا يصنعت قاتيتحق

استاندارد بين المللي سيستم هاي مديريت3
 Iso 9001:2008 الزامات –كيفيت 

وسسه مطالعات بهره وريم
 و منابع انساني

  سرآمد   1391  

  نوآور   1390   مهندس داريوش هادي زاده مرجع كامل تأسيسات4
 

 علاوه بر منابع اصلي) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

 نام كتاب يا جزوه رديف
سال
 نشر

 مولفين/ مولف 
/مترجم

 جمينمتر
 توضيحات ناشر محل نشر

1Fundamentals of 
HVAC Systems 

  Robert McDowall     Elsevier Science  ISBN: 
٠١٢٣٧٢٤٩٧X  

 



 

  

 
  ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(منابع و نرم افزار هاي آموزشي  -
 »مديريت ريسك پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«

 مترجم مولف منبع يا نرم افزارعنوان  رديف
سال 
 نشر

محل 
 نشر

 ناشر يا توليد كننده

 يمحمود سبز سكيرتيريگانه مد اصول ده1
 يرستم نيحس

    

  اشاره   1389   دپويان امين موي راهنماي پياده سازي مديريت ريسك2
  نوآور   1390   مهندس داريوش هادي زاده مرجع كامل تأسيسات3

 
 علاوه بر منابع اصلي) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(واهاي آموزشيساير منابع و محت-

 نام كتاب يا جزوه رديف
سال
 نشر

 مولفين/ مولف 
/مترجم

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

1Fundamentals of 
HVAC Systems

 Robert McDowall   Elsevier Science  ISBN: 
٠١٢٣٧٢٤٩٧X  

2Principles of Risk 
Management – 

The 10 P’s 

 Jacqueline Jeynes     

 
  
  
  
  
 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(منابع و نرم افزار هاي آموزشي-
 »سرپرستي و نظارت پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«

 مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف
سال
 نشر

محل 
 نشر

ناشر يا توليد 
 كننده

 نوآور  1390  مهندس داريوش هادي زاده مرجع كامل تأسيسات1

     1391   سيد محمد سلجوقي مباني و اصول سرپرستي2
اي بر اصول سرپرستي كارگاه و مقدمه3

  دتولي
  كنكاش   1385   سيدرضا غضنفري

  
 ابع اصليعلاوه بر من) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

 نام كتاب يا جزوه رديف
سال
 نشر

 مولفين/ مولف 
/مترجم

مترجمين
محل 
 نشر

 توضيحات ناشر

1Fundamentals of 
HVAC Systems 

 Robert McDowall   Elsevier Science  ISBN: 
٠١٢٣٧٢٤٩٧X  

2Supervision: 
Managing for Results 

2012 John Newstrom    Irwin/McGraw-Hill   

3Supervisory 
Management 

٢٠٠
٦ 

Charles Greer,  
Richard Plunkett 

    

 
 
 

 
  


