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  متصدي صدور بليط شركتهاي حمل و نقل مسافري :نام شغل 

   خلاصه استاندارد 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

به مفهوم مباني مطالب : اصول / به مفهوم داشتن اطلاعات كامل: شناسايي/به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي: آشنايي
  به مفهوم قدرت انجام كار: توانايي/ نظري

  :غلش مشخصات عمومي
نقل مسافر كسي است كه نتواند از عهده، شناخت و استنباط قوانين در ساختار نرخي،  متصدي صدور بليط حمل و

شناخت، تشخيص محدوديتها در مسيرهاي غيرمستقيم، محاسبه مسيرهاي يكطرفه و صدور بليط در كلاسهاي 
يرهاي منقطع و تهيه گزارش فروش و متفاوت، شناخت و محاسبه و صدور بليط در مسيرهاي رفت و برگشت،  و مس

 .ديارسال بليط بر آ
    :ورودي ويژگي هاي كارآموز

  راهنمايي پايان دوره : ميزان تحصيلات حداقل 
  مطابق با قانون كار : توانايي جسميحداقل 

    و سلامت كامل جسماني يكداشتن گواهينامه رانندگي پايه  : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  :آموزشي دوره  طول
  ساعت        90         :  آموزش                   دوره طول

  ساعت         55       :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت         35       :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت                   :   كارآموزي در محيط كار  ـ زمان 
   ساعت                  :                     پروژهي اجراـ زمان 

     ساعت     :              زمان سنجش مهارت            ـ

  :روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
 %60 : عملي امتياز سنجش نتايج كار-2-2

   : ويژگيهاي نيروي آموزشي
  ليسانس مرتبط :حداقل سطح تحصيلات 
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  متصدي صدور بليط شركتهاي حمل و نقل مسافري:  نام شغل

 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي شناخت سازمانها و انجمنهاي بين المللي فعال در صنعت جهانگردي  1
  راري ارتباط مطلوب با مخاطبانتوانايي برق  2
  توانايي شناخت و بكارگيري سيستم هاي رايانه اي شركت هاي مختلف حمل و نقل  3
  توانايي شناخت شركت هاي حمل و نقل دنيا  4
  توانايي مسيريابي مناسب جهت مسافرين حمل و نقل  5
  توانايي شناخت مقررات مسافرتي كشورهاي مختلف دنيا  6
  وش، صدور و ابطال بليطهاي داخلي توانايي فر  7
  صدور و ابطال تور و محلهاي اقامتي توانايي فروش،  8
  توانايي شناخت زمانهاي بين المللي در دنيا  9
  توانايي شناخت انواع مسافرتهاي حمل و نقل  10
  توانايي شناخت انواع بليط هاي شركت هاي حمل و نقل  11
  ع نرخهاي عادي و ويژهبندي انوا توانايي شناخت و تقسيم  12
  توانايي فروش، صدور و ابطال بليطهاي ساده رفت و برگشت بين المللي  13
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  متصدي صدور بليط شركتهاي حمل و نقل مسافري :نام شغل
 برنامه درسي  اهداف و ريز

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

نها و انجمنهــاي بــين المللــي فعــال در صــنعت توانــايي شــناخت ســازما  1
  جهانگردي

5  1  6  

         حمل و نقلشركتهايآشنايي با   1-1
 I.C.A.O (International(آشنايي با سازمان هواپيمايي كشوري بـين المللـي     2-1

Country Airport Organization   
      

 I.A.T.A (International(آشنايي با انجمن حمل و نقل هـوايي بـين المللـي      3-1
Air Transport Association 

      
 ) W.H.O(آشنايي با سازمان بهداشت جهاني   3-1

Word Health Organization  
      

  ) I.S.O(آشنايي با سازمان استاندارد بين المللي 4-1
International Organization for Standardization   

      
        ي زمين حمل و نقلشركتهايآشنايي با   5-1

  4  2  2  توانايي برقراري ارتباط مطلوب با مخاطبان  2
        آشنايي با جايگاه و اهميت مهمان نوازي در فرهنگ جامعه ايراني  1-2
        آشنايي با استانداردهاي رفتاري و ويژگي هاي فردي شاغلين بخش   2-2
        آشنايي با نحوه برقراري ارتباط با همكاران و مشتريان   3-2
        ايي با شيوه هاي برقراري ارتباط با ديگران آشن  4-2
        آشنايي با استانداردهاي مكاتبات در سطوح مختلف سازماني  5-2
        آشنايي با روشهاي مربوط به نحوه پاسخگويي به شكايات مشتريان  6-2

توانايي شناخت و بكارگيري سيـستم هـاي رايانـه اي شـركت هـاي                 3
  مختلف حمل و نقل

20  9  29  

        آشنايي با اجزاي اصلي تشكيل دهنده كامپيوتر  1-3
       آشنايي با استخراج اطلاعات پروازي از سيستم   2-3
        پروازهاي داخلي و خارجيPNRآشنايي با نحوه ذخيره جا و تشكيل   3-3
        PNR آشنايي با نحوه تغييرات پس از تشكيل   4-3
         سيستمآشنايي با مراحل ابطال جاي ذخيره شده در  5-3
        آشنايي با خواندن پيامهاي دريافتي و تلكسهاي مخابراتي  6-3
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  متصدي صدور بليط شركتهاي حمل و نقل مسافري :نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

       شناسايي اصول بكارگيري سيستم هاي رايانه اي شركت هاي مختلف   7-3

       بكارگيري سيستم هاي رايانه اي شركت هاي مختلف   8-3

  4  1  3  توانايي شناخت شركت هاي حمل و نقل دنيا  4

         دنياحمل و نقلآشنايي با كدهاي مشخصه عددي  و حرفي شركتهاي   1-4

        آشنايي با نوع فعاليت شركتها  2-4

       تا در انجمن ياحمل و نقلآشنايي با نحوه دسته بندي شركتهاي   3-4

        حمل و نقلآشنايي با آدرس ادارات مركزي شركتهاي   4-4

         بازرگاني و كد مشخصه آنهاحمل و نقلآشنايي با انواع   5-4

  3  1  2  توانايي مسيريابي مناسب جهت مسافرين حمل و نقل  5

       آشنايي با بكارگيري اطلاعات جغرافيايي در مسيريابي  1-5

       حمل و نقلآشنايي با انواع قراردادهاي بين شركتهاي   2-5

        آشنايي با مقررات ترانزيت و عبور نقاط مياني  1-5

        ريمسآشنايي با انواع   2-5

       شناسايي اصول و مباني رزواسيون   3-5

        حمل و نقلشناسايي اصول مسيريابي مناسب جهت مسافرين   4-5

 5  2 3  فرتي كشورهاي مختلف دنياتوانايي شناخت مقررات مسا  6

       آشنايي با مقررات پاسپورت  1-6

        آشنايي با مقررات ويزا  2-6

        آشنايي با مقررات بهداشت و كارتهاي واكسيناسيون  3-6

       آشنايي با ماليات بر مسافرين  4-6

       آشنايي با مقررات گمرك  5-6
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  ل مسافريمتصدي صدور بليط شركتهاي حمل و نق: نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

     شرايط ورود و خروج از كشورها آشنايي با  6-6

  6  3  3 توانايي فروش، صدور و ابطال بليطهاي داخلي  7
        آشنايي با انواع بليطهاي داخلي و نحوه تكميل نمودن آنها 1-7
        و برگشت داخلي همراه با تخفيفات خاصنرخهاي رفت  آشنايي با  2-7
        آشنايي با مقررات ابطال و تغيير رزرواسيون پروازهاي داخلي  3-7
       آشنايي با نحوه تعويض بليط و مسيرهاي داخلي   4-7
        آشنايي با مراحل چرخه برگه هاي بليط در واحدهاي مختلف   5-7
         آشنايي با نحوه نوشتن گزارش فروش داخلي  6-7
        فروش، صدور و ابطال بليطهاي داخلي شناسايي اصول  7-7

  7  3  4  صدور و ابطال تور و محلهاي اقامتي توانايي فروش،  8
     آشنايي با منابع اجزاي هرتور   1-8

     آشنايي با نحوه دسترسي به منابع نرخي مناسب با كيفيت   2-8

     رج در اطلاعات تورآشنايي با اصطلاحات و واژه هاي تخصصي مند  3-8

     آشنايي با شرايط و مقررات فروش و ابطال تور  4-8

     آشنايي با صدور واچر اقامت و واچر حمل و نقل بين راهي  5-8

     صدور و ابطال تور و محلهاي اقامتي فروش، شناسايي اصول  6-8

  8  4  4  توانايي شناخت زمانهاي بين المللي در دنيا  9
       CMTآشنايي با   1-9
       CMTآشنايي با نحوه تقسيم بندي زمان كشورها بر اساس   2-9
        و زمان اجراي آن در كشورهاي مختلفDSTآشنايي با   3-9
        عكسال و بCMTآشنايي با تبديل زمان كشورها به   4-9
        آشنايي با تبديل زمان كشورها به يكديگر  5-9
        افرت و پروازآشنايي با نحوه محاسبه مدت زمان مس  6-9
        شناسايي اصول شناخت زمانهاي بين المللي در دنيا  7-9
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  متصدي صدور بليط شركتهاي حمل و نقل مسافري :نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زشزمان آمو
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  2  1  1   توانايي شناخت انواع مسافرتهاي حمل و نقل  10
        آشنايي با مفهوم و انواع مسيرهاي يكطرفه   1-10
        آشنايي با مسيرهاي رفت و برگشت   2-10
        )منقطع(آشنايي با مسيرهاي دهانه دار   3-10
        آشنايي با مسيرهاي دور دنيا   4-10

  2  1  1  اخت انواع بليط هاي شركت هاي حمل و نقلتوانايي شن  11
       آشنايي با انواع بليط هاي دست نويس  1-11
       آشنايي با انواع بليط هاي چاپي  2-11
       هاي الكترونيكيبليط شنايي با مفاهيم كلي آ  3-11
       MCOآشنايي با انواع   4-11

 10  5  5  ويژهبندي انواع نرخهاي عادي و  توانايي شناخت و تقسيم  12

       آشنايي با نرخهاي رقابتي شركتها  1-12
        آشنايي با نرخهاي قراردادي شركتها  2-12
        آشنايي با نرخهاي مخصوص ياتا  3-12
        آشنايي با نرخهاي نرمال ياتا  4-12
        آشنايي با ميزان تخفيف كودكان و اطفال در نرخهاي متفاوت  5-12
        محاسباتي مسيرهاي غيرمستقيمآشنايي با شيوه هاي   6-12
       تقسيم بندي انواع نرخهاي عادي و ويژه شناسايي اصول  7-12

  4  2  2  توانايي فروش، صدور و ابطال بليطهاي ساده رفت و برگشت بين المللي  13
       آشنايي با خانه هاي بليط  1-13
        آشنايي با نحوه تكميل نمودن بليط  2-13
         كدهاي احتمالي مندرج در بليطآشنايي با انواع  3-13
       آشنايي با مالياتهاي مشمول بر بليط و نمايش  آنها در بليط  4-13
        آشنايي با انواع پرداختها  5-13
       شناسايي اصول فروش، صدور و ابطال بليطهاي ساده رفت و برگشت بين المللي  6-13
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  افريمتصدي صدور بليط شركتهاي حمل و نقل مس  :نام شغل

 فهرست استاندارد تجهيزات، ابزار، مواد و وسايل رسانه اي

 تعداد  مشخصات  عنوان  رديف

 P4 1  كامپيوتر  1
اطلس جغرافيايي ياتاو جغرافيـاي       2

  سياسي
 12 معمولي

 12 معمولي  دستگاه فتوكپي  3
 12 معمولي Overhead  دستگاه  4
 12 معمولي اسلايدر   5
 1 چوبي   ميز آژانس   6
 1 چرخدار گردان  صندلي   7
 12 معمولي  سازي شده شبيه PNRسيستم   8
  عدد1به ازاي هر نفر  معمولي  اسلايد آموزشي مرتبط  9
  عدد1به ازاي هر نفر  معمولي كن مداد پاك 10
  عدد1به ازاي هر نفر  معمولي خودكار 11
  برگ100به ازاي هر نفر  A4 كاغذ 12
  عدد1به ازاي هر نفر  HB مداد 13
       
       
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

  

  

 


