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  دفتر طرح ٍ ترًاهِ ّای درسي :ًظارت تر تذٍيي هحتَا ٍ تصَية  
 3-2/1/24/94:  كذ هلي ضٌاسايي آهَزش ضغل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرض  دفتر طرح ٍ ترًاهِ ّای درسي

ِ ای كطَر  2، ساختواى ضوارُ ، ًثص خياتاى ًصرت    ، خياتاى خَش ضوالي  خياتاى آزادی  –تْراى   پلاك ، ، سازهاى آهَزش فٌي ٍ حرف

259 

 66569900 – 9                                                 تلفي    66944117دٍرًگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرض الكترًٍيكي 

 

 

 :اعضاء كويسيَى تخصصي ترًاهِ ريسی درسي رضتِ ّتلذاری 

 ػیبٍؽ جَاّشي  -

 اهیش ػؼیذ حبجي حؼیٌي -

 ػلیشضب کبظوي -

 هْشدخت حبجي حؼیٌي -

 ػلي هحوذ حبجي حؼیٌي -

 ًغوِ هؼذلي -

 

 : حَزُ ّای حرفِ ای ٍ تخصصي ّوكار ترای تذٍيي استاًذارد آهَزش ضغل 

 اداسُ کل فٌي ٍ حشفِ اي اػتبى فبسع-  

 هجتوغ اهَصؿي گشدؿگشي ٍ ّتلذاسي پبصیشیک ؿیشاص-  

 هذسػیي ّتلذاسي ػبصهبى هیشاث فشٌّگي ، كٌبیغ دػتي ٍ گشدؿگشي-  

 : فرآيٌذ اصلاح ٍ تازًگری 

- 

- 
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    ضبيستگي تْيِ مٌٌذگبى استبًذارد آهَزش ضغل  

 ًبم ٍ ًبم خبًَادگي رديف
آخريي هذرك 

 تحصيلي 
  ايويلتلفي ٍ، آدرس   سببقِ مبر هرتبط ضغل ٍ سوت  رضتِ تحصيلي

 جَاّشي ػیبٍؽ 1

 

کبسؿٌبع 

 اسؿذ

هذیشیت - 

 اجشایي

MBA  

هذیش ػبهل ٍ  - 

هذسع ّتلذاسي 

هجتوغ آهَصؿي 

گشدؿگشي ٍ 

ّتلذاسي 

 پبصیشیک ؿیشاص

 

 ٠٧۱۱-٢٣۱٧٢٢٥ ٪تلفي حبثت  ػبل 5

 ٠٩۱٧۱۱۱٠٩٩٠٪ تلفي ّوشاُ 
 Pazirik-institue@yahoo.com٪ ایویل 

 -  خ هلاكذسا-   ؿیشاص٪ آدسع 

 ۱۱ًجؾ کَچِ-  خ هؼذل غشثي 

 اهیشػؼیذ  2

 حبجي حؼیٌي

 کـبٍسصي-  کبسؿٌبع 

هذیشیت - 

 ّتلذاسي

هذیش داخلي - 

 ّتل ّوب ؿیشاص
هذیش آهَصؽ - 

هجتوغ آهَصؿي 

ٍ ّتلذاسي گشدؿگشي 

 پبصیشیک ؿیشاص

 ٠٧۱۱-٢٣۱٧٢٢٥ ٪تلفي حبثت  ػبل 12
 ٪  تلفي ّوشاُ 

٠٩۱٧۱٢٠٤۱٥٣ 

 Saeidhajihoseini@ yahoo.com٪ ایویل 

 - خ هلاكذسا-  ؿیشاص ٪ آدسع 

 ۱1ًجؾ کَچِ-   خ هؼذل غشثي 
 

 

هذیشیت  کبسؿٌبع ػلیشضب کبظوي  3

 ثبصسگبًي

هذیش داخلي ّتل -  

 آسیَ ثشصى ؿیشاص 

هذسع ّتلذاسي -  

هچتوغ آهَصؿي 

ّتلذاسي گشدؿگشي ٍ 

 پبصیشیک ؿیشاص

 ٠٧۱۱-٢٣۱٧٢٢٥ ٪تلفي حبثت  ػبل ٨
 ٠٩٣٥٨٣٤٣٣٣٢٪ تلفي ّوشاُ 

 .Alirezairania@yahoo٪ ایویل 
com 

 -خ هلاكذسا- ؿیشاص٪ آدسع 

 ۱۱ًجؾ کَچِ-  خ هؼذل غشثي

 
 هْشدخت 4 

  حبجي حؼیٌي

کبسؿٌبع 

 اسؿذ

صیؼت 

 ؿٌبػي

 و هذسع ّتلذاسي- 

کبسؿٌبع آهَصؽ 

هجتوغ آهَصؿي 

گشدؿگشي ٍ 

ّتلذاسي پبصیشیک 

  ؿیشاص

 ٠٧۱۱-٢٣۱٧٢٢٥ ٪تلفي حبثت  ػبل ٧
 ٠٩۱٧٧۱٣0224٪ تلفي ّوشاُ 

 ٪ ایویل 
Pazirik-institue@yahoo.com 

 ٪آدسع 

 -خ هلاكذسا - ؿیشاص 

 ۱۱ًُجؾ کَچ-  خ هؼذل غشثي
 

ػلي هحوذ حبجي  5

 حؼیٌي

 کبسؿٌبع - كٌبیغ کبسؿٌبع

آهَصؽ هجتوغ 

آهَصؿي 

گشدؿگشي ٍ 

ّتلذاسي پبصیشیک 

 ؿیشاص

 ٠٧۱۱-٢٣۱٧٢٢٥ ٪تلفي حبثت  ػبل ٥
 ٠٩۱٧٧۱٣٩٦٧٢ ٪تلفي ّوشاُ 

 ٪ ایویل 
Pazirik-institue@yahoo.com 

 - خ هلاكذسا -  ؿیشاص٪ آدسع 

 ۱۱ًجؾ کَچِ-  خ هؼذل غشثي 

داًيکبس ًغوِ هؼذلي 6 هذسع ّتلذاسي -     ّتلذاسي 

هجتوغ آهَصؿي 

گشدؿگشي ٍ 

ّتلذاسي پبصیشیک 

  ؿیشاص

ػبل ٥  ٠٧۱۱-٢٣۱٧٢٢٥ ٪تلفي حبثت  
 09355118945٪ تلفي ّوشاُ 

 ٪ ایویل 
Pazi r i k-i nst i t ue@yahoo.com 

 - خ هلاكذسا -   ؿیشاص٪آدسع 
 ۱۱ًجؾ کَچِ-  خ هؼذل غشثي 
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 : تعبريف 
 : استاًذارد ضغل 

مشخصات شايستگي ها و توانمنذي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گوينذ در بعضي از موارد استانذارد 

. حرفه اي نيس گفته مي شود 

 : استاًذارد آهَزش 
ِ ي یبدگیشي ثشاي سػیذى ثِ ؿبیؼتگي ّبي هَجَد دس اػتبًذاسد ؿغل   . ًقـ

 :  ًام يك ضغل 
 . ثِ هجوَػِ اي اص ٍظبیف ٍ تَاًوٌذي ّبي خبف کِ اص یک ؿخق دس ػغح هَسد ًظش اًتظبس هي سٍد اعلاق هي ؿَد 

 : ضرح ضغل 
ثیبًیِ اي ؿبهل هْن تشیي ػٌبكش یک ؿغل اص قجیل جبیگبُ یب ػٌَاى ؿغل ، کبسّب  استجبط ؿغل ثب هـبغل دیگش دس یک حَصُ ؿغلي ، هؼئَلیت ّب ، 

 . ؿشایظ کبسي ٍ اػتبًذاسد ػولكشد هَسد ًیبص ؿغل 

 : طَل دٍرُ آهَزش 
 . حذاقل صهبى ٍ جلؼبت هَسد ًیبص ثشاي سػیذى ثِ یک اػتبًذاسد آهَصؿي 

 : ٍيصگي كارآهَز ٍرٍدی 
 . حذاقل ؿبیؼتگي ّب ٍ تَاًبیي ّبیي کِ اص یک کبسآهَص دس ٌّگبم ٍسٍد ثِ دٍسُ آهَصؽ اًتظبس هي سٍد 

 :كارٍرزی
کبسٍسصي كشفب دس هـبغلي اػت کِ ثؼذ اص آهَصؽ ًظشي یب ّوگبم ثب آى آهَصؽ ػولي ثِ كَست هحذٍد یب ثب هبکت كَست هي گیشد ٍ ضشٍست 

هبًٌذ آهَصؽ یک ؿبیؼتگي کِ فشد دس هحل آهَصؽ ثِ كَست ).داسد کِ دس آى هـبغل خبف هحیظ ٍاقؼي ثشاي هذتي تؼشیف ؿذُ تجشثِ ؿَد
 (.تئَسیک ثب اػتفبدُ اص ػكغ هي آهَصد ٍ ضشٍست داسد هذتي دس یک هكبى ٍاقؼي آهَصؽ ػولي ثجیٌذ ٍ ؿبهل ثؼیبسي اص هـبغل ًوي گشدد

 : ارزضياتي 
کتجي ػولي ٍ اخلاق  ،ػولي   بخشهكه شامل س ،فشآیٌذ جوغ آٍسي ؿَاّذ ٍ قضبٍت دس هَسد آًكِ یک ؿبیؼتگي ثذػت آهذُ اػت یب خیش 

ِ اي خَاّذ ثَد   . حشف

 : صلاحيت حرفِ ای هرتياى 
 .حذاقل تَاًوٌذي ّبي آهَصؿي ٍ حشفِ اي کِ اص هشثیبى دٍسُ آهَصؽ اػتبًذاسد اًتظبس هي سٍد 

 : ضايستگي 
 . تَاًبیي اًجبم کبس دس هحیظ ّب ٍ ؿشایظ گًَبگَى ثِ عَس هَحش ٍ کبسا ثشاثش اػتبًذاسد 

 : داًص 
) کِ هي تَاًذ ؿبهل ػلَم پبیِ . حذاقل هجوَػِ اي اص هؼلَهبت ًظشي ٍ تَاًوٌذي ّبي رٌّي لاصم ثشاي سػیذى ثِ یک ؿبیؼتگي یب تَاًبیي 

 . ، تكٌَلَطي ٍ صثبى فٌي ثبؿذ  ( رياضي ، فيسيك ، شيمي ، زيست شناسي 

 : هْارت 
 . هؼوَلاً ثِ هْبست ّبي ػولي اسجبع هي ؿَد . حذاقل ّوبٌّگي ثیي رّي ٍ جؼن ثشاي سػیذى ثِ یک تَاًوٌذي یب ؿبیؼتگي 

 : ًگرش 
 .  هجوَػِ اي اص سفتبسّبي ػبعفي کِ ثشاي ؿبیؼتگي دس یک کبس هَسد ًیبص اػت ٍ ؿبهل هْبست ّبي غیش فٌي ٍ اخلاق حشفِ اي هي ثبؿذ 

 : ايوٌي 
 .هَاسدي اػت کِ ػذم یب اًجبم ًذادى كحیح آى هَجت ثشٍص حَادث ٍ خغشات دس هحیظ کبس هي ؿَد 

 :تَجْات زيست هحيطي 

 .هلاحظبتي اػت کِ دس ّش ؿغل ثبیذ سػبیت ٍ ػول ؿَد کِ کوتشیي آػیت ثِ هحیظ صیؼت ٍاسد گشدد
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 : شغل آموزش استاندارد نام

 کبسهٌذ اعلاػبت ّتل

٪ شغل آموزش استاندارد شرح

  ٍ ثخؾ پزیشؽ هیْوبى تـكیلات ّتلکبسهٌذ اعلاػبت ّتل اص گشٍُ ؿغلي خذهبت اػت ٍ ضوي آگبّي اص ػبصهبى ٍ

ّوچٌیي ٍظیفِ کبسهٌذ اعلاػبت ّتل . ثشقشاس کٌذ استجبط هؤحش ثب هیْوبًبى ٍ هـتشیبى ثبیذ ثتَاًذ  (فشاًت آفیغ  ) 

خذهبت ٍ اتبق اًَاع هؼشفّي . ثِ گشدؿگشاى هي ثبؿذ ئِ آگبّي اص اعلاػبت هختلف اجتوبػي ٍ هؼشفي خذهبت قبثل اسا

  . ٍ قَاًیي ٍ هقشسات هشثَط ثِ ّتل ٍ ّتلذاسي اص دیگش ٍظبیف اٍػت ّتلي ّب

 ٪ ٍرٍدیٍيصگي ّای كارآهَز 

حداقل میزان تحصیلات : پایان دوره اول متوسطه ( پایان دوره راهنمایى)

حداقل توانایی جسمی و ذهنی : سلامت کامل جسمانی و روانی 

مهارت هاي پیش نیاز  : مهارت زبان انگلیسی در حد سطح Pre Intermediate کانون زبان ایران و مهارت 

کامپیوتر     ICDLدرجه2 با کد 42/15/1/2-3 
٪آهَزش  دٍرُ طَل

  ساعت   128 :       طَل دٍرُ آهَزش                    

   ساعت  32     :        ـ زهاى آهَزش ًظری          

    ساعت 96    :        ـ زهاى آهَزش عولي            

  ساعت  :       -   ـ زهاى كارٍرزی                       

  ساعت   :       -  ـ زهاى پرٍشُ                           

 (تِ درصذ  )تَدجِ تٌذی ارزضياتي 

  %25 :  كتثي ـ

 %75   : عولي ـ

٪10: اخلاق حرفِ ای -

:صلاحيت ّای حرفِ ای هرتياى 

  لیؼبًغ هذیشیت ّتلذاسي یب گشدؿگشي  ـ

 ػبل ػبثقِ کبس دس ّتل ٍ آؿٌب ثِ اهَس ٍ قَاًیي ّتلذاسي 5 لیؼبًغ کلیِ سؿتِ ّب ثب حذاقل  ـ

 . Job Description 
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  : (اصطلاحي  ) تعريف دقيق استاًذارد ٭

ػؤالات  سهٌذ اعلاػبت ّتل ، هْبست ّبي استجبعي ،ٍظبیف ٍ هؼئَلیت ّبي پبػخگَیي ثِادس اػتبًذاسد ؿغل ک

 . هیْوبًبى ٍ هـتشیبى دس ساثغِ ثب ّتل ٍ خذهبت ؿْشي ٍ اجتوبػي آهَصؽ دادُ هي ؿَد 

 

 

 

  :(ٍ اصطلاحات هطاتِ جْاًي  ) اصطلاح اًگليسي استاًذارد ٭

Information Clerk 

 

 

 

 

 :  هْن تريي استاًذاردّا ٍ رضتِ ّای هرتثط تا ايي استاًذارد ٭

 3 - 96 / 27 / 1 / 2اػتبًذاسد کبسهٌذ پزیشؽ هیْوبى دس سؿتِ ّتلذاسي ثب کذ  -

 

 

 

 : جايگاُ استاًذارد ضغلي از جْت آسية ضٌاسي ٍ سطح سختي كار ٭

 

 ٍصاست کبس ٍ اهَس اجتوبػي :طثق سٌذ ٍ هرجع   جسٍ هطاغل عادی ٍ كن آسية    : الف 

 ......................................               طثق سٌذ ٍ هرجع جسٍ هطاغل ًسثتاً سخت   : ب 

 ........................................          طثق سٌذ ٍ هرجع جسٍ هطاغل سخت ٍ زياى آٍر  : ج 

           ًياز تِ استعلام از ٍزارت كار    :  د 
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.
 Occupational Standard      

 . Competency 

                        استبًذارد آهَزش ضغل

 ضبيستگي- 

 عٌبٍيي رديف

  تـكیلات ّتل تجضیِ ٍ تحلیل ٍدّيػبصهبى  ١

 ٍ صیش هجوَػِ ّبي آى (فشاًت آفیغ  )ثخؾ پزیشؽ هیْوبى ّتل   تجضیِ ٍ تحلیل ٍدّي ػبصهبى 2

ثشقشاسي استجبط هؤحش ثب هیْوبًبى ٍ هـتشیبى ّتل   ٣

 كٌؼت گشدؿگشي ثخؾ ّبي هختلف   تجضیِ ٍ تحلیل ٤

  ثِ هیْوبًبى ٍ هـتشیبىّتلي هؼشفّي خذهبت ٍ اتبق ّب  ٥

  ٍ جبرثِ ّبي گشدؿگشي هٌغقِهؼشفّي خذهبت  ٦

  اجشاي قَاًیي ٍ هقشسات هشثَط ثِ ّتل ّب ٧
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 استبًذارد آهَزش 

ِ ی تحليل آهَزش-    برگ

 : عٌَاى 

  تـكیلات ّتل تجضیِ ٍ تحلیل ٍدّيػبصهبى

 زهبى آهَزش

 جوع عولي ًظری 

4 12 16 

داًص ، هْارت ، ًگرش ، ايوٌي 

 تَجْات زيست هحيطي هرتثط

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

 هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي

 کبهپیَتش -   4 ٪داًؾ 

 ٍ پشٍطکتَسئٍیذ -

 تختِ ػفیذ آهَصؿي -

 تختِ پبک کي -

 هبطیک -

 کبغز -

 خَدکبس -

   کتبة ، جضٍات ٍ -

CD آهَصؿي 

 فیلن ّبي آهَصؿي -

   1 ػبصهبى ّتل ّب -

   5/0  اًَاع  ّتل -

   1  تؼذاد اتبق  ٍ ثبصاس ّذفعجقِ ثٌذي ّتل ّب ثش اػبع -

   5/0 دسجِ ثٌذي ّتل ّب -

   1 ًوَداس ػبصهبًي ّتل ٍ اّویت آى- 

  12  ٪هْبست 

  4   ثِ هیْوبًبى خذهبت ٍ هحلَلات ّتلهؼشفي  -

 ثشاي هیْوبًبى ٍ  ّتلکبسکشد قؼوت ّبي هختلفهؼشفي   -

 (قؼوت ّبي اكلي ٍ فشػي ّتل  ) هـتشیبى

 4  

  4  عشاحي ًوَداس ػبصهبًي یک ّتل هتَػظ-  

 ٪ًگشؽ 

  اًجبم اهَس اعلاع سػبًي ثبیذ ثب ػبصهبى ّتل ًیض آؿٌبػلاٍُ ثشکبسهٌذ اعلاػبت ّتل  -

 .ثبؿذ تب ثتَاًذ ػبصهبى ّتل سا ثشاي هخبعجیي تَضیح دّذ 

 ٪ ایوٌي ٍ ثْذاؿت 

 سػبیت ثْذاؿت فشدي ٍ ًظبفت ػوَهي هحیظ کبس اص اًتقبل ثیوبسي ّب جلَگیشي- 

 .هي کٌذ 

 ٪تَجْبت صیؼت هحیغي 

 آى ّب ٍ ٍ تَجِ ثِ ثبصیبفت...   اداسي هبًٌذ کبغز ٍ هلشفيكشفِ جَیي دس لَاصم -

  . اًشطي ّبي هختلف ، ثِ حفظ هحیظ صیؼت کوک هي کٌذّوچٌیي هلشف ثْیٌِ

 
 



8 

 

 استبًذارد آهَزش 

ِ ی تحليل آهَزش-    برگ

 : عٌَاى 

 ثخؾ پزیشؽ هیْوبى ّتل  تجضیِ ٍ تحلیل ٍدّيػبصهبى
 ٍ صیش هجوَػِ ّبي آى (فشاًت آفیغ  ) 

 زهبى آهَزش

 جوع عولي ًظری 

4 12 12 

 ايوٌي ،ًگرش   هْارت ،،داًص 

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

 هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي

 کبهپیَتش -    ٪داًؾ 

 ٍ پشٍطکتَسئٍیذ -

 تختِ ػفیذ آهَصؿي -

 تختِ پبک کي -

 هبطیک -

 کبغز -

 خَدکبس -

   کتبة ، جضٍات ٍ -

CD آهَصؿي 

 فیلن ّبي آهَصؿي -

 قؼوت ّبي هختلف ثخؾ پزیشؽ هیْوبى -
 (فشاًت آفیغ  ) 

1   

   1 ٍظبیف ؿغلي قؼوت ّبي هختلف ثخؾ پزیشؽ هیْوبى -

   1 ؿیَُ هذیشیت ثخؾ پزیشؽ هیْوبى -

ٍظبیف ٍ جبیگبُ ؿغلي کبسهٌذ اعلاػبت دس ثخؾ پزیشؽ  -
 هیْوبى

1   

    ٪هْبست 

  4  پیگیشي ٍ پبػخگَیي ثِ ػؤالات ٍ ًیبصّبي هیْوبًبى -

  4  ّذایت دیگش کبسهٌذاى ٍ ّوبٌّگي ثب ػبیش ثخؾ ّب -

  4  اجشاي عشح ّبي افضایـي فش ٍؽ اتبق ّبي ّتل-  

 ٪ًگشؽ 

 ٍ ؿشح  کبسهٌذ اعلاػبت ّتل ثب آگبّي اص قؼوت ّبي هختلف ثخؾ پزیشؽ هیْوبى-

 .ٍظبیف کبسهٌذاى آى دس ًظش هیْوبًبى حشفِ اي تش ثِ ًظش هي سػذ 

 ٪ ایوٌي ٍ ثْذاؿت 

 سػبیت ثْذاؿت فشدي ٍ ًظبفت ػوَهي هحیظ کبس اص اًتقبل ثیوبسي ّب جلَگیشي -

ّوچٌیي تَجِ ثِ پیـگیشي اص آػیت ّبي جؼوي سایج دس هـبغل دفتشي ٍ . هي کٌذ 
اص هَاسد ایوٌي هـبغل ... آهبدگي کبسهٌذ اعلاػبت دس هَاسدي ًظیش آتؾ ػَصي ، صلضلِ ٍ 

  .دس ّتل اػت 

 ٪تَجْبت صیؼت هحیغي 

 آى ّب ٍ ٍ تَجِ ثِ ثبصیبفت...   اداسي هبًٌذ کبغز ٍ هلشفيكشفِ جَیي دس لَاصم -

  . اًشطي ّبي هختلف ، ثِ حفظ هحیظ صیؼت کوک هي کٌذّوچٌیي هلشف ثْیٌِ

 

 



9 

 

 استبًذارد آهَزش 

ِ ی تحليل آهَزش-   برگ

 : عٌَاى 

ثشقشاسي استجبط هؤحش ثب هیْوبًبى ٍ هـتشیبى ّتل 

 زهبى آهَزش

 جوع عولي ًظری 

4 12 16 

ًگرش ،  ايوٌي  داًص ، هْارت ،

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

 هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي

 کبهپیَتش -    ٪داًؾ 

 ٍ پشٍطکتَسئٍیذ -

 تختِ ػفیذ آهَصؿي -

 تختِ پبک کي -

 هبطیک -

 کبغز -

 خَدکبس -

   کتبة ، جضٍات ٍ -

CD آهَصؿي 

 فیلن ّبي آهَصؿي -

   5/0 استجبط ٍ اًَاع آى  تؼشیف -

   5/0اّویت ثشقشاسي استجبط هؤحش دس ّتلذاسي   -

   5/0  ، کلاهي ، ًَؿتبسي ، الكتشًٍیكياستجبعبت غیش کلاهي- 

   5/0   اّویت گَؽ دادى ثِ ًظشات ٍ كحجت ّبي دیگشاى -

   5/0استجبعبت اًؼبًي ٍ کبس گشٍّي   -

   5/0 ؿكبیبت ٍ گلایِ هیْوبًبى سػیذگي ثِ  اّویت-

   5/0  ػلاقِ ٍ ؿَق ٍ اًگیضُ ثِ کبس-

   5/0 آداة هؼبؿشت اجتوبػي ٍ الگَّبي سفتبسي -

    ٪هْبست 

  2  اٍلَیت ثٌذي کبسّب  -

  2  صهبى ثٌذي کبسّب  -

  1  تقَیت کبس گشٍّي  -

  2  ثْجَد گفتبس ، سفتبس ، ًَع پَؿؾ ٍ ظبّش -

  2   ثكبسگیشي هْبست ّبي استجبعي-

  2  پیگیشي اهَس هشثَط ثِ ؿكبیبت ٍ گلایِ هیْوبًبى -

 هؼلَلیي ، ًبثیٌبیبى )کوک ثِ هیْوبًبًي ثب ًیبصّبي خبف  -

 ٍ ...) 

 1  
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 استبًذارد آهَزش 

ِ ی تحليل آهَزش-   برگ

 : عٌَاى 

ثشقشاسي استجبط هؤحش ثب هیْوبًبى ٍ هـتشیبى ّتل 

 زهبى آهَزش

 جوع عولي ًظری 

   

ًگرش ،  ايوٌي  داًص ، هْارت ،

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

 هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي

  ٪ًگشؽ 

خَاّذ کبسکٌبى ّتل  هؤحش ، ثبػج افضایؾ سضبیتوٌذي هیْوبًبى ٍ ٍفبداسي استجبط -

 کِ اص اكَل ٍ دسخَاػت هیْوبًبى دس کوتشیي صهبى هوكي ، پي گیشي هي گشدد ؿذ

 .اخلاق حشفِ اي هي ثبؿذ 

 ٪ ایوٌي ٍ ثْذاؿت 

 .  هي کبّذ چـوگیشياًؼبًي دس ّتل اص تؼبسضبت دسٍى ػبصهبًي ثِ ًحَ ثْجَد استجبط-  

 ثذفْوي اص ًتبیج ػذم ثشقشاسي استجبعبت كحیح اػت ٍ احشات هٌفي ثش تكشاس اهَس ٍ

ّوچٌیي ٌّگبم ثشٍص حَادث ، ثش ػشػت ػول ٍ ثبصدُ .  د هي گزاسدافشاثْذاؿت سٍاًي 

.  کبسي ػبصهبى احش قبثل تَجْي داسد

 ٪تَجْبت صیؼت هحیغي 

 سا کبّؾ... اًشطي ٍ  كحیح ٍ هؤحش دس جَاهغ اًؼبًي ، ّضیٌِ ّبي هلشف استجبط- 

ّذایت اهَس اص ساُ دٍس اهكبى پزیش خَاّذ ؿذ کِ هَجت کبّؾ هلشف اًشطي .   هي دّذ

 خَاّذ ثَد...   ٍ ػَخت ّبي فؼیلي ًبؿي اص ٍػبیل ًقلیِ ٍهختلفٍ ّضیٌِ آلَدگي ّبي 

 .کِ هٌجش ثِ حفظ هحیظ صیؼت خَاّذ ؿذ 
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 استبًذارد آهَزش 

ِ ی تحليل آهَزش  -   برگ

 : عٌَاى 

 كٌؼت گشدؿگشيتجضیِ ٍ تحلیل ثخؾ ّبي هختلف 

 زهبى آهَزش

 جوع عولي ًظری 

4 12 16 

   ايوٌي،ًگرش   هْارت ،،داًص 

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

 هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي

 کبهپیَتش -    ٪داًؾ 

 ٍ پشٍطکتَسئٍیذ -

 تختِ ػفیذ آهَصؿي -

 تختِ پبک کي -

 هبطیک -

 کبغز -

 خَدکبس -

   کتبة ، جضٍات ٍ -

CD آهَصؿي 

 فیلن ّبي آهَصؿي -

   5/0    اًَاع گشدؿگشي  -

   5/0   اًگیضُ ّبي ػفش-

   5/0   هضایبي كٌؼت گشدؿگشي-

   1  ثخؾ ّبي كٌؼت گشدؿگشي- 

   5/0   ػبصهبى ّبي ثیي الوللي گشدؿگشي-

  آحبس فشٌّگي ، اجتوبػي  ٍ اقتلبدي صیؼت هحیغي -

 گشدؿگشي
1   

    ٪هْبست 

  4    هؼشفي كٌؼت گشدؿگشي ثِ هیْوبًبى ٍ هـتشیبى ّتل-

  4    هؼشفي جبیگبُ ّتل ّب دس كٌؼت گشدؿگشي-

  هؼشفي ػبصهبى ّبي هلي ٍ ثیي الوللي ٍ قَاًیي گشدؿگشي -

 ثِ هیْوبًبى ٍ هـتشیبى ّتل  

 4  

 ٪ًگشؽ 

   آؿٌبیي ثب ثخؾ ّبي كٌؼت گشدؿگشي ثشاي کبسکٌبى ؿبغل دس قؼوت اعلاػبت-

 .ثخؾ پزیشؽ جْت پبػخگَیي ثِ ػؤالات هیْوبًبى ضشٍسي هي ثبؿذ 

 ٪ ایوٌي ٍ ثْذاؿت 

 سػبیت ثْذاؿت فشدي ٍ ًظبفت ػوَهي هحیظ کبس اص اًتقبل ثیوبسي ّب جلَگیشي-  

 .هي کٌذ 

 ٪تَجْبت صیؼت هحیغي 

   پبکیضگي هحیظ کبس ٍ سػبیت كشفِ جَیي دس لَاصم هلشفي اداسي ًظیش هذاد ، کبغز-

 .ٍ هلشف ثْیٌِ اًَاع اًشطي ّب هَجت حفظ هحیظ صیؼت هي گشدد ... ٍ 

 



12 

 

 

 استبًذارد آهَزش 

ِ ی تحليل آهَزش -   برگ

 : عٌَاى 
  ثِ هیْوبًبى ٍ هـتشیبىّتلي دهبت ٍ اتبق ّب خهؼشفّي

 زهبى آهَزش

 جوع عولي ًظری 

6 18 24 

  ايوٌي،ًگرش   هْارت ،،داًص 

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

 هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي

 کبهپیَتش -    ٪داًؾ 

 ٍ پشٍطکتَسئٍیذ -

 تختِ ػفیذ آهَصؿي -

 تختِ پبک کي -

 هبطیک -

 کبغز -

 خَدکبس -

   کتبة ، جضٍات ٍ -
CD آهَصؿي 

 فیلن ّبي آهَصؿي -

   5/0 ثخؾ ّبي داخلي ّتل-  

   5/0 ػبختوبى داخلي ّتل ٍ اعلاػبت صهیٌِ اي دس ّتل-  

   1 ؿذُ دس ّتلئِ خذهبت اسا-  

   5/1 ثشًبهِ ّبي ٍیظُ فشٍؽ اتبق ، خذهبت ٍ تخفیف-  

   1 اًَاع اتبق ٍ ٍیظگي آى ّب-  

   5/1 خذهبت دسٍى اتبق ّبي ّتل-  

    ٪هْبست 

ثِ ... تَضیح خذهبت اجتوبػي ، پضؿكي ، تفشیحي ٍ -  
 هیْوبًبى

 10  

  4  تَضیح خذهبت ٍ قیوت اتبق ّب ثِ هیْوبًبى-  

  4  کبسثشد ٍػبیل دسٍى اتبق ٍ ػبیش خذهبت تَػظ هیْوبًبى-  

 ٪ًگشؽ 

 کبسهٌذ اعلاػبت دس جْت سػبیت اخلاق حشفِ اي ، هَظف ثِ داؿتي اعلاػبت کبهل-  

 .ٍ جبهغ دس هَسد ّتل ، ؿْش ، هٌغقِ  ٍ کـَس هي ثبؿذ 

 ٪ ایوٌي ٍ ثْذاؿت 

 سػبیت ثْذاؿت فشدي ٍ ًظبفت ػوَهي هحیظ کبس اص اًتقبل ثیوبسي ّب جلَگیشي -

 . هي کٌذ 

 ٪تَجْبت صیؼت هحیغي 

  پبکیضگي هحیظ کبس ٍ سػبیت كشفِ جَیي دس لَاصم هلشفي اداسي ًظیش هذاد ، کبغز-  

 .ٍ هلشف ثْیٌِ اًَاع اًشطي ّب هَجت حفظ هحیظ صیؼت هي گشدد ... ٍ 

 



13 

 

 استبًذارد آهَزش 

ِ ی تحليل آهَزش-    برگ

 : عٌَاى 

  ٍ جبرثِ ّبي گشدؿگشي هٌغقِهؼشفّي خذهبت 

 زهبى آهَزش

 جوع عولي ًظری 

6 18 24 

   ايوٌي،ًگرش   هْارت ،،داًص 

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

 هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي

 کبهپیَتش -    ٪داًؾ 

 ٍ پشٍطکتَسئٍیذ -

 تختِ ػفیذ آهَصؿي -

 تختِ پبک کي -

 هبطیک -

 کبغز -

 خَدکبس -

   کتبة ، جضٍات ٍ -

CD آهَصؿي 

 فیلن ّبي آهَصؿي -

ٍضؼیت جغشافیبیي ، اجتوبػي ، ػیبػي ، اهٌیتي ؿْش ٍ -  

 هٌغقِ
2   

اعلاع اص سػتَساى ،   ) اجتوبػي ؿْش ٍ هٌغقِ خذهبت-  

هؼبجذ ،  ػیٌوب ،  هَصُ ّب ،  هَػؼبت آهَصؿي  ،  خذهبت 

  (... پضؿكي ٍ 

2   

هَقؼیتّ خذهبت اجتوبػي ، ػبػبت ثبصگـبیي ٍ تؼغیلي ٍ -  

 تبسیخچِ هكبى ّبي هختلف
2   

    ٪هْبست 

، ًقـِ ثشٍؿَسّب ، 118 کبسثشد هٌبثغ اعلاػبتي ًظیش تلفي-  

 ...ػي دي ٍ ایٌتشًت ٍ 

 6 

 

 

تْیِ ٍ سصسٍ ثلیظ ػیٌوب ، کٌؼشت ّب ، َّاپیوب ، قغبس ، -  

 ثشاي هیْوبًبى ّتل... هَصُ ّب ٍ 
 6  

تْیِ فبیل ّبي اعلاػبتي ٍ کبسثشدي اص ٍضؼیت اجتوبػي ، -  

 ...جغشافیبیي ، جبرثِ ّب ٍ 
 6  

 ٪ًگشؽ 

  کبسهٌذ اعلاػبت ّتل ثبیذ ثب اخلاق خَة ٍ هتبًت ثِ ساٌّوبیي كحیح هیْوبًبى ثپشداصد- 

 .کِ ایي اهش اص اكَل اخلاق حشفِ اي هحؼَة هي ؿَد

 ٪ ایوٌي ٍ ثْذاؿت 

  سػبیت ثْذاؿت فشدي ٍ ًظبفت ػوَهي اص اًتقبل آلَدگي ٍ ثیوبسي ّب جلَگیشي-  

 .هي کٌذ 

 ٪تَجْبت صیؼت هحیغي 

 پبکیضگي هحیظ کبس ٍ سػبیت كشفِ جَیي دس لَاصم هلشفي اداسي ًظیش هذاد ، کبغز-  

 .ٍ هلشف ثْیٌِ اًَاع اًشطي هَجت حفظ هحیظ صیؼت هي گشدد ... ٍ 



14 

 

 استبًذارد آهَزش 

ِ ی تحليل آهَزش-    برگ

 : عٌَاى 

 اجشاي قَاًیي ٍ هقشسات هشثَط ثِ ّتل ّب

 زهبى آهَزش

 جوع عولي ًظری 

4 12 16 

   ايوٌي،ًگرش   هْارت ،،داًص 

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

 هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي

 کبهپیَتش -    ٪داًؾ 

 ٍ پشٍطکتَسئٍیذ -

 تختِ ػفیذ آهَصؿي -

 تختِ پبک کي -

 هبطیک -

 کبغز -

 خَدکبس -

   کتبة ، جضٍات ٍ -

CD آهَصؿي 

 فیلن ّبي آهَصؿي -

5/0 قَاًیي ّتلذاسي-      

5/0  قَاًیي قیوت گزاسي کبلا ٍ خذهبت ّتل ّب-     

قَاًیي اقبهتي ، ظشفیت اتبق ، هحذٍدیت ػٌي ثشاي اقبهت -  

 افشاد

5/0   

   5/0 (اػتجبس ٍیضا ٍ پبػپَست  ) قَاًیي هْبجشتي - 

   5/0 (هحشهیت افشاد هقین دس اتبق )قَاًیي ؿشػي -  

   5/0 هقشسات دس خلَف سػبیت اخلاق ٍ پَؿؾ هٌبػت-  

هقشسات حول ػلاح ، کـیذى ػیگبس ٍ هَاد هخذس ٍ -  

 ًگْذاسي حیَاًبت دػت آهَص دس ّتل

5/0   

دفغ فبضلاة ٍ  ) هقشسات ثْذاؿتي ٍ صیؼت هحیغي هخل  - 

 (صثبلِ 

5/0   

    ٪هْبست 

  3  کٌتشل اًَاع ٍیضا-  

  3   کٌتشل پبػپَست ّبي هختلف ٍ کبست ّبي ؿٌبػبیي-  

  2  کٌتشل ؿٌبػٌبهِ ٍ ػقذ ًبهِ-  

  2  کٌتشل اًَاع هْش ثش سٍي ًبهِ ّب-  

  2  کٌتشل هذاسک َّیتي اكل ٍ غیش اكل-  

 ٪ًگشؽ 

  آؿٌبیي ثب قَاًیي ٍ آییي ًبهِ ّب ثشاي کبسهٌذ اعلاػبت ضشٍسي اػت تب ثتَاًذ ثِ عَس-  

 .كحیح هیْوبًبى ٍ هخبعجیي سا ساٌّوبیي ٍ اعلاع سػبًي کٌذ 
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 استبًذارد آهَزش 

ِ ی تحليل آهَزش-    برگ

 : عٌَاى 

 اجشاي قَاًیي ٍ هقشسات هشثَط ثِ ّتل ّب

 زهبى آهَزش

 جوع عولي ًظری 

   

   ايوٌي،ًگرش   هْارت ،،داًص 

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

 هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي

  ٪ ایوٌي ٍ ثْذاؿت 

  آؿٌبیي ٍ ػول ثِ هقشسات ایوٌي ٍ ثْذاؿتي هخل قَاًیي هشثَط ثِ هلشف ػیگبس ٍ-  

قلیبى دس اهبکي ػوَهي یب ًگْذاسي حیَاًبت دػت آهَص هَجت استقبءِ ػلاهتي ٍ ثْذاؿت 

 .ّوگبًي هي گشدد 

 ٪تَجْبت صیؼت هحیغي 

  ل صیؼت هحیغي هخلاً دفغ فبضلاة ٍ صثبلِ ّبي ّتلئتَجِ ثِ قَاًیي هشثَط ثِ هؼب-  

 .هَجت حفظ ثْتش هحیظ صیؼت هي گشدد 
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 برگِ استبًذارد تجْيسات               - 

 تَضيحات  تعذاد  هطخصات فٌي ٍ دقيق  ًام  رديف

  1  کبهپیَتش 1

  1  ٍ پشٍطکتَسئٍیذ 2

  1  چبپگش 3

  1  کپيفتَ 4

  1  فبکغ 5

  1  اػكٌش 6

  1  هَدم 7

  1  تختِ ػفیذ آهَصؿي 8

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 : تَجِ 

 .  ًفر در ًظر گرفتِ ضَد 15تجْيسات ترای يك كارگاُ تِ ظرفيت - 
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 برگِ استبًذارد هَاد               - 

 تَضيحات  تعذاد  هطخصات فٌي ٍ دقيق  ًام  رديف

  1 تختِ پبک کي  1

  2 هبطیک   2

  5  کبغز  3

  1  خَدکبس 4

  1  هذاد 5

  1  پبک کي 6

  1  تشاؽ 7

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 : تَجِ 

 . ًفر هحاسثِ ضَد 15هَاد تِ ازاء يك ًفر ٍ يك كارگاُ تِ ظرفيت - 
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  برگِ استبًذارد ابسار              - 

 تَضيحات  تعذاد  هطخصات فٌي ٍ دقيق  ًام  رديف

1 

 

  1  ًوًَِ ثشٍؿَسّبي ّتل

  1  تجلیغبتي ّتل  CD  فیلن ٍ 2

  1  ػكغ ّبي تجلیغبتي ّتل 3

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 : تَجِ 

 .اتسار تِ ازاء ّر سِ ًفر هحاسثِ ضَد - 
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  (اصلي هَرد استفبدُ در تذٍيي ٍ آهَزش استبًذارد  )هٌببع ٍ ًرم افسار ّبی آهَزضي - 

 ًبضر يب تَليذ مٌٌذُ هحل ًطر سبل ًطر هترجن هَلف عٌَاى هٌبع يب ًرم افسار رديف

کتبة اكَل پزیشؽ  1

 هیْوبى د س ّتل

 (فشاًت آفیغ  ) 

اهیش ػؼیذ حبجي 

 حؼیٌي

اًتـبسات تؼبًٍي  تْشاى 1388 _

کبسکٌبى ػبصهبى 

آهَصؽ فٌي ٍ 

 حشفِ اي کـَس

2 Front Desk Agent Macao 

Occupational 

Skills 

Recognition 

System 

_ 2008 Macao I.F.T Studies 

3 Tourism 

Information  

Center 

National 

Occupational 

Standard 

_ 2008 Canada C.T.H.R.C 

       

       
       
       

 

 

 علاٍُ بر هٌببع اصلي   (پيطٌْبدی گرٍُ تذٍيي استبًذارد  )سبير هٌببع ٍ هحتَاّبی آهَزضي - 

/ هَلف  سبل ًطر ًبم متبة يب جسٍُ رديف

 هَلفيي

 /هترجن

 هترجويي

 تَضيحبت ًبضر هحل ًطر

فشٌّگ ٍاطگبى ٍ  1
 اكغلاحبت ّتل

اهیش ػؼیذ  1389
حبجي 
 حؼیٌي

اًتـبسات  _
هجٌبي 

خشد 
 تْشاى

اًتـبسات 
هجٌبي 

 خشد

داًـگبُ 
جبهغ ػلوي 

کبسثشدي 
كٌؼت 

 جْبًگشدي

 تْشاى (3)
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 پيَست ّب

 

  (بِ ّوراُ پبسخٌبهِ بستِ پبسخ ٍ پبسخ تحليلي برای جَاة) سئَالي برای استبًذارد ضغل 100آزهَى  .1

 (بِ ّوراُ پبسخٌبهِ بستِ پبسخ ٍ پبسخ تحليلي برای جَاة)  سئَالي برای استبًذارد ضبيستگي 50آزهَى  .2

 پرٍشُ مبر عولي  .3

 ... ٍ ، دستَر ًقطِ مبر ًقطِ مبر ،ًوًَِ ًقطِ ، طرح ، رسن فٌي  .4

 در آهَزش استبًذارد  فْرست سبيت ّبی قببل استفبدُ .5

  (تنويلي ٍ جبًبي بِ عٌَاى مول آهَزضي  ) فْرست ًرم افسارّبی هفيذ .6

  سبير پيطٌْبدات ٍ پيَست ّب .7

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

گرٍُ تْيِ كٌٌذُ استاًذارد تعذ از تذٍيي ٍ تكويل استاًذارد هرتَطِ تايذ : تثصرُ 

 (...  ًرم افسار ٍ ، جسٍُ ،كتاب  )هٌاتع ٍ هحتَاّای اصيل ٍ هْن هَرد استفادُ اعن از 

را اعن از  فارسي ٍ اًگليسي كِ تا كوك آى ّا استاًذارد تذٍيي ضذُ است را تِ 

 .تِ ّوراُ استاًذارد ٍ پيَست ّا ارسال ًوايٌذ (Training Package) صَرت 
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 1پيَست 

 

بِ ّوراُ پبسخٌبهِ بستِ ) سئَالي برای استبًذارد ضغل 100آزهَى 

  (پبسخ ٍ پبسخ تحليلي برای جَاة

بِ ّوراُ پبسخٌبهِ )  سئَالي برای استبًذارد ضبيستگي 50آزهَى 

 (بستِ پبسخ ٍ پبسخ تحليلي برای جَاة
 پرٍشُ عولي ٍ سبير هستٌذات + 

 

 سئَالات سٌجص هْبرت ٍ عولي ببضٌذ  % 50حذاقل : ًنتِ * 
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  2پيَست 

 : ًوًَِ پيطٌْبدی 

 ًقطِ مبر   ٭

  طرح درس ٍ دستَر ًقطِ مبر٭

 رسن فٌي  ٭

 ٍ  .... 
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 3پيَست 

 فْرست سبيت ّبی قببل استفبدُ در آهَزش استبًذارد

 

 رديف عٌَاى

www.world – tourism.org 1 

www.online-education.net 2 

www.Ift.edu.mo 3 

www.Tripadvisor.Com 4 

www.Wto.Com 5 

www.Thomascoock.Com 6 

www.Interstatehotel.Com 7 

www.flatworkivoner .Com 8 

www. 5starlaundry.Com 9 

www.wikipedia.org 10 

 

 

 

 

 

 

http://www.world/
http://www.online-education.net/
http://www.starlaundry.com/
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 4پيَست 

 فْرست هعرفي ًرم افسارّبی سَدهٌذ ٍ هرتبط 

  (علاٍُ بر ًرم افسارّبی اصلي  )

 

 تَضيحبت آدرس تْيِ مٌٌذُ عٌَاى ًرم افسار رديف

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 


