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و برنامه هاي درسیدفتر طرحنظارت بر تدوین محتوا و تصویب  :
5- 1/1/34/91:شغلآموزش ملی شناسایی کد

آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسی
پلاك ، اي کشور ، سازمان آموزش فنی و حرفه2، ساختمان شماره ، نبش خیابان نصرت  ، خیابان خوش شمالیخیابان آزادي  –تهران 

97
66569900–9تلفن    66944117دورنگار   

Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الکترونیکی : 

:دشگري گراعضاء کمیسیون تخصصی برنامه ریزي درسی رشته 
رئیس کمیته تخصصی گردشگري سازمان-محمدعلی حاتمیان
رئیس مرکز هتلداري و گردشگري اصفهان-احمدرضا منتظري
مرکز هتلداري و گردشگري اصفهانمربی–سیدرضا حسینی

مدیر تولید رادیو اصفهان  -گوهريدمحمدجوا

:موزش شغلهمکار براي تدوین استاندارد آحوزه هاي حرفه اي و تخصصی 
دفتر طرح و برنامه هاي درسی سازمان-
اداره کل آموزش فنی و حرفه اي استان اصفهان  -

فرآیند اصلاح و بازنگري :  
-
-
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شایستگیشغلآموزش تهیه کنندگان استاندارد 

نام و نام ردیف
ایمیلتلفن و، آدرس  کار مرتبطسابقه شغل و سمت رشته تحصیلیآخرین مدرك تحصیلی خانوادگی

1
محمدعلی 

تاریخفوق لیسانسحاتمیان

رئیس 
گروه 

گردشگر
ي و 

هتلداري

14

تلفن ثابت : 
تلفن همراه : 

hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

2
احمدرضا 
مهندسی لیسانسمنتظري

کشاورزي

رئیس 
مرکز 

هتلداري و 
گردشگري
اصفهان

17

0311-6683630تلفن ثابت :
تلفن همراه : 

hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

3
سیدرضا 
مدیریت جهانگرديکارشناسیحسینی

مربی 
10سازمان

0311-6683630تلفن ثابت :
تلفن همراه : 

hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

4
حسین 
جغرافیا و برنامه ریزي فوق لیسانسرحمتیان

توریسم
مربی 
10سازمان

0311-6683630ثابت :تلفن 
تلفن همراه : 

hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

5
محبوبه 
مربی باستان شناسیکاردانیسجادیان

5سازمان

تلفن ثابت : 
تلفن همراه : 

hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

6
جغرافیا و برنامه کارشناسی ارشد شیوا رحیمی 

ریزي توریسم 
مربی 
9سازمان

لفن ثابت : ت
تلفن همراه : 

hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

7
جغرافیا و برنامه کارشناسی مهسا رومینا

ریزي توریسم
مربی 

3سازمان 
0311-6683630تلفن ثابت :

تلفن همراه : 
hoteldari.etvt@gmail.comایمیل :

8
محمدجواد

هنرکارشناسیگوهري
مدیرگروه 

رادیو 
اصفهان

30

تلفن ثابت : 
تلفن همراه : 
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تعاریف :  
استاندارد شغل : 

ندارد حرفـه اي نیـز گفتـه    سـتا مشخصات شایستگی ها و توانمندي هاي مورد نیاز براي عملکرد موثر در محیط کـار را گوینـد در بعضـی از مـوارد ا    
.می شود

استاندارد آموزش : 
ي یادگیري براي رسیدن به شایستگی هاي موجود در استاندارد شغل . نقشه

نام یک شغل :  
به مجموعه اي از وظایف و توانمندي هاي خاص که از یک شخص در سطح مورد نظر انتظار می رود اطلاق می شود . 

شرح شغل : 
مل مهم ترین عناصر یک شغل از قبیل جایگاه یا عنوان شغل ، کارها  ارتباط شغل با مشاغل دیگر در یک حوزه شغلی ، مسئولیت هـا ،  بیانیه اي شا

شرایط کاري و استاندارد عملکرد مورد نیاز شغل . 
طول دوره آموزش : 

حداقل زمان و جلسات مورد نیاز براي رسیدن به یک استاندارد آموزشی . 
ارآموز ورودي : ویژگی ک

حداقل شایستگی ها و توانایی هایی که از یک کارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار می رود . 
کارورزي:

کارورزي صرفا در مشاغلی است که بعد از آموزش نظري یا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود یا با ماکت صورت مـی گیـرد و ضـرورت    
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     غل خاص محیط واقعی براي مدتی تعریف شده تجربه شود.(مانند آموزش یک شایستگی که فردارد که در آن مشا

با استفاده از عکس می آموزد و ضرورت دارد مدتی در یک مکان واقعی آموزش عملی ببیند و شامل بسیاري از مشاغل نمی گردد.)تئوریک
ارزشیابی : 

کتبـی عملـی و اخـلاق    ، عملـی  بخـش  ه، که شـامل س ـ قضاوت در مورد آنکه یک شایستگی بدست آمده است یا خیر فرآیند جمع آوري شواهد و 
اي خواهد بود . حرفه

صلاحیت حرفه اي مربیان : 
حداقل توانمندي هاي آموزشی و حرفه اي که از مربیان دوره آموزش استاندارد انتظار می رود .

شایستگی : 
محیط ها و شرایط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد . توانایی انجام کار در

دانش : 
حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهنی لازم براي رسیدن به یک شایستگی یا توانایی . کـه مـی توانـد شـامل علـوم پایـه (       

د . ، تکنولوژي و زبان فنی باش، زیست شناسی ) ، شیمی ، فیزیک ریاضی 
مهارت : 

حداقل هماهنگی بین ذهن و جسم براي رسیدن به یک توانمندي یا شایستگی . معمولاً به مهارت هاي عملی ارجاع می شود . 
نگرش : 

مجموعه اي از رفتارهاي عاطفی که براي شایستگی در یک کار مورد نیاز است و شامل مهارت هاي غیر فنی و اخلاق حرفه اي می باشد .  
ی : ایمن

مواردي است که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کار می شود .
توجهات زیست محیطی :

ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت و عمل شود که کمترین آسیب به محیط زیست وارد گردد.
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شغل : استاندارد آموزش نام 

گردشگريخبرنگار

:شغل استاندارد آموزش شرح 
بررسی تأثیر –بیان و ارتباطات ن ف–گردشگري شغلی از حوزه گردشگري است که داراي شایستگی هاي : مفاهیم پایه گردشگري خبرنگار 

روزنامه ، سایت هاي الکترونیکی و رسانه هاي صوتی و تصویري در حوزه ،استفاده از مجلات - روانشناسی و مردم شناسی در گردشگري

است.گردشگري و تهیه گزارش، عکس و فیلم مربوط به رخدادهاي گردشگري می باشد و با شغل راهنماي عمومی گردشگري در ارتباط 

:وروديویژگی هاي کارآموز 
دیپلمفوق حداقل میزان تحصیلات : 

سلامت کامل جسمی و روانی: و ذهنیحداقل توانایی جسمی

- مهارت هاي پیش نیاز :

:آموزش دوره طول
ساعت114طول دوره آموزش                    :   

ساعت29ـ زمان آموزش نظري               :    
ساعت55ـ زمان آموزش عملی                :    

ساعت20کارورزي                       :   زمان ـ 
ساعت10ـ زمان پروژه                            :  

بودجه بندي ارزشیابی ( به درصد ) 

%25:کتبی-

%65عملی :-

%10اخلاق حرفه اي :-

لاحیت هاي حرفه اي مربیان :ص

سال سابقه کار مرتبط 3حداقل لیسانس گردشگري یا روزنامه نگاري یا روابط عمومی با 
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: ( اصطلاحی ) تعریف دقیق استاندارد ٭
ثبت و ارایه اخبار و ،توانایی تهیه ، بر مسایل گردشگري ري کسی است که ضمن آگاهی کامل خبرنگار گردشگ

ه گردشگري را دارد. هاي مربوط به حوزرخداد

مشابه جهانی ) :اصطلاحاتاستاندارد ( و انگلیسیاصطلاح ٭

Tourism technical reporter

مهم ترین استانداردها و رشته هاي مرتبط با این استاندارد : ٭
راهنماي عمومی گردشگري

شناسی و سطح سختی کار :جایگاه استاندارد شغلی از جهت آسیب ٭

طبق سند و مرجع ......................................الف : جزو مشاغل عادي و کم آسیب  

طبق سند و مرجع ......................................ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

ق سند و مرجع ........................................طبج : جزو مشاغل سخت و زیان آور  

د :  نیاز به استعلام از وزارت کار    
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:شغلآموزش استاندارد 
:ها شایستگی -

عناوینردیف

مفاهیم پایه گردشگري1

فن بیان و ارتباطات2

گردشگريدر ی و مردم شناسی روانشناستأثیر بررسی 3

در حوزه گردشگري و رسانه هاي صوتی و تصویريیمجلات و روزنامه ها ،سایتهاي الکترونیکاستفاده از 4

عکس و فیلم مربوط به رخدادهاي گردشگري تهیه گزارش ،5
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استاندارد آموزش 
ي تحلیل آموزشبرگه-

: عنوان
مفاهیم پایه گردشگري

وزشزمان آم

جمععملینظري

369

ایمنی،نگرش مهارت ،،دانش 
مرتبطتوجهات زیست محیطی

، موادابزار ،تجهیزات 
مصرفی و منابع آموزشی

کامپیوتردانش :
دیتا پروژکتور

وایت برد
ماژیک وایت برد

میز مربی
مربیصندلی 

صندلی کارآموز
کاغذ                               

خودکار
فیلم 

پاور پوینت
تابلو نمودار مربوطه

میز کارآموز
مداد

پاك کن
تخته پاك کن

1تعریف گردشگري -

2انواع توریسم-

مهارت :

3انمقایسه تطبیقی گردشگري  در ایران و جه-

ــگ و  بررســی - ــاثیر توریســم در سیاســت ، اقتصــاد ، فرهن ت
موضوعات اجتماعی و رسانه اي

3

نگرش :

تاثیر گردشگري در رشد اخلاق مناسب اجتماعی-

تبلیغات رسانه اي جهت اعتلاء فرهنگ سفر-

ایمنی و بهداشت : 

توجهات زیست محیطی :

بوم عات عمومی در جهت نگهداري زیست افزایش اطلا-
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ستاندارد آموزش ا
ي تحلیل آموزشبرگه-

عنوان : 
فن بیان و ارتباطات

زمان آموزش

جمععملینظري

41014

ایمنی،نگرش مهارت ،،دانش 
مرتبطتوجهات زیست محیطی

، موادابزار ،تجهیزات 
مصرفی و منابع آموزشی

:دانش 

کامپیوتر
دیتا پروژکتور

وایت برد
ماژیک وایت برد

میز مربی
مربیصندلی 

صندلی کارآموز
کاغذ                                                                                                     

خودکار
دستگاه ضبط صدا

دوربین عکاسی دیجیتال
حرفه ايدوربین فیلم برداري 

2اريفنون گفتار و شنید-

2زبان بدن-

مهارت :

2تقویت اعتماد به نفس-

2کاربرد زبان بدن و انجام آن-

2ئه درست مطالباار-

تقویت صدا و الگوهاي رفتاري-
زنده سازي فضا و توانایی جذب مخاطب-

2

2

نگرش :

بهینه رخداد هاتوصیف واقعی و -

ایمنی و بهداشت : 

مراقبت از تارهاي صوتی-

توجهات زیست محیطی :

عدم استفاده از خوراکی هاي پر ضرر صنعتی-
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استاندارد آموزش 
ي تحلیل آموزشبرگه-

: عنوان
گردشگريدرروانشناسی و مردم شناسیبررسی تأثیر 

زمان آموزش

جمععملینظري

6814

ایمنی،نگرش مهارت ،،دانش 
مرتبطتوجهات زیست محیطی

، موادابزار ،تجهیزات 
مصرفی و منابع آموزشی

کامپیوتردانش :
دیتا پروژکتور

وایت برد
ماژیک وایت برد

میز مربی
مربیصندلی 

صندلی کارآموز
کاغذ                                                    

خودکار
دستگاه ضبط صدا

دوربین عکاسی دیجیتال
دوربین فیلم برداري حرفه ي

1شناسی گردشگرينروا-
1مردم شناسی گردشگري-
1بازخورد اتفاقات و حوادث در توریسم-
،اعی اجتم،اقتصادي ، سیاسی ، رخداد هاي فرهنگی -

گردشگري و تقویم آنپزشکی و ورزشی 
3

مهارت :
2اسی در تهیه گزارشهاي گردشگرينشبکارگیري روان-
اقتصادي و سیاسی ، فرهنگی و بکارگیري اتفاقات در حیطه-

ورزشی
4

استفاده از روحیات و خلق و خوي مردم در تهیه خبر ها و -
گزارشات مربوط به توریسم

2

نگرش :

حرمت گذاري به فرهنگها و دیدگاه هاي روانی مخاطبان گردشگري-

ایمنی و بهداشت : 

وجهات زیست محیطی :ت
توجه به فرهنگ پاسداشت طبیعت در دیگر اقوام و ملل-
-
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استاندارد آموزش 
ي تحلیل آموزشبرگه-

عنوان : 
و رسانه یترونیکامه ها ،سایتهاي الکمجلات و روزناستفاده از 

هاي صوتی و تصویري در حوزه گردشگري 

زمان آموزش

جمععملینظري
71421

ایمنی،نگرش مهارت ،،دانش 
توجهات زیست محیطی مرتبط

، موادابزار ،تجهیزات 
مصرفی و منابع آموزشی

کامپیوتردانش :
دیتا پروژکتور

وایت برد
ماژیک وایت برد

میز مربی
مربیصندلی 

صندلی کارآموز
کاغذ                                                                                                     

خودکار
دستگاه ضبط صدا

دوربین عکاسی دیجیتال
يادوربین فیلم برداري حرفه 

ه،دوهفته نامه ، ماهنامه ته ناموزنامه،هفرمعرفی مجله ،-
گردشگري ارتباط با اخبار مهم درمعرفی و

1

سایتها و وبلاگها و معرفی عناوین مهم در ارتباط با -
گردشگري 

2

2رادیو
2تلویزیون
مهارت :

بکارگیري رسانه هاي کاغذي در ارائه گزارش ها و -
اخبارگردشگري

3

4ها و وبلاگها خبري براي ارائه اخبار و گزارشهابکارگیري سایت-
بکارگیري رادیو و اجزاء آن در ارائه اخبار و گزارش هاي -

گردشگري
4

بکارگیري تلویزیون در ارائه اخبار و رخداد ها و گزارشهاي -
خبري گردشگري

3

نگرش :

ارتقاء درجه رسانه ها و گزارشگران خبري-

اشت : ایمنی و بهد

اولویت گذاري ایمنی خود در شرایط بحرانی تهیه خبر -

توجهات زیست محیطی :

استفاده از رسانه هاي تصویري و صوتی در ارتقاء فرهنگ دوستی با طبیعت-
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استاندارد آموزش 
ي تحلیل آموزشبرگه-

: عنوان
و فیلم مربوط به رخدادهاي گردشگريعکستهیه گزارش ، 

زمان آموزش

جمععملینظري

82028

ایمنی،نگرش مهارت ،،دانش 
مرتبطتوجهات زیست محیطی

مصرفی ، موادابزار ،تجهیزات 
و منابع آموزشی

کامپیوتردانش :
دیتا پروژکتور

وایت برد
ماژیک وایت برد

میز مربی
مربیصندلی 

صندلی کارآموز
کاغذ                  

خودکار
دستگاه ضبط صدا

دوربین عکاسی دیجیتال
يحرفه ادوربین فیلم برداري 

1گزارشتعریف -
1انواع گزارشها-
1اجزاء گزارش-
ترتیب ثبت موارد در گزارش ها-
گزارش هاي صوتی و تصویريتجهیزات تهیه-
موسیقی و ردیف هاي آوازي-

1
2
2

مهارت
2تهیه و ارائه گزارش و اخبار مکتوب-

3صوتیو اخبار گزارش و ارائه تهیه -
تهیه و ارائه گزارش و  اخبار تصویري-
هیه و ثبت گزارش هاي الکترونیکت-

4
3

1در ارائه گزارش ها بررسی تخلفات -
4در تهیه و ارائه گزارش هاي گردشگريموسیقیبکارگیري -

نگرش
احترام به مخاطب و پرهیز از اخبار کذب و هرز گویی-

: و بهداشت ایمنی 
اولویت گذاري ایمنی فرد در سرایط بحرانی تهیه خبر-

توجهات زیست محیطی :
وحین گزارش در جهت کاهش زباله ها و تخریب زیست بومهانهتوصیه هاي مکرر در رسا-
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برگه استاندارد تجهیزات-
توضیحات تعداد مشخصات فنی و دقیق نام ردیف

P42کامپیوتر1

1موجود در بازار دیتا پروژکتور2

2موجود در بازاردوربین عکاسی 3

2موجود در بازاربرداريدوربین فیلم4

4موجود در بازاربط  صدا دستگاه ض5

6
7
8
9
10

میز مربی 

صندلی مربی 

میز کارآموز

صندلی کارآموز

تخته وایت برد 

چوبی 

چرخدار

چوبی 

چوبی

cm200*150اندازه 

1

1

15

15

1

توجه : 
ظر گرفته شود . نفر در ن15تجهیزات براي یک کارگاه به ظرفیت -

مواد برگه استاندارد-
توضیحات تعداد مشخصات فنی و دقیق نام ردیف

4در رنگ هاي مختلف ماژیک وایت برد1

HB4مداد 2

4در رنگهاي مختلفخودکار3

4
5
6

کاغذ

پاك کن

تخته پاك کن

A4

معمولی 

معمولی 

100

3

1

جه : تو
محاسبه شود .نفر15و یک کارگاه به ظرفیت مواد به ازاء یک نفر -
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برگه استاندارد ابزار -
توضیحات تعداد مشخصات فنی و دقیق نام ردیف

4موجود در بازارمیکروفون1

وجه : ت
ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود .-

( اصلی مورد استفاده در تدوین و آموزش استاندارد )منابع و نرم افزار هاي آموزشی -
ناشر یا تولید کنندهمحل نشرسال نشرمترجممولفعنوان منبع یا نرم افزارردیف

مایکروسافتنرم افزار ادوب ادیشن1

//نرم افزار ادیوس2

//پریمیرنرم افزار3
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محتواهاي آموزشی ( پیشنهادي گروه تدوین استاندارد ) علاوه بر منابع اصلیمنابع و سایر -
مترجم/مولف / مولفینسال نشرنام کتاب یا جزوهردیف

مترجمین

توضیحاتناشرمحل نشر

اصول تهیه برنامه هاي 1

رادیویی

تحقیق و تهراننداردایرج برخوردار1381

توسعه صدا

قاصدك صباتهرانپروین ادیبدیل کارنگی1387آیین سخنرانی2

فن بیان3

احمد یحیی ایله 1389تشریفات در هتل4

اي

ماربینتهرانندارد

1392شناخت صنعت گردشگري5

6

7

9

10

رخداد ها و اتفاقات 

گردشگري ورزشی

راغت و ورزشهاي اوقات ف

تفریحی

جشنهاي محلی و بومی 

ایران

تصنیف و سرود

موسیقی هاي شرق و 

غرب

1385

1385

1383

مجید جلالی 

فراهانی

ایرج برخوردار

مهدي سدیفی

ندارد

ندارد

ندارد

تهران

تهران

تهران

دفتر پژوهش 

هاي رایو

تحقیق و 

توسعه رادیو
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فهرست سایت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد
ردیفعنوان

www. Wto.com1
www.ties.com2
www.icth.com3
www.radio.ir4
www.isha.ir5
www.iran.ir6

www.iranteravel.blogfa.com7


