
 

 

 

 ريزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسي  دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

 استاندارد آموزش شغل

 اكوكمپ مدير

 

 گروه شغلي      

  گردشگري  

 

 كد ملي آموزش شغل    
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شناسه  نسخه
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 مهارت
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   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  

    1439-55-001-1 :شغل آموزش ناسايي كد ملي ش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
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 :مدير اكوكمپريزي درسي رشته  اعضاء كميسيون تخصصي برنامه
  آقاي محمدعلي حاتميان مسئول كميته گروه گردشگري و هتلداري

 مركز آموزش هتلداري و گردشگري اصفهان رئيس آقاي احمدرضا منتظري 

  اقاي حسين رحمتيان مربي سازمان فني و حرفه اي اصفهان
  اقاي سيد رضا حسيني مربي سازمان فني و حرفه اي اصفهان

  يوا رحيمي مربي سازمان فني و حرفه اي اصفهانخانم ش

 :شغلآموزشهمكار براي تدوين استانداردحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي -
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اصفهان -

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 



 

 
 
 

    شايستگي  شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف
  يلايم تلفن و، آدرس    سابقه كار مرتبط  شغل و سمت   رشته تحصيلي  تحصيلي 

 ليسانس احمدرضا منتظري  1
مهندسي 
 كشاورزي

رئيس 
  سال  17  مركز

 031- 6683630:تلفن ثابت 
  :تلفن همراه 

  ايميل
:hoteldari.etvt@gmail.com  

  

مديريت   ليسانس  رضا حسيني  2
  جهانگردي

مربي 
  سال  10  سازمان

 031- 6683630:تلفن ثابت 
  :تلفن همراه 

  ايميل
:hoteldari.etvt@gmail.com  

  
3 

فوق   حسين رحمتيان
 ليسانس

برنامه 
ريزي 
 توريسم

مربي 
  سال 10  سازمان

 031- 6683630:تلفن ثابت 
  :تلفن همراه 

  ايميل
:hoteldari.etvt@gmail.com  

  
4 

فوق   شيوا رحيمي
 ليسانس

برنامه 
ريزي 
 توريسم

مربي 
  سال 10  سازمان

 031- 6683630:تلفن ثابت 
  :تلفن همراه 

  ايميل
:hoteldari.etvt@gmail.com  

  
5 

 ليسانس  صفورا رمضاني
زبان 
 انگليسي

مربي 
  سال 10  سازمان

 031- 6683630:تلفن ثابت 
  :تلفن همراه 

  ايميل
:hoteldari.etvt@gmail.com  

  
6 

هاجر امين 
 ليسانس  الرعايا

باستان 
 شناسي

مربي 
  سال 3  سازمان

 031- 6683630:تلفن ثابت 
  :تلفن همراه 

  ايميل
:hoteldari.etvt@gmail.com  

  
7 

 ليسانس  سيما ترابي

مترجمي 
زبان 
 فرانسه

مربي 
  سال 3  سازمان

 031- 6683630:تلفن ثابت 
  :تلفن همراه 

  ايميل
:hoteldari.etvt@gmail.com  

  
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : تعاريف
  : استاندارد شغل 
 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     ي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    مشخصات شايستگ

  .مي شود
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . اي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي ه
  : شرح شغل 

هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : ل دوره آموزش طو
  . يك استاندارد آموزشي  ات مورد نياز براي رسيدن بهحداقل زمان و جلس

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  :كارورزي
يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري 

د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود
  .)ي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گرددبا استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقع تئوريك

  : ارزشيابي 
كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

  . اي خواهد بود  حرفه
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و 
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

رياضي (ه مي تواند شامل علوم پايه ك.  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  اخلاق حرفه اي مي باشد  ايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني ومجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي ش
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين 



 

 
 
 
 
 

   :شغل استاندارد آموزش نام 

  مدير اكوكمپ

 : شغلتاندارد آموزش اسشرح 

مدير اكوكمپ شغلي از حوزه گردشگري است كه داراي شايستگي هاي تجزيه و تحليل صنعت گردشگري ، برنامه 
ها و سازماندهي تورهاي  ريزي ، سازماندهي نيروي انساني در اقامتگاههاي طبيعي، طبقه بندي و شناخت انواع اقامتگاه

در  مدير بوم خانه هاي گردشگريي باشد و با مشاغلي چون راهنماي طبيعت گردي و طبيعت گردي در اكوكمپ ها م
  .ارتباط است

  :وروديويژگي هاي كارآموز 
  كارداني: ميزان تحصيلات حداقل
  سلامت جسمي و رواني:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  مدير بوم خانه هاي گردشگري : مهارت هاي پيش نياز 
:آموزش دوره طول

 ساعت   120:    طول دوره آموزش                   
  ساعت  32     :    ـ زمان آموزش نظري               
  ساعت 58     :    ـ زمان آموزش عملي                

  ساعت   30  :     كارورزي                       زمان ـ 
   ساعت      -   :  ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -

  %65:عملي  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

 مرتبطسال سابقه كار 3ليسانس حداقل با 
 
 
 
 
 



 

 
  
  
  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

برنامه ريزي كمپينگ هاي طبيعي را دارا مي باشد و شناخت  مدير اكوكمپ فردي است كه توانايي سازماندهي و
  .كافي از تورهاي طبيعت گردي و نحوه خدمات رساني به آنها را دارد

  
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭

ECO Camp Manager  
  
  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

  راهنماي طبيعت گردي
  مدير بوم خانه هاي گردشگري

  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................جع طبق سند و مر               جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

  
 
 
 



 

 
 
 
 
 

                        شغل آموزش استاندارد 
   شايستگي ها  -

 عناوين رديف

  تجزيه و تحليل صنعت گردشگري1
  برنامه ريزي و سازماندهي نيروي انساني در اقامتگاههاي طبيعي2
  طبقه بندي و شناخت انواع اقامتگاهها  3
  تاسيس و راه اندازي اكو كمپ ها  4
  سازماندهي تورهاي طبيعت گردي در اكو كمپ ها  5
6    
7    
8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
  تجزيه و تحليل صنعت گردشگري

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 7 10 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  شه جهان نق     2  :دانش 
  كره زمين

  وايت برد ماژيك 
  خودكار

   A4كاغذ 
  فرم هاي هتل
  فرم هاي آژانس

  ميز مربي
  صندلي مربي
  صندلي كارآموز
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

     1  مفاهيم پايه گردشگريبررسي -

       بررسي انواع گردشگري-

-       

-       

    3   :مهارت 

    4   تفكيك انواع گردشگران-

       بقه بندي انواع تاسيسات گردشگريط-

-       

-       

  :نگرش 
  رعايت اصول اخلاق حرفه اي-
-  

  : ايمني و بهداشت 
-  
-  

  :توجهات زيست محيطي 
-  
-  

 
 
 



 

 
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
برنامه ريزي و سازماندهي نيروي انساني در اقامتگاههاي 

  بيعيط

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

9 12 21 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  نقشه جهان      2  :دانش 
  كره زمين

  ماژيك وايت برد 
  خودكار

   A4كاغذ 
  فرم هاي هتل
  فرم هاي آژانس

  ميز مربي
  صندلي مربي

  لي كارآموزصند
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

     2  سازمانها و انواع آن-

     5  سيستم هاي مديريت-

       هزينه -بحران  –مديريت زمان -

-       

    7   :مهارت 

    5   نيروي انساني در اكوكمپهاو سازماندهي برنامه ريزي -

       تهيه چارت پرسنلي در اقامتگاههاي طبيعي-

-       

-       

  :نگرش 
  گردشگران اصول حقوق انساني رعايت -
-  

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت ايمني رواني و جمعي پرسنل-
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  رعايت اصول برنامه ريزي در جهت كمترين آسيب به محيط زيست -
-  

 
 
 



 

  
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  ندي و شناخت انواع اقامتگاههاطبقه ب

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 11 16 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  نقشه جهان        :دانش 
  كره زمين

  ماژيك وايت برد 
  خودكار

   A4كاغذ 
  فرم هاي هتل
  فرم هاي آژانس

  ميز مربي
  صندلي مربي
  صندلي كارآموز
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

     2  هتل ها و انواع آن-

     5/1  طبقه بندي انواع اقامتگاهها-

     5/1  چارت سازماني اقامتگاهها-

-       

       :مهارت 

    5/3   ترسيم نمودار تشكيلاتي انواع اقامتگاهها-

    4   آنهاذاري اصول طبقه بندي هتل ها و درجه گ-

    C.out  5/3و  C.inاجراي تشريفات -

-       

  :نگرش 
  احترام به حقوق مسافر-
-  

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت اصول ايمني در پذيرش ميهمان-
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  توجه به اكوتوريسم پايدار-
-  

 
 
 



 

 
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -
  : نوان ع

  تاسيس و راه اندازي انواع اكوكمپ
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

11 16 27 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  نقشه جهان      1  :دانش 
  كره زمين

  ماژيك وايت برد 
  خودكار

   A4كاغذ 
  فرم هاي هتل

  رم هاي آژانسف
  ميز مربي

  صندلي مربي
  صندلي كارآموز
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

     5  آشنايي با مراحل اخذ مجوز اكوكمپ ها-

     2  اصول مكان يابي جهت تاسيس اكوكمپ-

     3  توجيه مالي براي تاسيس-

       انواع محيط هاي طبيعي و مصالح بوم اورد متناسب-

       :مهارت 

    2   اجراي مراحل اخذ مجوز اكوكمپ-

    5   مكان يابي و بررسي محيط هاي طبيعي براي تاسيس اكوكمپ-

    3   تهيه و آناليز تراز مالي براي تاسيس اكوكمپ-

  بكارگيري مصالح بوم آورد جهت تاسيس اكوكمپ -
  مقايسه تطبيقي اكوكمپ هادر ايران و نمونه هاي بين المللي-

 3    
 3    

  :ش نگر
  احترام به حقوق جامعه ميزبان-
-  

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت ايمني بهداشت در طراحي و تاسيس اكوكمپ ها-
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  احترام به محيط هاي طبيعي و اكوتوريسم پايدار-
-  

 



 

 
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  طبيعت گردي در اكوكمپ هاسازماندهي تورهاي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 12 16 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  نقشه جهان      2  :دانش 
  كره زمين

  ماژيك وايت برد 
  خودكار

   A4كاغذ 
  فرم هاي هتل
  فرم هاي آژانس

  مربيميز 
  صندلي مربي
  صندلي كارآموز
  تخته وايت برد 
  تخته پاك كن 

     2  تورهاي مسافرتي و انواع ان-

       مراحل اجراي تورهاي كمپينگ-

-       

-       

       :مهارت 

    5   برنامه ريزي تورهاي كمپينگ-

    5   تجهيزات و وسايل سفري در تورهاي كمپينگ بكارگيري-

    2   در تورهاي كمپينگ off roadقليه استفاه از وسايل ن-

-       

  :نگرش 
  رعايت حقوق گردشگران در محيط هاي اكو كمپينگ-
-  

  : ايمني و بهداشت 
  اكوكمپ ها رعايت اصول ايمني با استفاده از مواد و تجهيزات مورد نظر در  -
-  

  :توجهات زيست محيطي 
  سفري كم ضرر استفاده از خوراك ارگانيك و وسايل -
-  

 
 

  



 

 
 

  برگه استاندارد تجهيزات -                  
    

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 
    برگه استاندارد مواد -                  

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام رديف
1  
2  
3  
4  
5  
6  

   خودكار 
  ماژيك در سه رنگ
  تخته وايت برد

  پاك كن وايت برد
  كاغذ 

  فرم هاي هتل 

  رنگ  3در 
  موجود در بازار

100*150 cm 

  موجود در بازار
A4  

 به تعداد مورد نياز

15  
5  
2  
2  

 بسته  3
-  

  

   -  به تعداد مورد نياز  فرم هاي آژانس  7
  : توجه 

  . ر گرفته شود نفر در نظ 15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

    برگه استاندارد ابزار -         
  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام رديف

1  
2  
3  
4  
5  
6  

  نقشه گردشگري استانها
  كتاب راهنماي مسيرهاي گردشگري

  دستمال سفره
  سيني

  انواع ظروف يكبار مصرف
  كره زمين 

  موجود در بازار
  موجود در بازار
  موجود در بازار

  در بازارموجود 
  موجود در بازار
  موجود در بازار

1  
1  
3  
3  
10  
1  

  

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف
    1  موجود در بازار  ويدئو پروژكتور  1
    1  موجود در بازار  دوربين فيلم برداري ديجيتال  2
    1  موجود در بازار  سه پايه دوربين  3
    1 بازار موجود در  ميز مربي  4
    1 موجود در بازار  صندلي مربي  5
    15 موجود در بازار  صندلي كارآموز  6



 

 
 
 
 
 

 )اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(منابع و نرم افزار هاي آموزشي -

 ناشر يا توليد كننده محل نشر نشر سال مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

مبـــــاني توريســـــم و 1
 اكوتوريسم پايدار

شـــمس ســـادات
 زاهدي

انتشارات دانشگاه  تهران 1385 -
 علامه طباطبايي

ــه 2 ــر برنام ــه اي ب مقدم
ريــــزي و مــــديريت  

  اكوتوريسم

دكتـــر محســـن  امن مور-اندي رام
  رنجبر

  انتشارات آييش  تهران  1388

  انتشارات مهكام  تهران  1387 محسن كلانتري امن مور-راماندي  توسعه بوم گردي 3
 
 
 

 علاوه بر منابع اصلي  )پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

  /مترجم مولفين/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

محمــدهادي   GPSراهنماي  1
  نظري

   1389 تهران 

 
 
 



 

 
 

  
  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

  
  رديف عنوان

www.cri.ac.ir/home 1 

www.ncc.org.ir 2 

www.ecotourism.org 3 

www.iranstb.com 4 

www.irandoe.org 5 

www.ichto.ir 6 

www.kavirtour.ir 7 

  
  
  

  رتبط فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و م
  ) علاوه بر نرم افزارهاي اصلي ( 

  
  توضيحات  آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف

  موجود در بازار    گوگل ارت 1
2 GIS    موجود در بازار  

  
  

 
 
 


