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 ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 511320550040002  :شغلآموزش كد ملي شناسايي 

 

 گردشگری  :ریزی درسیاعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصی صیلی آخرین مدرک تح نام و نام خانوادگی ردیف

 15 مربی سازمان توریسم برنامه ریزی  فوق لیسانس حسین رحمتیان 1

 15 مربی سازمان توریسم برنامه ریزی  فوق لیسانس شیوا رحیمی  2

 15 مربی سازمان اکوتوریسم فوق لیسانس سید رضا حسینی  3

 25 عضو هیات علمی دانشگاه ناسیجغرافیا و اقلیم ش دکتری علیرضا بنی واهب 4

 مدیریت استراتژیک فوق لیسانس مجید بهادری کمیجانی 5
کارشناس پژوهش و برنامه ریزی 

 خراسان رضوی
15 

 15 راهنمای گردشگری مدیریت گردشگری فوق لیسانس سید محمود مصطفوی 6

 26 گردشگریسر ارزیاب تاسیسات  مدیریت آموزشی فوق لیسانس امیر حسین اخلاقی پور 7

 توریسم  برنامه ریزی فوق لیسانس ملیحه عامری 8

ی و دبیر گروه برنامه ریز مربی سازمان

خراسان  گردشگری و هتلداری درسی

 رضوی

9 

 تاریخ فوق لیسانس محمدعلی حاتمیان 9
 دبیر گروه برنامه ریزی درسی

 سازمان گردشگری و هتلداری
20 

 

 

 

 
 

 : فرآيند بازنگري استانداردهاي آموزش

آمتوزش  برگزار گرديد استتاندارد گردشگريبا حضور اعضاي كارگروه برنامه ريزي درسي  11/5/1399طي جلسه اي كه در تاريخ 

دفتاتر اطتلاع  يراهنمتابررسي و تحت عنتوا  شتغل  511320550040001 با كد يگردشگر يدفاتر اطلاع رسان يراهنماشغل 

 ید قرار گرفت . مورد تائ 511320550040002با كد  يگردشگر يرسان

معنوي  اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي وكلیه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازما  آموزش فني و حرفه

 از آ  موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي كشور ما  آموزش فني و حرفهساز جنوبي،خیابا  خوش نبش ، تهرا ، خیابا  آزادي

                                            66583658دورنگار       

                    66583628         تلفن  

 rpc@irantvto.irآدرس الكترونیكي : 
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 تعاريف : 
 استاندارد شغل : 
 اي نيو  وتتو  سوتاندارد ررهو يط كوار را ووينود در بي وي از مووارد اهاي مورد نياز براي عملكرد موورر در م وها و توانمنديمشخصات شايستگي

 .شودمي

 استاندارد آموزش : 
 هاي موجود در استاندارد شغل. ي يادويري براي رسيدن ب  شايستگينقش 

 نام يك شغل :  
 شود. ق ميرود اطلاهاي خاص ك  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مياي از وظايف و توانمنديب  مجموع 

 شرح شغل : 
هوا، ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگور در يوك رووزه شوغلي، مسو و ي اي شامل مهمبياني 

 شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. 

 طول دوره آموزش : 
 يك استاندارد آموزشي.  رداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن ب 

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رود. هايي ك  از يك كارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار ميها و تواناييرداقل شايستگي

 كارورزي:
يرد و ضرورت دارد وكارورزي صرها در مشاغلي اس  ك  بيد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت م دود يا با ماك  صورت مي

 د در م ل آموزش ب  صورت ت وريوكك  در آن مشاغل خاص م يط واقيي براي مدتي تيريف شده تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ك  هر
 وردد.(آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقيي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نميبا استتاده از عكس مي

 ي : ارزشياب
اي كتبي عملي و اخلاق ررهو ، عمليبخش   ، ك  شامل سآوري شواهد و ق اوت در مورد آنك  يك شايستگي بدس  آمده اس  يا خيرهرآيند جمع
 خواهد بود. 

 اي مربيان : صلاحيت حرفه
 رود.اي ك  از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار ميهاي آموزشي و رره رداقل توانمندي

 گي : شايست
 ها و شرايط ووناوون ب  طور مورر و كارا برابر استاندارد. توانايي انجام كار در م يط

 دانش : 
، رياضويتوانود شوامل علووم هاي )ك  مي هاي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا توانايياي از ميلومات نظري و توانمنديرداقل مجموع 

 ي و زبان هني باشد. ، تكنو وژ(، زيس  شناسي، شيميهي يك

 مهارت : 
 شود. هاي عملي ارجاع ميرداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب  يك توانمندي يا شايستگي. ميمولاً ب  مهارت

 نگرش : 
 باشد.  اي ميهاي غير هني و اخلاق رره اي از رهتارهاي عاطتي ك  براي شايستگي در يك كار مورد نياز اس  و شامل مهارتمجموع 

 ايمني : 
 شود.مواردي اس  ك  عدم يا انجام ندادن ص يح آن موجب بروز روادث و خطرات در م يط كار مي

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي اس  ك  در هر شغل بايد رعاي  و عمل شود ك  كمترين آسيب ب  م يط زيس  وارد وردد.
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 : شغلاستاندارد آموزش نام 

 اطلاع رسانی گردشگری راهنمای دفاتر

 :شغلاستاندارد آموزش شرح 

  شایستگی های شاملراهنمای دفاتر اطلاع رسانی گردشگری شغلی از رشته گردشگری در حوزه خدمات می باشد که 

ارتباط با  یبرقرار،یو مقررات مرتبط با دفاتر اطلاع رسان نیقوان یریبکارگ،شهرشناسی و بررسی حوزه محل فعالیت

 یگردشگران به جاذبه ها تیهدا،ارتباط مطلوب با مخاطبان یبرقرار،یحوزه گردشگر یو خصوص یدولت یبخش ها

ی چون: . این شغل با مشاغلاست تیحوزه محل فعال یمهم گردشگر یجاذبه ها یمعرف،تیحوزه محل فعال یگردشگر

موزه، راهنمای گردشگری  ،راهنمایفرهنگی  راهنمای عمومی گردشگری، راهنمای محلی بومی،راهنمای گردشگری

  .در ارتباط می باشدسلامت 

 : وروديهاي كارآموز ويژگي

 )پايا  دوره راهنمايي(متوسطه اول دوره پايا : حداقل میزا  تحصیلات

  ذهنيي و داشتن سلامت كامل جسم: و ذهني حداقل توانايي جسمي

 ندارد نیاز:هاي پیشمهارت

 :آموزش دوره  طول

 ساعت   160ش                    :   طول دوره آموز

 ساعت    40ت زما  آموزش نظري               :    

 ساعت 120ت زما  آموزش عملي                :    

 ساعت      0كارورزي                       :     زما  ت 

  ساعت      0ت زما  پروژه                            :    

 ارزشیابي) به درصد ( بندي بودجه

 %25كتبي :  - 

 %65عملي : -

 %10اي :اخلاق حرفه -

 اي مربیا  :هاي حرفهصلاحیت

 رتبطسال سابق  كار م 3 يسانس مديري  وردشگري ، علوم اجتماعي ، تاريخ و جغراهيا با رداقل 
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

دشگري فردي است كه شايستگي كاربرد قوانین و مقررات مربوط به صنعت دفاتر اطلاع رساني گرراهنماي 

را  دشگرا جهانگردي را دارد و همچنین توانايي برقراري ارتباط با عرضه كنندگا  خدمات مسافرتي و تعامل با گر

 .داشه باشد

 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( : ٭

Tourism information bureau leader                                                                     

 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشتهمهم ٭

 راهنمای عمومی گردشگری  -

 بومیراهنمای محلی -

 فرهنگی گردشگریراهنمای -

 راهنمای موزه -

 راهنمای گردشگری سلامت -

 

 

 

 شناسي و سطح سختي كار :اه استاندارد شغلي از جهت آسیبجايگ ٭

 ..طبق سند و مرجع ....................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 ..........طبق سند و مرجع ............................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 .....طبق سند و مرجع ...................................          مشاغل سخت و زيا  آور   ج : جزو

           د :  نیاز به استعلام از وزارت كار    
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 استاندارد آموزش شغل 

 شايستگي  -

 

 عناوين رديف
 ساعت آموزش

 جمع عملي نظري

 15 10 5 شهرشناسی و بررسی حوزه محل فعالیت 1

 36 30 6 بکارگیری قوانین و مقررات مرتبط با دفاتر اطلاع رسانی 2

 24 17 7 برقراری ارتباط با بخش های دولتی و خصوصی حوزه گردشگری 3

 21 16 5 برقراری ارتباط مطلوب با مخاطبان 4

 24 17 7 هدایت گردشگران به جاذبه های گردشگری حوزه محل فعالیت 5

 40 30 10 های مهم گردشگری حوزه محل فعالیتمعرفی جاذبه  6

 160 120 40 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

 شهرشناسي و بررسي حوزه محل فعالیت

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 10 15 

 دانش، مهارت، نگرش، ايمني

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

زات، ابزار، مواد تجهی

 مصرفي و منابع آموزشي

 هیاول یجعبه کمک ها  دانش :

 دیتا پروژکتور با متعلقات

 با متعلقات آن انهیرا

 یکپسول آتش نشان

 تخته وایت برد

 یمرب یصندل

 کارآموز یصندل

 یمرب زیم

 GPSدستگاه 
 کارآموز زیم

 نمونه قراردادها
 اسلایدهای آموزشی

 خط اینترنت
 انواع نقشه

 برد تیوا کیژما

CD  وDVD 

  کاغذ

  مداد

 خودکار

 پاک کن تخته

 

    میه شهر و منطقهتاریخچه و وجه تس -

    اسامی و محدوده محلات  -

    ابان های اصلی شهربزرگراه ها و خی -

    و نقل عمومی و مسیرها  شبکه های حمل -

طی شبکه های راه های ارتبا-      

  مهارت :

ی وض  عیت مس  یرها و راه ه  ای ارتب  اطی م  ورد نی  از بررس   -

 گردشگران

   

    شیوه های کسب اطلاعات برای گردشگرانبررسی  -

    دریافت پیشنهادات و پاسخگویی به سوالات گردشگران -

 نگرش :

 برقراری ارتباط و هماهنگی با عوامل موثر در کار -

 یدر مواد مصرف ییصرفه جو -

 در ارائه خدماتزمان  تیریمد -

 یریپذ تیدر انجام کار و مسئول دقت -

 احترام به حقوق میزبان و اخلاق حرفه ای  -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی حین انجام کار -

 متناسب با نوع کار   یطیو مح یبهداشت فرد تیرعا -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 

  عنوا  :

 شهرشناسي و بررسي حوزه محل فعالیت

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 دانش، مهارت، نگرش، ايمني

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

تجهیزات، ابزار، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

 محیطی :توجهات زیست

 مدیریت صحیح مواد مصرفی مورد استفاده در کار -

 یطیمح تسیز یاز هرگونه آلودگ زیپره -

 و آب یمنابع انرژ حیصح تیریمد -

 ذاستفاده از وسایل الکترونیک و اینترنت در جهت صرفه جویی در مصرف کاغ-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

 بكارگیري قوانین و مقررات مرتبط با دفاتر اطلاع رساني

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

6 30 36 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 هیاول یجعبه کمک ها  دانش :

 دیتا پروژکتور با متعلقات

 با متعلقات آن انهیرا

 یکپسول آتش نشان

 تخته وایت برد

 یمرب یصندل

 کارآموز یصندل

 یمرب زیم

 GPSدستگاه 
 کارآموز زیم

 نمونه قراردادها
 اسلایدهای آموزشی

 خط اینترنت
 انواع نقشه

 برد تیوا کیماژ

CD  وDVD 

  کاغذ

  مداد

 خودکار

 پاک کن تخته

 

    قوانین مربوط به اماکن گردشگری -

    قوانین مربوط به مسافران خارجی -

    احدهای اقامتیقوانین مربوط به و -

    تخلفات صنفی و شکایات مسافران  قوانین مربوط به-

  مهارت :

    ران ارائه اطلاعات لازم در حوزه رسیدگی به شکایات مساف -

اطلاع رسانی ق وانین و مح دودیت ه ای ورود ب ه ام اکن و -

ی جاذبه های گردشگری) اماکن زیارتی،اماکن خاص اقیلت ها

 مذهبی، رویدادهای فرهنگی (

   

اع به ن مربوط به جرم های گردشگری و ارجقوانیبکارگیری  -

مراجع ذیصلاح )جیب بری، کلاهب رداری، زورگی ری، س رقت 

 مدارک(

   

اطلاع رسانی قوانین مربوط به انواع گش ت ه ای ش هری و -

 خارج شهر

   

 نگرش :

 انیارائه اطلاعات به مشتر تیفیکنترل ک-

 ربا عوامل موثر در کا یارتباط و هماهنگ یبرقرار -

 یدر مواد مصرف ییصرفه جو -

 زمان در ارائه خدمات تیریمد -

 یریپذ تیدقت در انجام کار و مسئول -

 یو اخلاق حرفه ا زبانیاحترام به حقوق م -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

 بكارگیري قوانین و مقررات مرتبط با دفاتر اطلاع رساني

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  ایمنی و بهداشت : 

 انجام کار نیح یاصول ارگونوم تیرعا-

   متناسب با نوع کار یطیو مح یبهداشت فرد تیرعا -

 کار زاتیر و تجهاستفاده از ابزا نیح یمنیاصول ا تیرعا -

 توجهات زیست محیطی :

 مورد استفاده در کار یمواد مصرف حیصح تیریمد -

 یطیمح ستیز یاز هرگونه آلودگ زیپره-

 و آب یمنابع انرژ حیصح تیریمد -

 غذاستفاده از وسایل الکترونیک و اینترنت در جهت صرفه جویی در مصرف کا -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش رگهب -

 عنوا  : 

برقراري ارتباط با بخش هاي دولتي و خصوصي حوزه 

 گردشگري

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

7 17 24 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 هیاول یجعبه کمک ها  دانش :

 کتور با متعلقاتدیتا پروژ

 با متعلقات آن انهیرا

 یکپسول آتش نشان

 تخته وایت برد

 یمرب یصندل

 کارآموز یصندل

 یمرب زیم

 GPSدستگاه 
 کارآموز زیم

 نمونه قراردادها
 اسلایدهای آموزشی

 خط اینترنت
 انواع نقشه

 برد تیوا کیماژ

CD  وDVD 

  کاغذ

  مداد

 خودکار

 پاک کن تخته

 

 

 سازمان میراث فرهنگی و گردشگریبخش های مرتبط با  -

 ها() مراکز فرهنگی،مجموعه های فرهنگی تفریحی،موزه 

   

    شهرداری ها و معاونت گردشگران و زائران -

تحادیه های مرتبط )هتلداران، آژان س ه ا، دف اتر خ دمات ا -

 مسافرتی و انجمن صنفی گردشگری (

   

    مراکز دیدنی و تجاری -

  مهارت :

    تباط گردشگر با مراکز گردشگریبرقراری ار -

عیت )هواشناس ی، وض برقراری ارتباط با مراکز اطلاع رسانی -

 ها (راه

   

 ،ایییرتاسیسات پذ ،نشانی مراکز مهم دولتی و عمومی ارائه -
 ،انیمراکز درم،تفریحی،مراکزمراکز تجاری،گردشگریتاسیسات 

 به گردشگر فرهنگسراها و تلفن های ضروری

   

     مقام موفوقبه ارائه آن  و گزارش لازمتهیه  -

 نگرش :

 انیارائه اطلاعات به مشتر تیفیکنترل ک-

 با عوامل موثر در کار یارتباط و هماهنگ یبرقرار -

 یدر مواد مصرف ییصرفه جو -

 زمان در ارائه خدمات تیریمد -

 یریپذ تیدقت در انجام کار و مسئول -

 یو اخلاق حرفه ا زبانیام به حقوق ماحتر -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

برقراري ارتباط با بخش هاي دولتي و خصوصي حوزه 

 گردشگري

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 في و منابع آموزشيمصر

  ایمنی و بهداشت : 

 انجام کار نیح یاصول ارگونوم تیرعا-

   متناسب با نوع کار یطیو مح یبهداشت فرد تیرعا -

 کار زاتیاستفاده از ابزار و تجه نیح یمنیاصول ا تیرعا -

 توجهات زیست محیطی :

 مورد استفاده در کار یمواد مصرف حیصح تیریمد -

 یطیمح ستیز یونه آلودگاز هرگ زیپره-

 و آب یمنابع انرژ حیصح تیریمد -

 غذاستفاده از وسایل الکترونیک و اینترنت در جهت صرفه جویی در مصرف کا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 12 

 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوا  :

  برقراري ارتباط مطلوب با مخاطبا  

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 16 21 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 هیاول یجعبه کمک ها  دانش :

 دیتا پروژکتور با متعلقات

 با متعلقات آن انهیرا

 یکپسول آتش نشان

 تخته وایت برد

 یمرب یصندل

 کارآموز یصندل

 یمرب زیم

 GPSدستگاه 
 وزکارآم زیم

 نمونه قراردادها
 اسلایدهای آموزشی

 خط اینترنت
 انواع نقشه

 برد تیوا کیماژ

CD  وDVD 

  کاغذ

  مداد

 خودکار

 پاک کن تخته

 

    ارتباطات و انواع آن-

    انواع سبک های ارتباطی-

    الگوهای رفتاری در ارتباطات-

    انواع موانع ارتباطی -

در دف  اتر اط  لاع رس  انی  اهمی  ت برق  راری ارتب  اط م  وثر -

 گردشگری

   

  مهارت :

    بکارگیری اصول اخلاقی در مهارت های ارتباطی -

 ق راریاستفاده از مهارت های تاثیرگذاری و نفوذ ک لام در بر-

 ارتباط

   

بررسی چالش ه ای مت داول در ارتباط ات در دف اتر اط لاع -

 رسانی گردشگری

   

تب اط ب ا لی پ یش آم ده در ارحل مش کلات احتم اکنترل و -

 گردشگران 

   

    تهیه بانک اطلاعاتی از گردشگران-

 نگرش :

 برقراری ارتباط و هماهنگی با عوامل موثر در کار -

 یدر مواد مصرف ییصرفه جو -

 زمان در ارائه خدمات تیریمد -

 یریپذ تیدر انجام کار و مسئول دقت -

 ق حرفه ای احترام به حقوق میزبان و اخلا -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  :

  برقراري ارتباط مطلوب با مخاطبا  

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

  ایمنی و بهداشت : 

 ارگونومی حین انجام کار رعایت اصول -

 متناسب با نوع کار   یطیو مح یبهداشت فرد تیرعا -

 محیطی :توجهات زیست

 مدیریت صحیح مواد مصرفی مورد استفاده در کار -

 یطیمح ستیز یاز هرگونه آلودگ زیپره -

 و آب یمنابع انرژ حیصح تیریمد -
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 استاندارد آموزش 
 حلیل آموزش ی تبرگه -

 عنوا  : 

هدايت گردشگرا  به جاذبه هاي گردشگري حوزه محل 

 فعالیت

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

7 17 24 

 دانش، مهارت، نگرش، ايمني

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

تجهیزات، ابزار، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

 هیاول یجعبه کمک ها  دانش :

 تدیتا پروژکتور با متعلقا

 با متعلقات آن انهیرا

 یکپسول آتش نشان

 تخته وایت برد

 یمرب یصندل

 کارآموز یصندل

 یمرب زیم

 GPSدستگاه 
 کارآموز زیم

 نمونه قراردادها
 اسلایدهای آموزشی

 خط اینترنت
 انواع نقشه

 برد تیوا کیماژ

CD  وDVD 

  کاغذ

  مداد

 خودکار

 پاک کن تخته

 

 

    گریمقاصد و جاذبه های گردش -

    عناصر گردشگری منطقه -

    انواع سایت های گردشگری-

    سانانواع رسانه های اطلاع ر-

    در حوزه گردشگریورد نیاز انواع اپلیکیشن های م-

  مهارت :

    شیوه های کسب اطلاعات از گردشگرانبررسی  -

    سلائق و انگیزه های گردشگران تفکیک انواع-

    حوزه فعالیت اساندن جاذبه های گردشگریشناسایی و شن-

    ردشگری منطقه همکاری با عناصر گ -

 نگرش :

 کنترل کیفیت ارائه اطلاعات به مشتریان -

 با عوامل موثر در کار یارتباط و هماهنگ یبرقرار -

 یدر مواد مصرف ییصرفه جو -

 زمان در ارائه خدمات تیریمد -

 یریپذ تیئولدقت در انجام کار و مس -

 یو اخلاق حرفه ا زبانیاحترام به حقوق م -

 ایمنی و بهداشت : 

 انجام کار نیح یاصول ارگونوم تیرعا -

 متناسب با نوع کار   یطیو مح یبهداشت فرد تیرعا -

 رعایت اصول ایمنی حین استفاده از ابزار و تجهیزات کار -
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 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوا  : 

هدايت گردشگرا  به جاذبه هاي گردشگري حوزه محل 

 فعالیت

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 دانش، مهارت، نگرش، ايمني

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

تجهیزات، ابزار، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

 محیطی :توجهات زیست

 

 رمورد استفاده در کا یمواد مصرف حیصح تیریمد -

 یطیمح ستیز یاز هرگونه آلودگ زیپره -

 و آب یمنابع انرژ حیصح تیریمد -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

 معرفي جاذبه هاي مهم گردشگري حوزه محل فعالیت

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

10 30 40 

 دانش، مهارت، نگرش، ايمني

 مرتبط محیطيت زيستتوجها

تجهیزات، ابزار، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

 هیاول یجعبه کمک ها  دانش :

 دیتا پروژکتور با متعلقات

 با متعلقات آن انهیرا

 یکپسول آتش نشان

 تخته وایت برد

 یمرب یصندل

 کارآموز یصندل

 یمرب زیم

 GPSدستگاه 
 کارآموز زیم

 نمونه قراردادها
 اسلایدهای آموزشی

 ط اینترنتخ
 انواع نقشه

 برد تیوا کیماژ

CD  وDVD 

  کاغذ

  مداد

 خودکار

 پاک کن تخته

 

 

    بی و زیارتی حوزه فعالیتجاذبه های مذه-

    عالیتجاذبه های طبیعی حوزه ف-

    ریخی و فرهنگی حوزه فعالیتجاذبه های تا-

    موزه های حوزه فعالیت -

  مهارت :

اذبه ها، آیین ه ا، جردشگران در خصوص اطلاع رسانی به گ-

 آداب و رسوم، هنرهای بومی و صنایع دستی 

   

 یبروشور و مواد تبلیغاتی گردشگرتهیه، تولید و توزیع -

 یغاتی وکارت های تبل-پوستر -بولتن -بروشور -کاتالوگ) 

 تخفیف(

   

    ن مسیرها و نقاط گردشگری روی نقشهپیدا کرد -

    یت و خدمات گردشگرفروش محصولا -

 نگرش :

 انیارائه اطلاعات به مشتر تیفیکنترل ک -

 با عوامل موثر در کار یارتباط و هماهنگ یبرقرار -

 یدر مواد مصرف ییصرفه جو -

 زمان در ارائه خدمات تیریمد -

 یریپذ تیدقت در انجام کار و مسئول -

 یو اخلاق حرفه ا زبانیاحترام به حقوق م -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

 معرفي جاذبه هاي مهم گردشگري حوزه محل فعالیت

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 دانش، مهارت، نگرش، ايمني

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

تجهیزات، ابزار، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ایمنی و بهداشت : 

 

 انجام کار نیح یرگونوماصول ا تیرعا -

 متناسب با نوع کار   یطیو مح یبهداشت فرد تیرعا -

 کار زاتیاستفاده از ابزار و تجه نیح یمنیاصول ا تیرعا -

 محیطی :توجهات زیست

 مورد استفاده در کار یمواد مصرف حیصح تیریمد-

 یطیمح ستیز یاز هرگونه آلودگ زیپره-

 بو آ یمنابع انرژ حیصح تیریمد -
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  ارد تجهیزاتبرگه استاند -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 1 استاندارد جعبه کمک های اولیه 1

  دستگاه 1 استاندارد دیتا پروژکتور با متعلقات 2

  دستگاه P4 1 رایانه با متعلقات آن 3

  عدد 2CO 1 کپسول آتش نشانی 4

  عدد 1 سانتی متر 150×  200 وایت بردتخته  5

  عدد 1 استاندارد صندلی مربی 6

  عدد 15 استاندارد صندلی کارآموز 7

  عدد 1 استاندارد میز مربی 8

  عدد 15 استاندارد میز کارآموز 9

  عدد 5 استاندارد GPSدستگاه  10

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود.  15تجهیزات براي يك كارگاه به ظرفیت  -

 

 

 واد مبرگه استاندارد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد4 در رنگهای مختلف ماژیک وایت برد 1

2 Cd  و DVD عدد5 استاندارد  

  بستهA4 3 کاغذ 3

  عددHB 5 مداد 4

  عدد5 استاندارد خودکار 5

  عدد2 استاندارد کنتخته پاک  6

 توجه : 

 محاسبه شود. نفر 15و يك كارگاه به ظرفیت مواد به ازاء يك نفر  -
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  د ابزار برگه استاندار -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  قرارداد 1 استاندارد نمونه قراردادها 1

  - استاندارد اسلایدهای آموزشی 2

  خط wireless 2 خط اینترنت 3

4 
 استاندارد انواع نقشه

 2از هر نوع 
 عدد

 

 

 توجه : 

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود. -

 

 

 

 

 

  

 


