
 

 

 

 ريزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسي  دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

 ایستگیاستاندارد آموزش ش

 زبان به گردشگران با ارتباط یبرقرار
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ه  ، شمارهي كشور 

ه اي   
  .ت 

 فني و حرفه اي

  حرفه اي كشور
  ن

نـي و حرفـه
 قانوني است

سازمان آموزش

ن آموزش فني و ح
 اي استان اصفهان

  : شايستگي 

ن آموزش فن
وجب پيگرد

، س 2مان شماره

و هتلداري سازمان
وزش فني و حرفه

ندارد آموزش ش

ق به سازمان
نوي از آن مو

   سي
 

، ساختمنصرت 

66   
Barnam 

 :رسي
  سي

  درسي
  سي

رسي گردشگري و
شگري اداره كل آمو

ي تدوين استاند
  رضوي

ستاندارد متعلق
ه مادي و معن

ح و برنامه هاي درس
00 -55-5114

:  
، نبش ن  شمالي

6569900: لفن
@mehdarci

برنامه ريزي در
 و برنامه هاي درس
رح و برنامه هاي د
ح و برنامه هاي درس
روه برنامه ريزي د
ز هتلداري و گردشگ

صي همكار براي
ي استان خراسان

نوي اين اس
سوء استفاده

دفتر طرح :صويب  
05-1: شايستگي

مه هاي درسي
 خيابان خوش ش

تل                
co.yahoo@

 

يون تخصصي ب
مديركل دفتر طرح

معاون دفتر طر -ي
معاون دفتر طرح -

رئيس گر -اتميان
رئيس مركز -ظري

رفه اي و تخصص
ش فني و حرفه اي

 :ح و بازنگري

ق مادي و معن
هرگونه سه و 

تدوين محتوا و تص
ناسايي آموزش شا

فتر طرح و برنام
،خيابان آزادي 

66944117   
om : كترونيكي 

اعضاء كميسي
م -علي موسوي

رامك فرح آبادي
-بهادريارژنگ 

محمد علي حا -
احمدرضامنتظ -

حوزه هاي حر
اداره كل آموزش-

فرآيند اصلاح
-  
-  
 

كليه حقوق
كشور بوده
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mahmud.gh  

/91 

a.rosta  

 69ك 

khosrone  

 maddah_   
خراسان رضوي  

سيده به پمپ بنزين

Jalili_ab   
 خراسان رضوي 

سيده به پمپ بنزين

ايميل تلفن و، آدرس  

0513606   

093935  
hondory@gm

/1پلاك  9هر امامت 

0514263 

0915352  
amiani@gma

پلاك 3خرداد  15بان 

051433     
0915352  

gm@٢٠١٤ejad

051372 

0915352  
_kamal@yaho

وزش فني و حرفه اي
ي بلوار شهيد قرني نر

051372 

0915504  
bdollah@yah

وزش فني و حرفه اي
ي بلوار شهيد قرني نر

  گي 
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 : تلفن ثابت 

  :  تلفن همراه 
 : ايميل 

   :آدرس 

66282:   تلفن ثابت 
19114: تلفن همراه 

mail.com: ايميل 

مشهد آزادشه: آدرس 

33533:   تلفن ثابت 
26757:  تلفن همراه 

ail.com   :ايميل 

نيشابور خياب  :آدرس 

330701:  تلفن ثابت
26233:   تلفن همراه

com.mail:ايميل

286009: تلفن ثابت 
24938: تلفن همراه 

oo.com:  ايميل 

اداره كل آمو: آدرس 
ميدان فردوسي ابتداي

286006: تلفن ثابت 
42297: تلفن همراه 

hoo.com: ايميل 

اداره كل آمو: آدرس 
ميدان فردوسي ابتداي

موزش شايستگ
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گان استاندارد آم

  شغل و سمت

گروه برنامهرئيس
 ريزي درسي

سازمانگردشگري 
موزش فني و حرفهآ

 اي كشور

مدرس زبان انگليسي
و موسس و مدير
آموزشگاه فني و حر

 كيشاي آزاد 
 مشهد

موسس آموزشگاه
فني و حرفه اي آزا
نخبگان پيشاهنگ
ومدير راهنماي حج
عتبات عاليات

عربيزبانمدرس
آموزشگاه فني و حر

  اي آزاد
نخبگان پيشاهنگ 

رئيس اداره موسسات
كارآموزي آزاد و

مشاركتهاي مردمي
خراسان رضو استان

كارشناس پژوهش
 برنامه ريزي

تهيه كنندگا

  رشته تحصيلي

 تاريخ

 زبان انگليسي

 زبان انگليسي

 
  ادبيات عرب

  برق 
 قدرت

 كشاورزي

مدرك 
  تحصيلي

 فوق ليسانس 

 ليسانس

 ليسانس

  
  فوق ليسانس

 ليسانس

 فوق ليسانس

  نام و نام خانوادگي

محمد علي حاتميان

 محمود قندري

 رستميانياحمد 

  
محمد علي 
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  كمال الدين
 مداح
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  .) نمي گردد

كتبي عملـي و، ي 

ي تواند شامل علو

  .  مي شود 

ق حرفه اي مي با

د در بعضـي از مـو

رود اطلاق مي شو

مشاغل ديگر در يـ

  . ود 

محدود يا با ماكت
ي كه فرد در محـل
بسياري از مشاغل

عمليبخش  هل س

كه مي. ا توانايي ي ي

 هاي عملي ارجاع

ي غير فني و اخلاق
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ـيط كـار را گوينـد

رد نظر انتظار مي ر

ها  ارتباط شغل با م

وزش انتظار مي رو

 عملي به صورت م
زش يك شايستگي
لي ببيند و شامل ب

، كه شاملت يا خير

  .تظار مي رود

  . د

 به يك شايستگي

معمولاً به مهارت

 شامل مهارت هاي

 محيط كار مي شو

حيط زيست وارد گر

كـرد مـوثر در محـ

  . ندارد شغل

خص در سطح مور

عنوان شغل ، كارها

  . آموزشي

م ورود به دوره آمو

گام با آن آموزش
مانند آموز.(به شود

واقعي آموزش عمل

ي بدست آمده است

موزش استاندارد انتظ

 كارا برابر استاندارد

لازم براي رسيدن
 .  

م. ي يا شايستگي

ر مورد نياز است و

ادث و خطرات در

ترين آسيب به مح

د نياز بـراي عملك

اي موجود در استا

ص كه از يك شخ

ز قبيل جايگاه يا ع
  . ل

 به يك استاندارد آ

ك كارآموز در هنگام

زش نظري يا همگ
 تعريف شده تجرب

يك مكان و تي در

كه يك شايستگي

 از مربيان دوره آمو

ون به طور موثر و

ندي هاي ذهني لا
 و زبان فني باشد

دن به يك توانمندي

ستگي در يك كار

ن موجب بروز حوا

 عمل شود كه كمت

وانمندي هاي مورد

ن به شايستگي ها

توانمندي هاي خاص

عناصر يك شغل از
ياز شغللكرد مورد ن

 نياز براي رسيدن
   

ي هايي كه از يك

ز آموست كه بعد ا
 واقعي براي مدتي
و ضرورت دارد مدت

قضاوت در مورد آنك

  : ان 
شي و حرفه اي كه

ها و شرايط گوناگو

مات نظري و توانمن
، تكنولوژي) سي 

و جسم براي رسيد

طفي كه براي شايس

ام ندادن صحيح آن
  :ي 

شغل بايد رعايت و

 :  
  : د شغل 

 شايستگي ها و تو

  : د آموزش 
دگيري براي رسيدن

  :  شغل 
و ت ه اي از وظايف

  : غل
شامل مهم ترين ع
ي و استاندارد عمل

  : ه آموزش 
ن و جلسات مورد
:ارآموز ورودي 

ستگي ها و توانايي
:  

صرفا در مشاغلي اس
غل خاص محيط
عكس مي آموزد و

  : ي
ع آوري شواهد و ق

 .  
 حرفه اي مربيا

هاي آموزشمندي 
  : ي

جام كار در محيط ه

موعه اي از معلوما
، زيست شناسشيمي

  
اهنگي بين ذهن و

  
ي از رفتارهاي عاط

ت كه عدم يا انجا
 زيست محيطي

هر ش است كه در 

  
تعاريف
استاندارد
مشخصات
 .مي شود

استاندارد
ي ياد نقشه

نام يك ش
به مجموعه
شرح شغ
بيانيه اي ش
شرايط كاري
طول دوره
حداقل زمان
ويژگي كا
حداقل شايس
:كارورزي
كارورزي ص
در آن مشاغ
استفاده از ع
ارزشيابي
فرآيند جمع
خواهد بود
صلاحيت
حداقل توانم
شايستگي
توانايي انج

 : دانش 
حداقل مجم

، شفيزيك 
:مهارت 

حداقل هما
:نگرش 

مجموعه اي
 : ايمني 

مواردي است
توجهات
ملاحظاتي

 



 

 
  
  

  

 

  : نام استاندارد آموزش شايستگي
  )متوسطه سطح( عربي زبان به گردشگران با ارتباط برقراري
 :استاندارد آموزش شايستگي شرح 

 رشته گردشگري از يستگيشا كي ")متوسطهسطح (عربي برقراري ارتباط با گردشگران به زبان  "ياستاندارد آموزش
تلفظ و آهنگ كلام و لهجه هاي استاندارد زبان عربي در سطح ، كلمات حيصح رييبكارگ: كه از عهده كارهاي است

 به گردشگري روزمره گفتگوهاي در رايج تخصصي اصطلاحات و متداول عبارات لغات و حيصح رييبكارگ ، متوسطه
 تخصصي اصطلاحات  و لغات از استفاده باروزمره  همكالمه و محاور ، در سطح متوسطه عربي فصيح و عاميانهزبان 

  .ديآ يبرمعربي فصيح و عاميانه به زبان  گردشگري رايج
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

  ديپلم :ميزان تحصيلاتحداقل 
  دارا بودن سلامت كامل جسمي و رواني: توانايي جسمي و ذهني حداقل 

  )سطح مقدماتي(برقراري ارتباط با گردشگران به زبان عربي : مهارت هاي پيش نياز  
 :آموزش دوره طول

  ساعت  93        : طول دوره آموزش 
  ساعت   33    :ـ زمان آموزش نظري
  ساعت  60     :ـ زمان آموزش عملي

  ساعت     -            :ـ زمان كارورزي
   ساعت    -               :ـ زمان پروژه

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25: كتبي  - 

  %65: عملي  - 

  %10: اخلاق حرفه اي  - 

 :صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

سال سابقه كار  4سال سابقه كار مرتبط و يا كارشناسي زبان عربي با حداقل  2كارشناسي ارشد زبان عربي با حداقل 
  .مرتبط
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  )ماتي
  )رفته

سطح سختي كا
طبق سند و م
طبق سند و م
مطبق سند و 

 

: (  
متوسسطح ( ربي
صورت م يخارج

طلاحات مشابه ج

 مرتبط با اين اس
مقدمسطح ( يرب
پيشرسطح ( يرب

يب شناسي و س
   
   
    
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)اصطلاحي ( رد 
عرگران به زبان

گردشگران خ يي

و اصط( تاندارد 

ها و رشته هاي
گران به زبان عر
گران به زبان عر

لي از جهت آسي
  ي و كم آسيب

  سخت
   و زيان آور
  زارت كار

ف دقيق استاندار
رتباط با گردشگ

يبراي راهنما ي

ح انگليسي است

رين استاندارده
رتباط با گردشگ
رتباط با گردشگ

شغله استاندارد 
و مشاغل عادي
 مشاغل نسبتاً س
مشاغل سخت
ه استعلام از وز
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ا برقراري
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مهم تر ٭
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برقراري ا
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 عربي زبان هاي 
 عربي زبان ي
و  استانداردها س

جه هاي 

عاميانه و  صيح 

به زبان  شگران

داروخانه  كان،
 حجازي يا 

 يادگاري و ها 
   )  يا عراقي
 به ردشگري

عربي   زبان

 اهها به زبان

 به زبان يسافرت

به  يسخگوئ
   ) قي

به  غذاها 
   ) قي

عربي   به زبان 

 به يسخگوئ
   

به  ت
  )عراقي

 گران به زبان

 

ه دستورالعمل و 
هاي دستورالعمل 
اساس بر عربي ن

 
از لهجيكي (ميانه 

فصبه زبان عربي 

گردش به رايج جي
    

پزشك به ها راحتي
از لهجه هاي ي 

سوغاتي روزانه، 
جه هاي حجازي

راكز تفريحي و گر
   ) عراقي
ها به ز ي مرخص

و را يي آب و هوا
    )ي

مس نالهايي و ترم
   ) ي

و نحوه پاس يواه
ي حجازي يا عرا

انواع و ها زخانه
ي حجازي يا عراق

گردشگران ييما

مترقبه و پا ريث غ
) جازي يا عراقي
اتينتقادات و شكا

هاي حجازي يا ع
 و ملل به گردشگ

   ) قي

                     

 ي عملكرد

استانداردها ساس
و استانداردها س

زبان به  و جملات

  عربي زبان در
و عامي) فصيح(يار 

رايج ب گردشگري

خارج و داخلي ني
)جازي يا عراقي

نار و ها درد انواع 
يكي( ح و عاميانه 

خريدهاي و لات
از لهجيكي ( يانه 

ها ، سينماها و مر
هاي حجازي يا ع

روزانه و تهاييال
  ) يا عراقي

ه اوضاع جوي و
حجازي يا عراقي
ط به فرودگاه ها
حجازي يا عراقي

و عذرخو يت تعارف
از لهجه هاييكي 

آشپز رستورانها، ه
از لهجه هايكي 
و راهنم دني پرس

   )  يا عراقي
و نجات و حوادث
ز لهجه هاي حج

ا شنهادات،يپ اني
از لهجه هيكي (  

فرهنگ ها زيتما
ي حجازي يا عراق

                     

معيارهاي
اس برعربيلفباي
اساس بر عربي ارد
كلام ها هاي گ

د استاندارد گويش
گويش معيا لهجه

مرتبط با سفر و گ
   ) يا عراقي
تلفن تماس نحوه

از لهجه هاي حج
بيان طرز به وط

فصيح زبان عربي

معاملا در كاربردي
ي  فصيح و عاميا
ي براي رزرو هتله

يكي  از لهجه ه(
ربوط به كار و فعا
جه هاي حجازي
 عبارات مربوط به
ي  از لهجه هاي ح
اصطلاحات مربو
ي  از لهجه هاي ح
اربردي و عبارات

ي( صيح و عاميانه
به مربوط روريض

يك( يح و عاميانه
ه سئوال و آدرس
جه هاي حجازي
 مربوط به امداد و

ا يكي( و عاميانه
يو عبارات براي ب
 فصيح و عاميانه
 و اصطلاحات مت
كي  از لهجه هاي

                     

الحروفصحيح
استاندا آواهاي و
آهنگ و تاكيدها ت

عربي زبان هاي
گ و لهجه ،  لحن

ل و تلفظ تفاوت ح
   ) راقي

د لغات و كلمات م
ه هاي حجازي ي

به مربوط لغات د
يكي(  و عاميانه

مربو لغاتبرخي  د
به اورژانس و ها

ك صحيح لغات د
عربيزبان  به گران

د كلمات كاربردي
(فصيح و عاميانه

لغات مر حيد صح
از لهجيكي ( يانه

لغات و حيد صح
يكي(  و عاميانه

لغات و ا حيد صح
يكي(  و عاميانه
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