
  

 

 

 ريزي و سنجش مهارت معاونت پژوهش، برنامه
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 استاندارد آموزش شغل 
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  :
 1-1/1/11/09  :شغلآموزش ملي شناسايي  كد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك اي كشور ، ، سازمان آموزش فني و حرفه 1 شماره ساختمان ،  نصرت خيابان نبش ،  شمالي خوش خيابان ،  آزادي خيابان  –تهران 

150 

 11510099 – 0تلفن                                                     11044116دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 

 : خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته 

 

 

  :/ شايستگي  تدوين استاندارد آموزش شغلهمكار براي حوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

   اداره كل اموزش فني و حرفه اي استان مركزي -

 شركت مهندسي تدوين دانش )متد(  -

 فرآيند اصلاح و بازنگري :  

- 

- 
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  شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

 نام و نام خانوادگي رديف
آخرين مدرك 

 تحصيلي 
 شغل و سمت  رشته تحصيلي

سابقه كار 

 مرتبط
 آدرس  ، تلفن و ايميل

1 

 محمد ذوالفقاري
فوق 

 ليسانس

مهندسي 

 صنايع

مديرعامل و و عضو 

تيم استانداردنويسي 

شركت مهندسي 

 تدوين دانش

 سال61

 23160000880تلفن ثابت :

 28633100136تلفن همراه : 
ايميلللللللللللللللللللللل  : 

methodcg@gmail.com 
چهللارراه درتللر   اراک آدرس :
 شهريور61نبش خ  –حسابي 

1 

 الكترونيک ليسانس الهام شهسواري

مديرنشر و تدوين و 

عضو تيم 

استانداردنويسي 

شركت مهندسي 

 تدوين دانش

 سال 1

 0000880تلفن ثابت :

 28851561131تلفن همراه : 
ايميلللللللللللللللللللللل  : 
shahsavari.elham@gma

il.com 
چهللارراه درتللر   اراک آدرس :
 شهريور61نبش خ  –حسابي 

9 

 عاطفه كيشاني
فوق 

 ليسانس

مردم 

 شناسي

كارشناس امور 

اجتماعي فرمانداري 

 اراك

 سال5

 0001262تلفن ثابت :

 28638131150تلفن همراه : 
ايميلللللللللللللللللللللل  : 

Atf_kiahani@gmail.co

m 
اراک، فرمانلللللل اري  آدرس :

 استان مررزي

4 

 ليسانس سمانه ذوالفقاري
علوم 

 اجتماعي

كارشناس پژوهش 

شركت مهندسي 

 تدوين دانش

 سال 8

 0000880تلفن ثابت :

 28812180160تلفن همراه : 
ايميلللللللللللللللللللللل  : 

methodcg@gmail.com 
 چهارراه درتر حسابي آدرس :

1 

 مكانيک ديپلم فوق محمد جهانگيري

معاون آموزش اداره 

ته يكل و مسئول كم

ن يتدو يتخصص

 استاندارد

 سال60

 0018285تلفن ثابت :

 28638185263تلفن همراه : 
ايميلللللللللللللللللللللل  : 

m.jahangiri80@yahoo 
اداره ر  آموزش فني آدرس : 

 و حرفه اي استان مررزي
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 تعاريف : 
 استاندارد شغل : 

 سلتان ارد حرفله اي نيلز وفتله     توانمن ي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط رلار را ووينل  در بع لي از ملوارد ا    مشخصات شايستگي ها و 
 .مي شود

 استاندارد آموزش : 
 ي يادويري براي رسي ن به شايستگي هاي موجود در استان ارد شغ  . نقشه

 نام يک شغل :  
 به مجموعه اي از وظايف و توانمن ي هاي خاص ره از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود . 

 شرح شغل : 
هلا ،  بيانيه اي شام  مهم ترين عناصر يك شغ  از قبي  جايگاه يا عنوان شغ  ، رارها  ارتباط شغ  با مشاغ  ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 

 تان ارد عملكرد مورد نياز شغ  . شرايط راري و اس

 طول دوره آموزش : 
 ح اق  زمان و جلسات مورد نياز براي رسي ن به يك استان ارد آموزشي . 

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 ح اق  شايستگي ها و توانايي هايي ره از يك رارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود . 

 كارورزي:
ر مشاغلي است ره بع  از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت مح ود يا با مارت صورت ملي ويلرد و ولرورت    رارورزي صرفا د

د در محل  آملوزش بله صلورت     دارد ره در آن مشاغ  خاص محيط واقعي براي م تي تعريف ش ه تجربه شود.)مانن  آموزش يك شايستگي ره فر
 و ورورت دارد م تي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببين  و شام  بسياري از مشاغ  نمي وردد.( با استفاده از عكس مي آموزد تئوريك

 ارزشيابي : 
رتبي عملي و اخلاق حرفله فرآين  جمع آوري شواه  و ق اوت در مورد آنكه يك شايستگي ب ست آم ه است يا خير ، ره شام  سه بخش عملي ، 

 اي خواه  بود . 

 ان : صلاحيت حرفه اي مربي
 ح اق  توانمن ي هاي آموزشي و حرفه اي ره از مربيان دوره آموزش استان ارد انتظار مي رود .

 شايستگي : 
 توانايي انجام رار در محيط ها و شرايط ووناوون به طور موثر و رارا برابر استان ارد . 

 دانش : 
ح اق  مجموعه اي از معلومات نظري و توانمن ي هاي ذهني لازم براي رسي ن به يك شايستگي يا توانايي . رله ملي توانل  شلام  عللوم )ايله )       

 رياوي ، فيزيك ، شيمي ، زيست شناسي ( ، تكنولوژي و زبان فني باش  . 

 مهارت : 
 شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . ح اق  هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسي ن به يك توانمن ي يا 

 نگرش : 
 مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي ره براي شايستگي در يك رار مورد نياز است و شام  مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باش  .  

 ايمني : 
 ر محيط رار مي شود .مواردي است ره ع م يا انجام ن ادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات د

 توجهات زيست محيطي :

 ملاحظاتي است ره در هر شغ  باي  رعايت و عم  شود ره رمترين آسيب به محيط زيست وارد وردد.
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 :  1شايستگي/  شغل آموزش استاندارد نام

 مأمور اورژانس اجتماعي

 :ي شغل / شايستگاستاندارد آموزش شرح 

جمع آوري اطلاعات ، تشخيص مشك  يا ره قادر به  ياست در حوزه خ مات آموزش يشغل يمأمور اورژانس اجتماع

مشكلات يا نياز هاي مراجع ، برنامه ريزي ح  مشكلات و رفع نياز هاي مراجع، اجراي برنامه رمي ، ارزيابي برنامه هاي 

، معاونت امور  يريشگياين شغ  با معاونت )در حال اجرا و اجرا ش ه  و در نهايت )يگيري و اصلاح برنامه ها مي باش . 

در ارتباط مي  ين اورژانس اجتماعيگر ماموريدسازمان بهزيستي و نيز  ي وان اجتماعيب ديت دفتر آسيريم و  يعاجتما

 .باش 

 : وروديويژگي هاي كارآموز 

ليسانس خدمات  ، ليسانس جامعه شناسي ، روانشناسي يا مشاوره در تمامي گرايشاتميزان تحصيلات : حداقل 

 يا مددكاري اجتماعياجتماعي 

 سلامت كامل جسمي و رواني : توانايي حداقل 

 ندارد :  مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره  طول  

 ساعت     159 طول دوره آموزش                    :     

 ساعت      49     ـ زمان آموزش نظري               :  

 ساعت    65     ـ زمان آموزش عملي                : 

 ساعت       95كارورزي                       :      زمان ـ 

  ساعت     ـــ  ـ زمان پروژه                            :    

 بودجه بندي ارزشيابي ) به درصد ( 

 %15:  كتبي -

 %15عملي : -

 %19اخلاق حرفه اي : -

 صلاحيت هاي حرفه اي مربيان :

سلال در زمينله    0يا مشلاوره بلا سلابقه اي بلال  بلر       ، خ مات اجتماعي، م دراري  ليسانس جامعه شناسي ، روانشناسي

 اورژانس اجتماعي

                                                 
1   . Job / Competency Description 
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 : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

ن امكان يست اما ايممكن ن ياجتماع يب هايك ورورت است. حذف آسيامروز در جامعه ما  يوجود اورژانس اجتماع -

ن يرن  با ا يمارستان عم  مين اورژانس همانن  اورژانس بياب . ايو رنترل آنها را راهش  يزيوجود دارد ره با برنامه ر
 يآنها را به جا ي وان اجتماعيب دين اورژانس متخصصان )س از مراجعه آسيمارستان در ايب ياختلاف ره به جا

را  يان خانه تا رلانتريدارد فاصله م يسع يفرستن ؛ در و اقع اورژانس اجتماع يو زن ان به مرارز مخصوص م يرلانتر
ن ه آنها آثار مخرب داشته باش .   يآ يشود تا در زن و ي  نميتشك يين افراد )رون ه ق ايا يب براين ترتي)ر رن  ب 

ن يح يحت يل اجتماع ي، انجام م اخلات روانيو انتظام ييقب  از م اخلات ق ا يل اجتماع يم اخلات روان ينيگزيجا
ب زا و يرانون ها و مناطق آس ييه ف، شناسا يبه وروه ها ي، ارائه خ مات تخصصيل انتظام ييام اخلات ق 

ان ررد.  موارد ين طرح بياز آن را از جمله اه اف ا يريشگيوع و )يع و در حال شيشا ياجتماع يب هايآس ييشناسا
 ين متقاويرنن ، زوج يم يره اق ام به خودرش ي، افرادي ه اجتماعيب دي، فرار زنان آسي، همسرآزاريرودک آزار

ارائه  يره در اورژانس اجتماع يباش . خ مات يم يه ف اورژانس اجتماع ياز جمله وروه ها يابانيطلاق و رودران خ
 يژويسه و يگان بوده دارايرا يستيهمان خ مات بهز يرن  منته يفرق م يب اجتماعيشود به نسبت نوع آس يم

 بودن و به موقع بودن است. ، در دسترس يتخصص
 

 مشابه جهاني ( : اصطلاحاتاستاندارد ) و  انگليسياصطلاح  ٭

 Social Emergency Officerمامور اورژانس اجتماعي:   -

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

 آسيب اجتماعي -

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

 

 طبق سند و مرجع ......................................        الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب 

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................          و مشاغل سخت و زيان آور  ج : جز

            د :  نياز به استعلام از وزارت كار   
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                        0/ شايستگي شغ آموزش استان ارد 

 8ها / رارها شايستگي  -

 عناوين رديف

 ( Studyجمع آوري اطلاعات )  1

 ( diagnosisمشكلات يا نياز هاي مراجع )تشخيص  اي يابي مشك  1

 (  planning) برنامه ريزي ح  مشكلات و رفع نياز هاي مراجع 9

 ( applicable of planاجراي برنامه رمي ) 4

 ( evaluationارزيابي برنامه هاي در حال اجرا و اجرا ش ه ) 5

 (  follow up) )يگيري و اصلاح برنامه ها  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                                 
1.

 Occupational / Competency Standard      
3
 . Competency / task 
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 استان ارد آموزش 
  ي تحلي  آموزشبروه -

 عنوان : 

 ( Study)اطلاعات  يجمع آور

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 62 65 

 نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 

 منابع آموزشيمصرفي و 

     دانش :

 يمرب يز و صن ليم -

 رارآموز يز و صن ليم -

 يانه مربيرا -

  ئو )رژرتوريو -

 ت برديتخته وا  -

 ت برديك وايماژ -

 تخته )اک رن  -

-  Voice Recorder 

 راغذ آچار  -

   2205 انواع ارجاعات ) خود معرف ،ارجاعي (  -

   225 انواع شيوه هاي )ذيرش مراجعان  -

   2215 عوام  آشكار ساز  -

عوام  فردي زمينه ساز بروز مشك  مانن  عقلب مانل وي    -

 ذهني ، فرزن  اول بودن ، نارس بودن رودک 
225   

عوام  خانوادوي زمينه ساز بلروز مشلك  ماننل   والل ين      -

معتاد ، خانواده از هم وسيخته ، بي سوادي وال ين ، والل ين  

 آزار دي ه در دوران رودري 

225   

عوام  اجتماعي زمينله سلاز بلروز مشلك  ماننل  فقل ان        -

حمايللت هللاي قللانوني از رودرللان آزار ديلل ه ، مشللكلات  

 اقتصادي و فرهنگي 

225   

   2215 نظريه هاي علت و معلولي  -

   225 )يام  هاي مشك  بر فرد ، خانواده و اجتماع  -

انواع شيوه هاي جمع آوري اطلاعات ) مصاحبه ، مشاه ه  -

2 ووش دادن ، بازوو رردن، تصريح رردن ، بازتاب ، بازدي  ، 

 مطالعه )رون ه در صورت وجود( 

2215   
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 استان ارد آموزش 

  ي تحلي  آموزشبروه -

 عنوان : 
 ( Study)اطلاعات  يجمع آور

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 62 65 

 نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
 مصرفي و منابع آموزشي

     :مهارت 

جملع آوري اطلاعلات در   برقراري ارتباط ملوثر تلفنلي و    -
 مصاحبه تلفني

 6  

طرح به موقع سئوالات با استفاده از شليوه هلاي مناسلب     -
 رلامي و غير رلامي در مصاحبه مستقيم

 6  

جمع آوري و احصاء عوام  زمينه سلاز يلا ملوثر در بلروز      -
 مشك  و يا مشكلات 

 6  

جمللع آوري عواملل  آشللكار سللاز در بللروز مشللك  و يللا   -
 مشكلات 

 6  

تشخيص ميزان صحت اطلاعات و منطبق بودن آنهلا بلا    -
 واقعيت به عنوان عوام  زمينه ساز 

 6  

تفكيك عوام  زمينه ساز بروز مشلك  بله سله دسلته )       -
 فردي ، خانوادوي و اجتماعي ( 

 6  

تهيه وزارش تاريخچه در رونل  مشلك  ) زملان شلروع ،      -
 مراجعه و روال طي ش ه ، اق امات قبلي و نتايج حاصله ( 

 625  

تجزيه و تحلي  اق امات انجام ش ه و تناسب آن با ننلايج   -
 به دست آم ه 

 625  

  6  بررسي )يام  هاي مشك  در حال و آين ه  -

 نگرش : 

 ترين اطلاعات در روتاه ترين زمان ممكنجمع آوري دقيق  -

 نگاه رردن به مشك  از دي  و زاويه مراجعه رنن ه جهت درک موقعيت وي -

منشأ نگري در بررسي عوام  بروز مشك  جهت ريشه رنلي آن نله اينكله بله صلورت       -
 لحظه اي آن را رنترل نماي 

ايجاد وابستگي عاطفي بين م دجو برقراري رابطه حرفه اي با م دجو جهت جلوويري از  -
 و م درار

اعتقاد به رار جمعي و تقسيم وظايف جهت راهش زمان رسي وي به مشك  و تسريع در  -
 رفع آن

 ايمني و بهداشت : 

- 

 توجهات زيست محيطي :

-  
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 استان ارد آموزش بروه 
  ي تحلي  آموزشبروه -

 عنوان : 

مشلكلات يلا نيلاز هلاي مراجلع      تشلخيص   اي يابي مشك  

(diagnosis) 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 60 02 

 نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

     دانش :

 يمرب يز و صن ليم -

 رارآموز يز و صن ليم -

 يانه مربيرا -

 )رژرتور ئو يو -

 ت برديتخته وا  -

 ت برديك وايماژ -

 تخته )اک رن  -

-  Voice Recorder 

 راغذ آچار  -

   2215 وظايف و توانايي هاي مرارز م دراري -

انواع روش هاي م دراري ) روش هاي مسلتقيم و غيلر     -

 مستقيم ( 
6   

   2215 مشكلات روتاه م ت ، ميان م ت و بلن  م ت .  -

انواع روش هاي متقاع  سازي و راستن مقاومت )لذيرش   -

 مسائ  
6   

   2215 انواع روش هاي وروهي و اجتماع محور  -

   2215 ارزش هاي اساسي در م دراري اجتماعي  -

قوانين، مصوبات و بخش نامه هاي موجود در زمينه وروه  -

 هاي ه ف 
2215   

توسعه انساني و مولفه هاي مربلوط بله آن )سلن ،جلنس      -

 ،تحصيلات و ووعيت مالي و ...( 
2215   

   6 فنون و روش هاي مشاوره  -

   225 مشكلات مشاوره -
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 استان ارد آموزش بروه 
  ي تحلي  آموزشبروه -

 عنوان : 
مشلكلات يلا نيلاز هلاي مراجلع      تشخيص  اي يابي مشك  
(diagnosis) 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 60 02 

 نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
 مصرفي و منابع آموزشي

     مهارت : 

  0  دسته بن ي اطلاعات و تشخيص نواقص آن   -

  0  تجزيه و تحلي  اطلاعات جمع آوري ش ه  -

تقسيم بن ي مشك  به وجلود آمل ه از لحلاا بلازه زملاني       -
 )روتاه م ت ، ميان م ت و بلن  م ت ( 

 225  

رابطه وذاري بين مشكلات و عوام  موثر و دسلته بنل ي    -
 آنها 

 0  

  6  شناسايي يافته هاي متناقض  -

اولويت بن ي مشكلات مراجعه رنن وان به ترتيب اهميت   -
 با در نظر ورفتن است لال منطقي آن 

 6  

ايجاد تفاهم بلا مراجعله رننل وان در خصلوص مشلك  ،       -
 اهميت و اولويت آن و توافق در دسته بن ي انجام ش ه . 

 6  

متقاع  سازي مراجعه رنن ه جهت راستن مقاومت )ذيرش  -
 حقايق و مسائ  

 6  

تشخيص نقاط قوت و توانايي هاي مراجعه رنن ه ، برجسته  -
رردن و تاري  بر آنها جهت راهش احساس نا امي ي در رفلع  

 مشك  
 625  

 نگرش : 

 توجه به خود مراجعه رنن وان جهت به رار ويري ح ارثر تلاش ايشان در رفع مشك   -

برقراري رابطه حرفه اي با م دجو جهت جلوويري از ايجاد وابستگي عاطفي بين م دجو  -
 و م درار

احترام به ارزش هاي فرهنگي جامعه و باور هاي فرهنگي و سنتهاي خانوادوي مراجعله   -
 نيز شخص م د جورنن وان  و 

 اعتقاد به آزادي م د جو در رد و )ذيرش مشك   -

 ايمني و بهداشت : 

- 

 توجهات زيست محيطي :

- 
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 استان ارد آموزش بروه 
  ي تحلي  آموزشبروه -

 :  عنوان

 برنامه ريزي ح  مشكلات و رفع نياز هاي مراجع -

(planning  ) 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

62 02 82 

 نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

     دانش :

 يمرب يز و صن ليم -

 رارآموز يز و صن ليم -

 يانه مربيرا -

  ئو )رژرتوريو -

 ت برديتخته وا  -

 ت برديك وايماژ -

 تخته )اک رن  -

و نوشت  راغذ آچار  -

 افزار

   6 تعريف برنامه ريزي و عناصر مهم آن -

   225 اصول ه ف وذاري  -

خصوصيات طلرح رمكلي )روش )لرداختن بله مشلك  ،       -

 عملي بودن م اخله ، نقطه )ايان ، راه هاي ارزشيابي م اخله( 
2215 

  

   2215 امكانات، استع اد و توانايي مراجع ح  مشك   -

   225 تناسب و هم خواني منابع و توانايي ها با مشك  و نياز  -

   2215 شيوه اجراي برنامه رمكي  -

   225 وظايف م درار و مراجع در اجراي برنامه رمكي  -

   225 وظايف خانواده و موسسه در اجراي برنامه رمكي  -

   225 وظايف جامعه و موسسه در اجراي برنامه رمكي  -

   2215 فرم هاي م دراري يا برنامه رمكي  -

   225 قالبهاي ذهني م درار و مراجع  -

   2215 قوانين و مقررات مربوط به ازدواج و طلاق   -

   2215  (Unicef))يمان نامه حقوق رودک  -

اه اف رلي، استراتژي ها و راهكارهلاي اجرايلي سلازمان     -

 بهزيستي رشور 
2215 

  

   2215 عوام  بروز مشكلات آتي با توجه به شرايط مراجع  -
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 استان ارد آموزش بروه 
  ي تحلي  آموزشبروه -

 :  عنوان

 برنامه ريزي ح  مشكلات و رفع نياز هاي مراجع -

(planning  ) 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

62 02 82 

 نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط محيطي توجهات زيست

تجهيزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

     مهارت :

  0  تعيين و تنظيم اه اف  -

  625  جلب مشاررت مراجع در ت وين برنامه رمكي  -

  825  طرح ريزي ح  مشك  با ت وين برنامه رمكي  -

ليست رردن امكانات و توانايي ها و استع اد ها ي مراجلع   -

 يا خانواده و نيز منابع موجود در جامعه 

 
0 

 

برشماري بروز مشكلات آتي مراجع ) با توجه به شلرايط (   -

 در ت وين برنامه رمكي 

 
625 

 

  625  تعيين رابطه برنامه و مشكلات )س از ت وين  -

  025  زمان بن ي اجراي برنامه ها و تعيين م ت زمان آنها  -

تهيه و تنظيم برنامه هاي روتاه م ت ، بحراني يلا ولرب    -

العج  در صورت ناقص بودن اطلاعا ت و ع م يلا نلا تملام    

 مان نن تشخيص و امكان ت وين برنامه جامع رمكي 

 

8 

 

  025  تنظيم فرم هاي م دراري يا برنامه رمكي  -

 نگرش :  

 اهتراز از ت وين برنامه هاي رلي ، آرمانگرا و دست نيافتني -

 امي  وار بودن و انگيزه داشتن به از بين رفتن مشك  و بهبود شرايط مراجع -

 واقع ورايي در دخالت دادن همه عوام  مشك  زاو نيز عوام  رفع مشك  -

 و بهداشت :  يايمن

- 

 توجهات زيست محيطي : 

- 
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 بروه استان ارد  آموزش 

  ي تحلي  آموزشبروه -

 عنوان : 
 ( applicable of planاجراي برنامه رمي )

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 63 05 

 نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،
 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
 آموزشيمصرفي و منابع 

      دانش :

 يمرب يز و صن ليم -
 رارآموز يز و صن ليم -
 يانه مربيرا -
  ئو )رژرتوريو -
 ت برديتخته وا  -
 ت برديك وايماژ -
 تخته )اک رن  -
و نوشت  راغذ آچار  -

 افزار

   2215 اص  مشاررت مراجع  -

   2215 اص  )ذيرش  -

   2215 اص  فرديت  -

ارزش هللا ، عواطللف ، تجللارب ، انتظللارات ، شللناخت    -
 ومشكلات مراجع 

225   

ارزش ها ، عواطف ، تجارب ، انتظارات ، شناخت ومهارت  -
 هاي م درار و تناسب ميان آنها  

225   

   2215 (  transference) ي ه انتقال )  -

   2215 ( Transference reactionsوارنش هاي انتقال )  -

   2215 (  counter- transferو  انتقال )  -

   2215 روش هاي خانواده درماني    -

دستور العم  اجرايي مراقبت از رودران بلي سر)رسلت )    -
 سازمان بهزيستي رشور ( 

2215   

    مهارت : 

  0  اجراي برنامه هاي رمكي جهت  رودران خياباني -

  0  همسر آزارياجراي برنامه هاي رمكي جهت  -

  0  اجراي برنامه هاي رمكي جهت معتادان  -

  0  اجراي برنامه هاي رمكي جهت رودران آزاري  -

اجراي برنامه هاي رمكي جهت فرار زنلان اسليب ديل ه     -
 اجتماعي 

 0  

  0  اجراي برنامه هاي رمكي جهت خودرشي  -

  0  طلاق ين متقاويجهت زوج يرمك يبرنامه ها ياجرا -

  0  اجراي برنامه هاي رمكي جهت انحرافات جنسي -

  0  اجراي برنامه هاي رمكي جهت وروه درماني  -
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 بروه استان ارد  آموزش 

  ي تحلي  آموزشبروه -

 عنوان : 
 ( applicable of planاجراي برنامه رمي )

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 63 05 

 نگرش ،  ايمني ، دانش ، مهارت
 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
 مصرفي و منابع آموزشي

  نگرش : 

 نگاه فوريتي به مسائ  و داشتن سرعت عم  -

ابت ا اق ام به ح  مشك  در مواقع فورث ماژور و سپس برنامه ريزي جهت رفع اساسي  -

 آن

 رازداري  -

رازداري در رابطه با مسائلي ره مراجع به وي اعتماد نملوده اسلت   احترام به مراجعان و  -

 جهت جلوويري از ايجاد بي اعتمادي از سوي مراجع

 تقويت اعتماد به نفس مراجع و انجام حمايت هاي محسوس از وي -

برقراري رابطه حرفه اي با م دجو جهت جلوويري از ايجاد وابستگي عاطفي بين م دجو  -

 و م درار

 ايمني و بهداشت : 

-   

 توجهات زيست محيطي :

- 
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 استان ارد  آموزش  

  ي تحلي  آموزشبروه -

 عنوان : 

ارزيابي برنامه هاي در حال اجرا و اجرا ش ه  -

(evaluation) 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 3 65 

 نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

     دانش :

 يمرب يز و صن ليم -

 رارآموز يز و صن ليم -

 يانه مربيرا -

  ئو )رژرتوريو -

 ت برديتخته وا  -

 ت برديك وايماژ -

 تخته )اک رن  -

و نوشت  راغذ آچار  -

 افزار

   225 تعريف ارزيابي  -

   2215 روش هاي ارزيابي  -

   225 نكات وروري در ارزيابي  -

   225 رون  ارزيابي  -

   225 اصول ارزيابي -

   2215 )ارامتر هاي ارزيابي  -

   2215 روش هاي وزارش نويسي  -

   225 قواع  وزارش نويسي  -

   225 نكات اساسي در وزارش نويسي  -

   225 انواع وزارش ها  -

   225 وزارش نويسي فردي  -

   2215 وزارش تحليلي، موووعي ، )يگيري ، روزانه ، بازدي   -

    مهارت : 

  6  تشخيص صحت اجراي برنامه ها  -

ارائه وزارش ميزان )يشرفت برنامه ها به صورت مستمر و  -

 مكتوب 
 0  

  6  ارائه وزارش تحليلي  -

  6  ارائه وزارش موووعي   -

  6  ارائه وزارش  اق ام )يگيري   -

  6  ارائه وزارش روزانه  -

  6  ارائه وزارش بازدي   -
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 استان ارد  آموزش 

  ي تحلي  آموزشبروه -

 عنوان : 

ارزيابي برنامه هاي در حال اجرا و اجرا ش ه  -

(evaluation) 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 3 65 

 نگرش ،  ايمني مهارت ،دانش ، 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

  نگرش : 

 ص اقت و ع م )نهان راري در ت وين وزارشات  -

 ايمني و بهداشت : 

-   

 توجهات زيست محيطي :

- 
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 استان ارد  آموزش 

  ي تحلي  آموزشبروه -

 عنوان : 

 ( follow up) )يگيري و اصلاح برنامه ها 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

8 1 62 

 نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

       دانش :

 يمرب يز و صن ليم -

 رارآموز يز و صن ليم -

 يانه مربيرا -

  ئو )رژرتوريو -

 ت برديتخته وا  -

 ت برديك وايماژ -

 تخته )اک رن  -

و نوشت  راغذ آچار  -

 افزار

روش هاي )يگيري ) مراجعه ح وري به صلورت بازديل     -

 صلورت  بله  تلفنلي  تملاس  –م درار به مراجع و بر عكس 

 (  مكاتبه – خانواده به شخص

225   

مرارللز وابسللته ماننلل  اورژانللس هللاي اجتمللاعي سللاير    -

 شهرستان ها 
225   

مرارز غير وابسته مانن  ساير سازمانها و نهلاد هلاي غيلر     -

 دولتي ره در آنها م درار اجتماعي ح ور دارد . 
225   

   225 زمان و م ت )يگيري  -

دستور العم  نحوه همياري موسسات غير دولتي و هيئت  -

 امناي حوزه اجتماعي 
225   

عوام  ياري دهن ه م درار ) سازمانها و مرارز م دراري و  -

 )شتيباني هاي مالي ( 
225   

    مهارت : 

  6  )يگيري ح وري و اصلاح بر نامه ها  -

  6  )يگيري تلفني و اصلاح بر نامه ها -

  6  )يگيري مكاتبه اي و اصلاح بر نامه ها -

  6  ايجاد ارتباط با مرارز وابسته و غير وابسته  -

  625  زمان بن ي جهت )يگيري  -

  625  ايجاد بانك اطلاعاتي از مرارز مرتبط با وروه هاي ه ف  -
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 استان ارد  آموزش 

  ي تحلي  آموزشبروه -

 عنوان : 

 ( follow up) )يگيري و اصلاح برنامه ها 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

8 1 62 

 نگرش ،  ايمني دانش ، مهارت ،

 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

  نگرش : 

 م دجوتوجه بيش از )يش به م د جو و حمايت هاي وي به علت ايجاد دلگرمي در  -

 ايمني و بهداشت : 

- 

 توجهات زيست محيطي :

- 
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  بروه استان ارد تجهيزات -

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

1  

 رايانه مربي

  :  SpcباP4 ح اق 

1G RAM ,256 MVGA 

,LCD15, DVDRW, CPU 2.66 

Dual Core 

 عدد1

 

  DP:2000 lumens )رژرتور و )رده مربوطهديتا   1

Sc: 1.6*2.4 m 
  عدد1

 ميز و صن لي مربي  2
 صن لي وردان

 Dim Desk :1*1.6 m 
  عدد1

3  
 ميز و صن لي رارآموز

 صن لي وردان

 Dim Desk :0.8*1.2 m  
 عدد5

به ازاي هر سه نفر 

 عدد 1

  عددDim Board:1.6*2.4 m 1 تخته وايت برد  4

  عدد1 يفوم تخته )اک رن  5

6  

 رايانه رارآموز

  :  SpcباP4 ح اق 

1G RAM ,256 MVGA 

,LCD15, DVDRW, CPU 2.66 

Dual Core 

 عدد 5

به ازاي هر سه نفر 

 عدد 1

7  
 دستگاه تلفن

روميزي با شماره وير، زنگ ديجيتال 

 و رالر آي دي
 عدد 1

 

  خط 1 يشهر خط تلفن  8

 

 

 

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود .  15تجهيزات براي يک كارگاه به ظرفيت  -
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 مواد  بروه استان ارد -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

 عددي 599 بسته A4 70 or 80 gr 1 راغذ  1

2  
 ماژيك

و معمولي در چهار رنگ مشكي،  وايت برد

 و سبز قرمز ، آبي
 عدد 1از هر رنگ  عدد8

3  
 عدد 19 خودرار آبي، مشكي، قرمز ،سبز نوشت افزار

 عدد 1از هر رنگ 

 به ازاي هر سه نفر

 

 

 

 توجه : 

 محاسبه شود . نفر 15و يک كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يک نفر  -
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  بروه استان ارد ابزار  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

6 Voice Recorder 

ت يل . قابليت حافظله داخلل  يگابايو 0

. WMA,MP3 ي)خللش فرمتهللا 

به سله حاللت    يطولان يوبط ص ا

SHQ,HQ ,SP 

 عدد 5
به ازاي هر سه نفر 

 يک عدد

     

 

 

 

 توجه : 

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود . -
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  ) اصلي مورد استفاده در ت وين و آموزش استان ارد (منابع و نرم افزار هاي آموزشي  -

 ناشر يا تولي  رنن ه مح  نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

6 
( 6م دراري اجتماعي )

 )رار با فرد(

حسن موسوي 

 چلك
 سمت تهران 6838 -

       

 

 
 

 

 

 

 

 

   محتواهاي آموزشي ) )يشنهادي وروه ت وين استان ارد ( علاوه بر منابع اصليمنابع و ساير  -

 مترجم/ مولف / مولفين سال نشر نام رتاب يا جزوه رديف

 مترجمين

 توويحات ناشر مح  نشر

6 

 6838 آسيب شناسي اجتماعي
درتر ه ايت 

 اله ستوده
 آواي نور تهران -
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 قاب  استفاده در آموزش استان اردفهرست سايت هاي 

 

 رديف عنوان

www.sbmv.ir 1 

www.setayeshgaran.ir 2 

www.bashgah.net 3 

www.aqrschool.com 4 

www.asibdidegan.org 5 

www.mehrafarinorg.ir 6 

 

 

 

 

 

http://www.sbmv.ir/
http://www.setayeshgaran.ir/
http://www.bashgah.net/
http://www.aqrschool.com/
http://www.asibdidegan.org/
http://www.mehrafarinorg.ir/

