
ريزي و سنجش مهارت معاونت پژوهش، برنامه

ريزي درسي دفتر پژوهش، طرح و برنامه

استاندارد آموزش شغل 

 مسئول کارواش

گروه شغلي      

خدمات آموزشي
کد ملي آموزش شغل 

100010094039333

شناسه  نسخه

شايستگي

سطح  گروهشناسه  شناسه شغل

مهارت
Isco-00

  31/183831تاريخ تدوين استاندارد : 

9/
99

/1
00

10
1



1

دفتر طرح و برنامه هاي درسي  : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
1/1/10/99/9 :   شناسايي شغل مليشماره

  17/1/89 :  شروع اعتبار
17/1/92  : پايان اعتبار

  

  
  

  

  : آدرس 
259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره  ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

  : خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته

: حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش

 اداره كل آموزش فني و حرفه اي منطقه كرج-

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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 و آموزشگان استاندارد شغلتهيه كنند
مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

 سال5-ديپلمحسين بيگيآقاي   1

سال3-ديپلمعلي دل پسندآقاي   2

 سال20 مهندسي صنايع  كارشناسي ارشد آقاي محمد علي نبي زاده  3

4  

5  

6  

7  

8  
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:تعاريف
 : استاندارد شغل

  .يند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گو
: استاندارد آموزش 

. ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
:  نام يك شغل 

 .به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 
 : شرح شغل

، بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا
. شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

: طول دوره آموزش 
.  يك استاندارد آموزشي حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف

: ويژگي كارآموز ورودي 
. حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

: ارزشيابي 
 عملي و اخلاق حرفـه ايكتبي،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير                 

. خواهد بود 
: صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
: شايستگي 

. توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
: دانش 

،رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      موعه اي   حداقل مج 
.، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
. معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

: نگرش 
.  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

: ايمني 
  .ر مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كا

  :توجهات زيست محيطي 
.ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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:نام شغل     مسئول کار واش

١شغل شرح

امكاناتفراهم آوردن شوي اتومبيل ،تقاضاي شست تجزيه و تحليل و بررسي .اين شغل در حوزه خدمات آموزشي مي باشد
لازم براي ارائه خدمت به مراجعه كنندگان شامل امكانات فيزيكي ،مواد مصرفي ونيروي انساني ،برقراري ارتباط جهت
اطلاع از در خواست مشتري،تنظيم ورودي ها براي ارائه سرويس ،نظارت بر نحوه ارائه سرويس توسط كاركنان مديريت

. از وظايف اين شغل مي باشدبرقراري ارتباط مؤثر با نهادهاي دولتي واتحاديه صنف"واش ونهايتااداري ومالي كار
ورودي ويژگي هاي كارآموز

پايان دوره راهنمايي: ميزان تحصيلات حداقل 
 كامل جسماني و روانيدارا بودن سلامت:  توانايي جسميحداقل 

 - : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

موزشآ دوره ولط
ساعت    142     :     آموزش    دوره طول

ساعت    46      :    ـ زمان آموزش نظري
ساعت     96   :      ـ زمان آموزش عملي

ساعت    -     :                       زيروكارـ 
 ساعت    -    :                    ـ زمان پروژه

شيوه ارزشيابي
%25 :آزمون نظري
% 65: آزمون عملي

%10: اخلاق حرفه اي 
صلاحیت هاي حرفه اي مربیان

 مربیان این حرفه باید حداقل فوق دیپلم و همچنین سابقه حداقل 4سال تجربه عملی در کارواش

١. Job Description  
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2استاندارد شغل

شغلي3 شايستگي هاي-
توانايي هارديف

ميزان درخواست شستشوي اتومبيلتحليل توانائي تجزيه و  1

  . لازمفيزيكي ومواد مصرفي امكانات  تأميننائي اتو  2

تأمين نيروي انساني مورد نيازتوانائي   3

  .ان بر قراري ارتباط موثر با مشتريتوانائي   4

  .تنظيم نحوه ارائه سرويس به مشتريان توانائي   5

  .نظارت برعملكرد كاركنان توانائي   6

. كارواشتوانائي مديريت اداري ومالي  7

.به ويژه اتحاديه صنفوغيردولتي توانائي بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانهاي دولتي   8

9  

10  

11  

12  

٢. Occupational  Standard 
٣ Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
   لتجزيه وتحليل ميزان درخواست شستشوي اتومبيتوانايي 

7 14 21 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد  ابزار، تجهيزات
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
  روشهاي تحقيق بازار-
  به تفكيك فصول جويوضعيت اطلاعات در مورد  -
در شـست وشـوي      وعـادات مـردم       فرهنگ نحـوه اسـتفاده از اتومبيـل        -

  .اتومبيل

   
2  
2  
3  

  
  
  

    

  : مهارت 
 با توجه به    اتومبيلبه تفكيك نوع    ورود اتومبيل به كارواش      تعداد تعيين -

  .ه وفصلروز، هفته ،ما
  تنظيم امكانات بر اساس ميزان تقاضا در ساعات روز-

  
7  

  
7  

  

  : نگرش 
  در ساعات روز  اتومبيلميزان وروددقت وتوجه لازم به -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  روش تحقيق بازار-
 براساس اقتصاد خانواده-

  نوع اتومبيل
  :لوازم كمك آموزشي  

 فيلم هاي آموزشي-
  .وژورنالهاي مربوطه
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  اد مصرفي لازمتأمين امكانات فيزيكي وموتوانايي 

3 12 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  شست وشوي انواع اتومبيل فرايند  -
انــواع امكانــات لازم شــامل موتورخانــه توليــد آب اطلاعــات در مــورد  -
  ...رم،كمپرسور ،مواد شوينده وگ
-  

1  
2  

    

  : مهارت 
  ...تعيين وتأمين موتورخانه،كمپرسورو-
  تعيين وتأمين مواد مصرفي لازم -
-  

  
6  
6  

  

  : نگرش 
  ودقت به نوع ونحوه استفاده از امكاناتتوجه -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
نگهداري وتعميرانواع -

  اتومبيل
انواع ژورنالهاي توليدات -

  .داخلي وخارجي
  :ابزار شامل

موتورخانه،كمپرسور 
شيلنگهاي آب 

رساني،بشكه هاي حاوي 
مواد شوينده، 

جاروبرقي،پارچه هاي 
  تنظيف

  :مواد شامل 
،انواع انواع شوينده ها -

   واكس هاي اتومبيل
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : نايي عنوان توا
  تأمين نيروي انساني مورد نيازتوانايي 

2 8 10 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   روشهاي تأمين منابع انساني -
  اجتماعيقوانين كار وتأمين اطلاعات در مورد  -

1  
1  

    

  : مهارت 
  تعيين وتأمين نيروي انساني لازم-
  برنامه ريزي نحوه استفاده از نيروي انساني-
-  

  
4  
4  

  

  : نگرش 
   توجه ودقت به نوع تأمين ونحوه استفاده از نيروي انساني-
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
 مديريت منابع انساني-

   

  
  
  



 9

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  انبر قراري ارتباط موثر با مشتريتوانائي 

10 16 26 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  ارتباطات                                                 ريت مدي-
  فرهنگ مخاطباناطلاعات در مورد  -
ــژه متقاضــيان  اطلاعــات در مــورد  - ــه وي وضــعيت اقتــصادي جامعــه ب

  .شستوشوي اتومبيل
-  
-  

  
3  
4  
3  
  
  

    

  : مهارت 
  .بامشتريان برقراري ارتباط -
  .مشترياندرخواست نوع سرويس مورد درك سريع -
  . يان مشترمالي  توانبرآورد-

  
5  
5  
6  

  

  : نگرش 
  .پاسخگوئي به آن ومشتري درك نياز  جهت انمشتريسهاي يسرودرخواست نوع توجه ويژه به -
-  

  : ايمني 
-  

   :توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
مديريت ارتباطات -

  اجتماعي
روانشناسي درك رفتار -

  متقابل
  اي اقتصاديبولتن ه-
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  ستاندارد آموزش ا
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  تنظيم نحوه ارائه سرويس به مشتريانتوانايي 

7 11 18 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش 
هر قسمت سـرويس بـه      (وشهاي تخصيص  مكان شستشو به اتومبيل       ر -

  )يك كارگر
  )هراتومبيل به يك كارگر(روشهاي كارگاهي-

3  
4  

    

  : مهارت 
  اندازه گيري زمان مصرفي براي سرويس دهي به هر اتومبيل-
  انتخاب واجراي روش صف يا كارگاهي-
-  

  
5  
6  

  

  : نگرش 
  مدت زمان ارائه سرويس به هر مشتري جهت انتخاب روش سريس دهيتوجه ودقت در -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
اصول مديريت صف يا -

  كارگاهي
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  نظارت برعملكرد كاركنانتوانائي 

8 19 27 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،، دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  .روشهاي نظارت برعملكرد -
   روشهاي كنترل كميت وكيفيت شستشو در حين انجام كار-
   روشهاي كنترلي در پايان كار-

3  
2  
3  

    

  :مهارت 
  .بررسي نمونه اي كار كاركنان در هنگام كار-
  روش تشويق وتنبيه هنگام ارائه سرويساجراي -
  كنترل نهائي سرويسهاي انجام شده وكسب نظر مشتري نسبت به آن-
-  

  
8  
8  
5  

  

  : نگرش 
  .اهميت كنترل كار كاركنان جهت اصلاح نحوه سرويس دهيتوجه ويژه به -
-  

  : ايمني 
-  

  : جهات زيست محيطي تو
-  

  :منابع آموزشي
  مديريت عملكرد-
   مديريت كيفيت-



 12

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  مديريت اداري ومالي كارواشتوانائي 

2 8 10 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : انش د
   حسابداري مالي -
   تحليل درآمدها وهزينه ها-
-  
-  

1  
1  

  
    

  : مهارت 
   درآمدها وهزينه هابرآورد-
  اداره امور مالي كارواش-
-  

  
4  
4  

  

  : نگرش 
  .اي مديريت نمايشگاه در برنامه ريزيهاي آتيحساسيت امور مالي واداري برتوجه به -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه

  حسابداري مالي-

 از وضع يگزارشات تحليل-

  كارواش هاي مشابهمالي 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانهاي دولتي وغيردولتـي بـه            توانائي  

  ويژه اتحاديه صنف
7 8 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  .  مربوطموسسات ،سازمانها وكليه نهاد هائي دولتياطلاعات در مورد  -
  فعاليت كارواشهاقوانين  مقررات  حاكم بر اطلاعات در مورد  -
-  

3  
4  

  
    

  : مهارت 
  برقراري ارتباط مستمر با نهادهاي قانوني در اجراي قوانين ومقررات-
  استفاده از امكانات وتسهيلات قانوني-
-  
-  

  
4  
4  

  

  : نگرش 
صـنف  اتحاديـه  ي به ويژه غير دولتودقت وتوجه لازم به اثر  بخشي ارتباط قانوني با نهادهاي دولتي     -

  .. واستفاده از امكاناتاجراي قوانين ومقرراتجهت 
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :موزشي درزمينهمنابع آ
قوانين مقررات دولتي -

  كارواشمربوط به حوزه 
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   برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

  :ابزار شامل  1
ينده، موتورخانه،كمپرســور شــيلنگهاي آب رساني،بــشكه هــاي حــاوي مــواد شــو

  جاروبرقي،پارچه هاي تنظيف
  :مواد شامل 

  انواع شوينده ها ،انواع واكس هاي اتومبيل-

    به تعداد لازم

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  
  : توجه 

  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . هر سه نفر محاسبه شود  ابزار به ازاء-
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

  اقتصاد خانواده براساس نوع اتومبيل-روش تحقيق بازار-: منابع آموزشي درزمينه 1
  .فيلم هاي آموزشي وژورنالهاي مربوطه-: لوازم كمك آموزشي   2
  نگهداري وتعميرانواع اتومبيل-:ابع آموزشي درزمينهمن 3

 .انواع ژورنالهاي توليدات داخلي وخارجي-
  روانشناسي درك رفتار متقابل-مديريت ارتباطات اجتماعي-:منابع آموزشي 4

  بولتن هاي اقتصادي-
  اصول مديريت صف يا كارگاهي-:منابع آموزشي 5
  يفيتمديريت ك-مديريت عملكرد-:منابع آموزشي 6
  گزارشات تحليلي از وضع مالي كارواش هاي مشابه-حسابداري مالي-:منابع آموزشي درزمينه  7
  قوانين مقررات دولتي مربوط به حوزه كارواش-:منابع آموزشي درزمينه 8
  
  
 
  
  
  




