
 
 

 
 
 

1 

 

 مهارت سنجش و ريزي برنامه ،پژوهش معاونت

 ريزي درسی طرح و برنامه پژوهش، دفتر

 

  

 شايستگيد استاندار

 

 

 

 یگروه هايکسب و کار تسهیلگري

 

 

  

 شغلی گروه

 خدمات آموزشی
 

  استاندارد ملی کد
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 نسخه
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 شايستگی
 شناسه گروه شناسه شغل
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 شايستگی شناسنامه استاندارد

 

ای، صاحبان با مشارکت خبرگان حرفه 341230490000041 کد با يگروه هایکسب و کار تسهیلگری شايستگياستاندارد 

بررسي  امور مالي و بازرگاني شغليگروه  8/6/1401 ريزی درسي تدوين و در جلسه مورخ مشاغل، مربیان و کارشناسان برنامه

 و در سامانه ملي استاندارد مهارت بارگذاری گرديد. و به تصويب رسید

 

 روزرسانيسوابق بازنگری و ب

 شماره ويرايش  تاريخ اعمال شدهو تغییرات  توضیحات

   

 

ای کشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادی و کلیه حقوق مادی و معنوی اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه

 معنوی از آن موجب پیگرد قانوني است.

در ، نقطه نظرات اصلاحي خودبا ارسال  آيددعوت بعمل مي ای، صاحبان مشاغل و خبرگان حرفهمتخصصان ،حبنظرانااز ص

 با نیازهای اکنون و آينده بازار کار، مشارکت نمايند. استاندارد انطباق بیشتر اين

 

 اي کشورسازمان آموزش فنی و حرفه

 ريزي و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، برنامه

 ريزي درسیدفتر پژوهش، طرح و برنامه

 جنوبیش خوخیابان نبش  ،خیابان آزاديتهران، 

 021 -66583628تلفن: 

 rpc@irantvto.irايمیل: 

   irantvto.ir.rpcسامانه ملی استاندارد مهارت: 
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 درسيطرح و برنامه ريزی ، دفتر پژوهش: نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد

 341230490000041: شايستگياستاندارد  کد ملي شناسايي

 

 ريزی درسي : خدمات آموزشياعضاء کارگروه برنامه

 سابقه/

 کار تجربه
 شغل سمت در کارگروه

رشته 

 تخصصي

آخرين مدرک 

 تحصیلي

نام و نام 

 خانوادگي
 رديف

 نماينده نهاد متولي سال 25
سرپرست دفتر توانمندسازی 

 معلولان

مديريت 

خدمات 

بهداشتي 

 درماني

 1 محسن ايرواني دکترا

 نماينده نهاد متولي سال 30
مسئول گروه توانبخشي مبتني 

 بر جامعه سازمان بهزيستي
 کاردرماني

کارشناسي 

 ارشد
 2 فرانک تفريشي

 نهاد متولينماينده  سال 21

کارشناس گروه توانبخشي 

مبتني بر جامعه سازمان 

 بهزيستي

 گفتاردرماني
کارشناسي 

 ارشد
 3 مرضیه رضاپور

 سال 16
دبیر کارگروه برنامه ريزی 

 درسي

 تدوين گروه رئیس

 استانداردهای

 آموزشي

 ريزی برنامه

 آموزشي

 کارشناسي

 ارشد
 4 راد فرهادی لیلا
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 تعاريف اصطلاحات بکار رفته در اين استاندارد

 باشد.ها و شرايط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد ميتوانايي انجام کار در محیط شايستگی؛

شاغل مجموعه کد؛ سند بین المللي طبقه بندی م سه ISCO-2008ای از اعداد برگرفته از  شنا سايي و  شنا ست که به منظور  های قراردادی ا

 شود.استانداردها تعیین مي

بندی شغل و حرف در بندی شده، در مباني و اصول مشترک بوده و در طبقهای از چند شغل همگن که در يک گروه بزرگ دستهمجموعه حرفه؛

 گیرند.يک سطح مهارت و تخصص قرار مي

ستاندارد عملکرد و تجهیزات و ابزار مورد نیاز برای انجام کار در شغل و حرفه نقشه کاری شامل مولفه استاندارد شايستگی؛ های شايستگي، ا

 باشد. مورد نظر مي

ستاندارد؛ شامل مهمبیانیه شرح ا شغلي، ای  شاغل ديگر در يک حوزه  ستگي از قبیل جايگاه،کارها، ارتباط با م شاي شغل يا  صر يک  ترين عنا

 باشد.کاری و استاندارد عملکرد مورد نیاز مييطها، شرایتمسئول

مراحل کار از تجزيه و تحلیل حرفه، وظايف و تکالیف کاری نشااات گرفته و نشااان دهنده مرحله يک کار عملي بوده و قابل اندازه  مراحل کار؛

 گیری و مشاهده مي باشد. 

ستاندارد عملکرد کار مي استاندارد عملکرد؛ ستفاده سطح قابل قبول برای انجام يک کار در يک حرفه يا شغل را ا نامند. که شامل انجام کار با ا

 باشد.از تجهیزات، ابزار و مطابق با استانداردهای کاری ملي و بین المللي مي

 باشد. ساعت آموزش مي 30تعیین کننده ارزش آموزشي هر شايستگي است و هر واحد آن معادل  اعتبار؛

 است. ISCO-2008سطح سند  4نشان دهنده سطح مهارت مطابق  سطح مهارت؛

 اشد.بمي ISCO-2008نشان دهنده حداقل سطح آموزش مورد نیاز برای کار درسطح مهارت خاص مطابق با سند  سطح ايسکد مورد نیاز؛

 باشد.ميدر شغل و حرفه مورد نظر شامل اجزای شايستگي دانش، مهارت و نگرش مورد نیاز برای انجام کار  هاي شايستگی؛مولفه

ست که ميای از معلومات نظری و توانمندیحداقل مجموعه دانش؛ ستگي ا شاي سیدن به يک  شامل علوم پايه، های ذهني لازم برای ر تواند 

 تکنولوژی و زبان فني باشد. 

 شود. های عملي ارجاع ميحداقل هماهنگي بین ذهن و جسم برای رسیدن به يک توانمندی يا شايستگي است که معمولاً به مهارت مهارت؛

 باشد. ای ميهای غیرفني و اخلاق حرفهای از رفتارهای عاطفي که برای شايستگي در يک کار مورد نیاز است و شامل مهارتمجموعه نگرش؛

 شود.مواردی است که عدم يا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کار مي ايمنی و  بهداشت؛

 اتي است که در هر شغل بايد رعايت شود تا کمترين آسیب به محیط زيست وارد گردد.ملاحظ توجهات زيست محیطی؛

 مطابق استاندارد شايستگي است.حداقل امکانات مورد نیاز برای اجرای آموزش  تجهیزات، ابزار و مواد مصرفی؛
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 3412 کد: کمک متخصصان مددکاری اجتماعي عنوان حرفه:

 341230490000041 کد: يگروه هایکسب و کار تسهیلگریعنوان استاندارد شايستگی: 

 

   استانداردشرح  

برای تسهیلگران « يگروه هایکسب و کار تسهیلگری» اين استاندارد شامل دانش، مهارت و نگرش لازم جهت انجام کار 

به طور موثر و کارا بر اساس استانداردهای  مناطق روستايي، عشايری، شهرهای محروم و حاشیه شهرها بتواننددر شغلي است تا 

های کوچک راه اندازی ويژه افراد دارای معلولیت کمک کنند تا کسب و کاره به جامعه هدف سازمان بهزيستي ب اعلام شده

 نمايند.

 مراحل کار 

 انتخاب کسب و کار .1

 کسب و کار یبرا یزيبرنامه ر .2

 کسب و کار   تيريمد .3

 کار نوشتن طرح کسب و .4

 

  استاندارد عملکرد 

سازمان  و کتاب راهنمای دستورالعملو بر اساس  ابزار و تجهیزات استانداردبا استفاده از  يکسب و کار گروه اندازی راه

 کتاب راهنمای تشکیل گروه انتشارات سازمان بهزيستي کشور و "کسب و کارهای گروهي تسهیلگری "بهزيستي با عنوان 

 

  شايستگیسطح مهارت 

 سه

 سطح ايسکد مورد نیاز 

 کارداني 

 اعتبار 

 واحد 2 
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 مولفه هاي شايستگی مراحل کار رديف

 انتخاب کسب و کار 1

 دانش:

 يکسب و کار گروه یراه انداز بيمعا و ايمزا -

   يدر کسب و کار گروه يمشکلات احتمال -

 مهارت:

 کسب و کار شنهادیپ نيانتخاب بهتر برای کسب و کار کمک به گروه-

 يانجام مطالعه امکان سنج کمک به -

2 
 یبرا یزيبرنامه ر

 کسب و کار

 دانش:

 ها، نهيهز قیبرآورد دق) يکسب و کار گروه یبرا یزيبرنامه ر ياصل های جنبه -

 (خدمات ايارائه محصول  یبازار برا ييمنابع، شناسا ،گذاری هيسرما ،یسودآور

 مهارت:

  و شروع کار فيوظا میتقسکمک به -

  نیتوافق بر سر قوانکمک به  -

  کسب و کار در زمینه گستردگي گیری تصمیمکمک به  -

 شروع کسب و کارکمک به -

 کسب و کار   تيريمد 3

 دانش:

سود و  ،ینقد انيجر د،يثبت فروش و خر) کسب و کار اندازی مختلف راه های جنبه -

  (کسب و کار شرفتیاعضا و نظارت بر پ نیسود ب میتقس ان،يز

 مهارت:

  يمال یثبت گزارشهاکمک به  ¯

  ترازنامهتنظیم کمک به  ¯

  حساب سود و زيان کمک به تنظیم ¯

  گردش پول نقدتنظیم کمک به  ¯

  نگهداری از ساختمانها و تجهیزاتنحوه آموزش  ¯
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 مولفه هاي شايستگی مراحل کار رديف

  نظارت بر کسب و کارکمک به  ¯

  بازاريابيکمک به  ¯

  توسعه و گسترش کسب و کارکمک به  ¯

  تامین بودجة توسعهکمک به  ¯

  وام های بانکيدريافت آشنايي با مراحل  راهنمايي جهت ¯

4 
 نوشتن طرح 

 کسب و کار

 دانش:

 طرح کسب و کار  پیش نويس -

 مهارت:

 بر اساس دانش و مهارت های کسب شده در دوره آموزشي طرح کسب و کارتنظیم   -

  بازخوردها و اصلاح آن، دريافت گروه ارائه طرح پیشنهادی در -

 

 نگرش

 احترام به نظرات و عقايد ديگران  –

 گروه  یبه همه اعضا توجه –

 باور و اعتقاد به حل مسايل با گفتگو و تعامل  افزايش –

 یا اخلاق حرفه تيعار –

 دقت در کار  –

 

 ايمنی و بهداشت

  در کار ياصول ارگونوم تيرعا-

 
 توجهات زيست محیطی

 پسماند  تيريمد -

 یمنابع انرژ نهیمصرف به تيريمد-
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 تجهیزات

 مشخصات فني عنوان رديف

 ترجیحا لب تاب رايانه 1

 استاندارد ويديو پروژکتور 2

 استاندارد اسلايد پرده نمايش 3

 

 ابزار

 مشخصات فني عنوان رديف

 اندازه متوسط وايت برد 1

 ردوايت بمخصوص  تخته پاک کن 2

 

 مواد مصرفي

 مشخصات فني عنوان رديف

  A4 ذغکا 1

 بزرگ يکاه کاغذ  2

  يآبو قرمز ، يدر سه رنگ مشک ماژيک  3

 خودکار، مداد، پاک کن و تراش نوشت افزار معمولي 4

 پهن  ینوار چسب 5

 اندازه متوسط يرنگ برچسب های کاغذی  6

 


