
ريزي و سنجش مهارت معاونت پژوهش، برنامه

ريزي درسي دفتر پژوهش، طرح و برنامه

یستگیشااستاندارد آموزش 

نافذ بيان و اضطراب مديريت

گروه شغلي      

خدمات آموزشي
يستگيشاكد ملي آموزش 

140010094041532

شناسه  نسخه

شايستگي

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

مهارت
Isco-00

  310133931تاريخ تدوين استاندارد : 

23
32

-4
9-

00
3-

1



فتر طرح و برنامه هاي درسيد :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  
2632-49-003-1  : شايستگيآموزش ملي شناسايي  كد

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

پلاك، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 
97

  66569900 –9تلفن    66944117دورنگار       

  Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 

 :خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
سيد علي موسوي
رامك فرح آبادي

زنوززهرا زماني 

   :شايستگي آموزشهمكار براي تدوين استانداردحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
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:فرآيند اصلاح و بازنگري 
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:تعاريف
: استاندارد شغل 

حرفـه اي نيـز گفتـه سـتاندارد مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
.مي شود

: استاندارد آموزش 
. ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

:  نام يك شغل 
. به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

: شرح شغل 
،بيانيه اي شامل مه م ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا

. شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
: طول دوره آموزش 

. يك استاندارد آموزشي  ات مورد نياز براي رسيدن بهحداقل زمان و جلس
: ز ورودي ويژگي كارآمو

. حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
:كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت
د در محـل آمـوزش بـه صـورتمانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(ص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شوددارد كه در آن مشاغل خا

.)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
: ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير  فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت
. اي خواهد بود  حرفه

: صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

: شايستگي 
. ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد  توانايي انجام كار در محيط

: دانش 
( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي 

.، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك رياضي 
  : مهارت 

. معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
: نگرش 

.  اخلاق حرفه اي مي باشد  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و
: ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

.ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  
آدرس  ، تلفن و ايميل سابقه كار مرتبط شغل و سمت  رشته تحصيلي ين مدرك تحصيلي آخر نام و نام خانوادگي رديف

علوم قرآنكارشناسي الهيات مريم نورزاد 1
وحديث

گوينده
،مجري،مبلغ
فرهنگي

33191612:تلفن ثابت 
09125438598: تلفن همراه

: ايميل 
: آدرس 

زبان كارشناسي ادبيات  هديه گونه 2
وادبيات

سيفار

  :تلفن ثابت 
09122809572:تلفن همراه 

: ايميل 
: آدرس 



  :شايستگي استاندارد آموزش نام 
مديريت اضطراب وبيان نافذ

:ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 
يرگذار راو كارهاي مديريت اضطراب و بيان نافذ و گفتار تاثدر حوزه خدمات آموزشي استمديريت اضطراب و بيان نافذ

.بر مي گيرد
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

:
:

حداقل میزان تحصیلات دیپلم

 حداقل توانایی جسمی و ذهنی  سلامت جسمانی وروانی 

:مهارت هاي پیش نیاز   ندارد

:آموزش دوره طول
ساعت20    :     طول دوره آموزش

زمان آموزش نظري ساعت  5     : ـ
ساعت    15  : مان آموزش عمليزـ
ساعت       -    :     ارورزيكزمان ـ 

 ساعت     -            :    روژهـ زمان پ

)به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

%25:  كتبي -

%55:عملي  -

%20:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

سال سابقه آموزشي 1با ليسانس



: ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

مديريت اضطراب و بيان نافذ در حوزه خدمات آموزشي است و توانايي درك و شناخت عوامل برقراري ارتباط گفتاري
.موثر و موانع آن ، آداب گفتگو،  مديريت اضطراب در حين سخن گفتن مبتني بر نياز مخاطب راايجاد مي كند

  ) :مشابه جهاني  اصطلاحاتو ( استاندارد  انگليسياصطلاح  ٭

Anxiety management, dominant state and effective speech

: مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        آسيب   جزو مشاغل عادي و كم: الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                         جزو مشاغل نسبتاً سخت  : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع               جزو مشاغل سخت و زيان آور: ج 

   نياز به استعلام از وزارت كار  :  د 



شايستگيآموزش استاندارد 
كارها -

عناوينرديف

مديريت اضطراب١

وگفتار تاثير گذار نافذبيان ٢



استاندارد آموزش-
ي تحليل آموزش برگه -

:  عنوان
مديريت اضطراب

زمان آموزش

جمع عملي نظري

268  

ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
مرتبط توجهات زيست محيطي

، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

اختلال اضطراب اجتماعي نوشته 2  :دانش 
غلبه بر خشم دكتر/ ميشائل اتو

رانوا پوري فوي
اهيت اضطرابتبيين م-
تشريح ترس واضطراب-
بيان راهكارهاي مناسب-
-  

  6  :مهارت 

شناخت ماهيت اضطراب ودلايل ايجاد اضطراب -
به كارگيري راهكارهاي غلبه بر اضطراب -
توانايي برقراري ارتباط موثر -
قادي،به كارگيري راهكارهاي ذهني،جسمي،تنفسي،اعت-

  :نگرش 
اهتمام به كنترل هيجانات روحي در برقراري ارتباط

: و بهداشت ايمني 
امنيت رواني/ امين بهداشت روانيت

  :توجهات زيست محيطي 



استاندارد آموزش-
ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان
وگفتار تاثير گذارنافذ بيان 

زمان آموزش

 جمع عملينظري

3912 

ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي و ، موادابزار  ،تجهيزات 
  منابع آموزشي

آموزش گفتارنوشته پل3  :دانش 
زبان بدن نوشته آلن/ژاگو
تمرين هاي(فن بيان /پيز
پرورش/نوشته شيرمرز)عملي

صدا وبيان نوشته سيسيلي بري

فتار وبيان وكاربرد زباننحوه گ-
مواردآوايي بيان تاپير گذار-
اختلالات صدا-تبيين مباحث صدا-
صداي مناسب وعوامل موثر بر صوت-

 :مهارت 
توانايي درفصاحت و بلاغت در گفتار-

9 

راههاي بهبود اثربخشي صدا-
مواردآوايي بيان تاثيرگذار -
توانايي استفاده بهينه از زبان درارائه بيان موثر -

  :نگرش 
تصويرساز جهت(استفاده بهينه از جملات وعبارت مناسب/بيان متناسب با موضوع وشرايط حاكم 

)بازي با كلمات(نداشتن سفسطه در گفتار )/ تعامل بهتر مخاطب

:ايمني و بهداشت
نيتامين بهداشت رواني، امنيت روا

:توجهات زيست محيطي
-  



 

  
  

 

    برگه استاندارد تجهيزات -                  

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

   عدد1 معمولي تريبون 1
   عدد1 " بورد 2
   عددLCD  " 1نمايشگر  3
   دستگاه1 " كامپيوتربا تجهيزات 4

       

  

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15يك كارگاه به ظرفيت  تجهيزات براي -
  

 

  مواد  برگه استاندارد -                  

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

      ندارد  

       

        

  
  : توجه 

  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -
 
 

    رگه استاندارد ابزار ب -                  

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

     ندارد 

      

  
  : توجه 

  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -
 



 

 
 
 
 
 

  )اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم فمول عنوان منبع يا نرم افزار رديف

    ققنوس    نيلوفر خوانساري پل ژاگو  آموزش گفتار  1
    آسين   سعيد زنگه آلن پيز  زبان بدن 2
    روزبهان   محسن يلخاني سيسيلي بري پرورش صدا و بيان 3
ــان   4 ــن بي ــاي(ف تمرينه

  )عملي
    قطره    رضا شير مرز

ــطراب 5 ــتلال اضــ اخــ
 اجتماعي

مســعود چينـــي   ميشائل اتو
 فروشان 

  ارجمند 

دكتر رانـوا پـوري غلبه بر خشم 6
 فوي

مهــدي قراچــه  
 داغي

  اوحدي 

 




