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 ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 242340490010012 : شايستگيآموزش کد ملي شناسايي 

 : خدمات آموزشيريزی درسي  اعضاء کارگروه برنامه

 شغل و سمت رشته تخصصي آخرين مدرک تحصیلي خانوادگي نام و نام رديف
سابقه 

 کار

 کارشناسي ارشد ام کلثوم رحمتي 1
مديريت سیستم های 

 اطلاعاتي

مدرس کارآفريني و مربي سازمان آموزش 

 فني و حرفه ای
 سال17

 آموزش محیط زيست کارشناسي ارشد علي پور جعفر 2
معاون آموزش اداره کل فني و حرفه ای 

 رزالب
 سال21

 سید يحیي حسیني 3

دانشجوی دکتری 

عمران سازه های 

 هیدرولیکي

 مديريت ساخت پروژه
 مجری طرح های اجرايي کارمند .

 آب و فاضلاب
 سال 15

 سال 22 معاون پژوهش مرکز تربیت مربي کارآفريني کارشناسي ارشد عباس کريمي 4

 کارشناسي ارشد سادات مهدوی زهرا 5

مديريت مدرس علوم 

مرکز -تربیتي و کارآفريني 

 تربیت مربي

رکز م -مدرس علوم تربیتي و کارآفريني 

 تربیت مربي
 سال 8

 مديريت کارشناسي ارشد احمد بداقي 6
کارگروه برنامه ريزی درسي خدمات  دبیر

 آموزشي 
 سال 22

 

 

 

 فرآيند بازنگري استانداردهاي آموزش :

 برگدزار گرديدد اسدتانداردخددمات آموزشدي ضاي کارگروه برنامه ريزي درسي با حضور اع24/4/1399طي جلسه اي که در تاريخ 

خلاقیت و نوآوري   شايستگيبررسي و تحت عنوان 242340490010011با کد محیط کار خلاقیت و نوآوري درشايستگي آموزش 

 تائید قرار گرفت . مورد بازنگري و   242340490010012با کد  محیط کار  رد

معنوي  اي کشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي وو معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه کلیه حقوق مادي

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي کشور سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            66583658گار       دورن

                    66583628         تلفن  

 rpc@irantvto.irآدرس الكترونیكي : 
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 تعاريف : 

 استاندارد شغل : 

اي نيت  ستتاندارد ررهت هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد اها و توانمنديمشخصات شايستگي

 .دشوگفت  مي

 استاندارد آموزش : 

 هاي موجود در استاندارد شغل. ي يادگيري براي رسيدن ب  شايستگينقش 

 نام يك شغل :  

 شود. رود اطلاق ميهاي خاص ك  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مياي از وظايف و توانمنديب  مجموع 

 شرح شغل : 

ل جايگاه يا عنوان شغل، كارها  ارتباط شغل بتا مشتا ل ديگتر در يتك رتوزه شتغلي، ترين عناصر يك شغل از قبياي شامل مهمبياني 

 ها، شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. مسئوليت

 طول دوره آموزش : 

 يك استاندارد آموزشي.  ات مورد نياز براي رسيدن ب رداقل زمان و جلس

 ويژگي كارآموز ورودي : 

 رود. هايي ك  از يك كارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار ميواناييها و ترداقل شايستگي

 كارورزي:

گيترد و كارورزي صرها در مشا لي است ك  بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت محدود يا با ماكت صتورت مي

د در محتل تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ك  هتر ضرورت دارد ك  در آن مشا ل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده

آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بستياري با استفاده از عكس مي آموزش ب  صورت تئوريك

 گردد.(از مشا ل نمي

 ارزشيابي : 

كتبتي عملتي و ، عملتيبخت    ، ك  شامل سده است يا خيرآوري شواهد و قضاوت در مورد آنك  يك شايستگي بدست آمهرآيند جمع

 اي خواهد بود. اخلاق رره 

 اي مربيان : صلاحيت حرفه

 رود.اي ك  از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار ميهاي آموزشي و رره رداقل توانمندي

 شايستگي : 

 ارا برابر استاندارد. ها و شرايط گوناگون ب  طور موثر و كتوانايي انجام كار در محيط

 دانش : 

توانتد شتامل علتوم كت  مي هاي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا توانتايياي از معلومات نظري و توانمنديرداقل مجموع 

 ، تكنولوژي و زبان هني باشد. (، زيست شناسي، شيمي، هي يكرياضيپاي )

 مهارت : 

 شود. هاي عملي ارجاع مين ب  يك توانمندي يا شايستگي. معمولاً ب  مهارترداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيد

 نگرش : 

 باشد.  اي مياخلاق رره  هاي  ير هني واي از رهتارهاي عاطفي ك  براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارتمجموع 

 ايمني : 

 شود.ز روادث و خطرات در محيط كار ميمواردي است ك  عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب برو

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي است ك  در هر شغل بايد رعايت و عمل شود ك  كمترين آسيب ب  محيط زيست وارد گردد.
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 شايستگي: استاندارد آموزش نام 

 خلاقیت و نوآوري در محیط کار

 :ي شايستگد آموزش استاندارشرح 

 ،و ناوآوری یاتبکارگیری مدل ها و الگوهاای خلاقکار شايستگي است که شامل کارهای خلاقیت و نوآوری در محیط 

 و مهاارت نيساازماو بکار گیری فرآيناد هاای حال خالائ مسارله در سا   يي شناخت و غلبه بر موانع خلاقیت توانا

در  TRIZان فکری،تکنیک گروه اسمي،تکنیک دلفاي و تکنیاک فبکارگیری تکنیک های خلاقیت اعم از تکنیک طو

 مي باشد ،ل خلائ مسائل سازمانيح

 : وروديهاي کارآموز ويژگي

 (ديپلممتوسطه )دوم پايان دوره حداقل میزان تحصیلات : 

  ذهنيي و داشتن سلامت کامل جسم:  و ذهني حداقل توانايي جسمي

 ندارد: نیازهاي پیشمهارت

 :آموزش دوره  طول

 ساعت    40:         طول دوره آموزش   

 ساعت   10  د زمان آموزش نظري     :

 ساعت    30 :      د زمان آموزش عمل 

 ساعت               -    :کارورزي زمان د 

 ساعت                 -   :   د زمان پروژه 

 بندي ارزشیابي) به درصد ( بودجه

 %25کتبي :  - 

 %65: عملي -

 %10اي :اخلاق حرفه -

 اي مربیان :هاي حرفهصلاحیت

 سال سابقه کار مرتبط   3مديريت يا  کارشناسي کار آفريني يا بودن دارا
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

 خلاقیت و نوآوري در کار به حل مسائل سازماني و فردي در محیط کار کمک مي کند.

 

 

 

 لیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( :اصطلاح انگ ٭

Creativity and innovation in the workplace 

 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشتهمهم ٭

 مقدماتي Kabکار آفريني با رويكرد  -

 آماده شدن براي راه اندازي کسب و کار نوآورانه -

 

 

 

 شناسي و سطح سختي کار :ز جهت آسیبجايگاه استاندارد شغلي ا ٭

 ..طبق سند و مرجع ....................................       الف : جزو مشاغل عادي و کم آسیب  

 ..........طبق سند و مرجع ............................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 .....طبق سند و مرجع ...................................          ور  ج : جزو مشاغل سخت و زيان آ

           د :  نیاز به استعلام از وزارت کار    
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 استاندارد آموزش شايستگي 

 کارها  -

 

 عناوين رديف
 ساعت آموزش

 جمع عملي نظري

 4 2 2 وآورینبکار گیری مدل ها و الگوهای خلاقیت و  1

 4 2 2 غلبه بر موانع عمده خلاقیت و نوآوری در محیط کار  2

 4 3 1 بکار گیری فرآيند خلائ حل مسرله در س   سازمان 3

 5 4 1 مانيسازی در حل مسائل اجرای تکنیک طوفان مغز  4

 4 3 1 تکنیک گروه اسمي در حل مسائل سازماني اجرای  5

 5 4 1 در حل مسائل سازمان دلفي کیتکن جرایا  6

 TRIZ 2 12 14خلائ مسرله حل  کیتکن اجرای 7

 40 30 10 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزشبرگه -

 عنوان : 

 یو نوآور تیخلاق یمدل ها و الگوها یریبکار گ

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 2 4 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 میز مربي   دانش :

 تخته وايت برد  خودکار 

 A4کاغذ 

 ماژيک وايت برد

کامپیوتر  ديتا پروژکتور  

صندلي مربي صندلي کارآموز  

 HBمداد

 قیچي 

 چسب مايع 

 مقوا

 خط کش  

 میز کارآموز 

CDآموزشي 

 تخته پاک کن 

 نخ 

  چسب

    یت، نوآوری و اختراعتعريف خلاق

    تفاوت بین تعاريف هوش و خلاقیت

)طوفاان فکاری، تفکار انواع مدل ها و الگو هاای خلاقیات 

 و...( تخیل تصويری ، هنری،موازی
   

    گي های انواع الگو های خلاقیتژوي

  مهارت :

    بکارگیری مدل ها و الگوهای خلاقیت در محیط کار

    نگیزهوط به خلاقیت از نظر قلمرو، موضوع و ات های مربارمه

 نگرش :

 رعايت اخلائ حرفه ای 

 

 ايمني و بهداشت : 

 ميورعايت اصول ارگون

 وي جهت عدم آسیب مهره های ساتون فقارات صحی  نشستن پشت میز و و روی صندل

 گردن

 توجهات زيست محی ي :

 صرفه جويي در مصرف کاغذ در محیط کار
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 رغلبه بر موانع عمده خلاقیت و نوآوری در محیط کا

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 2 4 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 میز مربي   دانش :

 يت برد  خودکار تخته وا

 A4کاغذ 

 ماژيک وايت برد

کامپیوتر  ديتا پروژکتور  

صندلي مربي صندلي کارآموز  

 HBمداد

 قیچي 

 چسب مايع 

 مقوا

 خط کش  

 میز کارآموز 

CDآموزشي 

 تخته پاک کن 

 نخ 

 چسب

    عوامل موثر بر بروز خلاقیت

    موانع فردی خلاقیت

    موانع بیروني )محی ي(خلاقیت

    انواع تفکر

  مهارت :

    تفکر واگرا در غلبه بر موانع خلاقیت بکارگیری

    یتبکارگیری توانايي های فردی در غلبه بر موانع خلاق

 نگرش :

 رعايت اخلائ حرفه ای

 ايمني و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومي

 وساتون فقارات  جهت عدم آسیب مهره های صندليصحی  نشستن پشت میز و و روی 

 گردن

 

 توجهات زيست محی ي :

 صرفه جويي در مصرف کاغذ

 بازيافت کاغذهای باطله
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 بکار گیری فرآيند خلائ حل مسرله در س   سازمان

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 3 4 

 منياي  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 میز مربي   دانش :

 تخته وايت برد  خودکار 

 A4کاغذ 

 ماژيک وايت برد

کامپیوتر  ديتا پروژکتور  

صندلي مربي صندلي کارآموز  

 HBمداد

 قیچي 

 چسب مايع 

 مقوا

 خط کش  

 میز کارآموز 

CDآموزشي 

 ن تخته پاک ک

 نخ 

 چسب

    cpsتعريف حل خلائ مسرله 

    مراحل حل خلائ مسرله

    تکنیک های فردی حل مسرله

    تکنیک های گروهي حل مسرله

  مهارت :

    فردی حل مساله های بکارگیری تکنیک

   تکنیک های گروهي در حل مسائل سازماني بکارگیری
 

 نگرش :

 کار گروهي  

 حرفه ای رعايت اخلائ

 

 ايمني و بهداشت : 

 يت اصول ارگونوميرعا

 وجهت عدم آسیب مهره های ساتون فقارات  صندليصحی  نشستن پشت میز و و روی 

 گردن

 توجهات زيست محی ي :

 صرفه جويي در مصرف کاغذ

 بازيافت کاغذهای باطله
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 مانيسازی در حل مسائل اجرای تکنیک طوفان مغز

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 4 5 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 میز مربي   دانش :

 تخته وايت برد  خودکار 

 A4کاغذ 

 ماژيک وايت برد

يتا پروژکتور کامپیوتر  د 

صندلي مربي صندلي کارآموز  

 HBمداد

 قیچي 

 چسب مايع 

 مقوا

 خط کش  

 میز کارآموز 

CDآموزشي 

 تخته پاک کن 

 نخ 

 چسب

    تاريخچه و تعريف تکنیک طوفان مغزی 

    آنمعايب و مزايای  ،ی طوفان مغزمراحل اجرای تکنیک 

    انواع تفکر )همگرا،واگرا، جانبي و..(

    ل اجرای تکنیک طوفان مغزیاصو

  مهارت :

    گیری طوفان مغزی در حل مسائل سازمانياجرا و بکار

    نتیجه گیری و اجرای آن در سازمان

 نگرش :

 خود باوری ،عدم قضاوت شخصي و آزادی نظر کار گروهي 

 رعايت اخلائ حرفه ای

 ايمني و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومي

 وجهت عدم آسیب مهره های ساتون فقارات  صندليشستن پشت میز و و روی صحی  ن

 گردن

 توجهات زيست محی ي :

 صرفه جويي در مصرف کاغذ

 بازيافت کاغذهای باطله
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 يدر حل مسائل سازمان يگروه اسم کیتکن اجرای

 زمان آموزش

 جمع ليعم نظری 

1 3 4 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 میز مربي   دانش :

 تخته وايت برد  خودکار 

 A4کاغذ 

 ماژيک وايت برد

کامپیوتر  ديتا پروژکتور  

صندلي مربي صندلي کارآموز  

 HBمداد

 قیچي 

 چسب مايع 

 وامق

 خط کش  

 میز کارآموز 

CDآموزشي 

 تخته پاک کن 

 نخ 

 چسب

    اسميگروه تعريف و کلیات  تکنیک 

    اسميگروه  اصول تکنیک

    اسمي در سازمان  گروه احل اجرای تکنیکرم

    اسمي گروه ويژگي های تکنیک

  مهارت :

    اجرای تکنیک گروه اسمي

    ک اسميبررسي معايب و مزايای تکنی 

 نگرش :

 ايجاد همکاری و هماهنگي در انجام کار گروهي

 

 ايمني و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومي

 فقارات وصندلي جهت عدم آسیب مهره های ساتون صحی  نشستن پشت میز و و روی 

 گردن

 

 توجهات زيست محی ي :

 صرفه جويي در مصرف کاغذ

 بازيافت کاغذهای باطله
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 يدر حل مسائل سازمان دلفي کیتکن اجرای

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

1 4 5 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 میز مربي   دانش :

 د  خودکار تخته وايت بر

 A4کاغذ 

 ماژيک وايت برد

کامپیوتر  ديتا پروژکتور  

صندلي مربي صندلي کارآموز  

 HBمداد

 قیچي 

 چسب مايع 

 مقوا

 خط کش  

 میز کارآموز 

CDآموزشي 

 تخته پاک کن 

 نخ 

 چسب

    تعريف تکنیک دلفي

    انواع تکنیک های دلفي کلاسیک، سیاسي،تصمیم گیری

    تکنیک دلفي مراحل

  مهارت :

    پیاده سازی تکنیک دلفي در محیط کاری

    وببکارگیری تکنیک و تحلیل آن در رسیدن به نتیجه م ل

 نگرش :

 بکارگیری کار گروهي در انجام تکنیک دلفي در محیط کار 

 رعايت اخلائ حرفه ای

 ايمني و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومي

 وجهت عدم آسیب مهره های ساتون فقارات  صندليروی صحی  نشستن پشت میز و و 

 گردن

 توجهات زيست محی ي :

 صرفه جويي در مصرف کاغذ

 بازيافت کاغذهای باطله
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 TRIZخلاق مسئله حل  کیتکن اجرای

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 12 14 

 ايمني  ،نگرش  هارت ،م ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 میز مربي   دانش :

 تخته وايت برد  خودکار 

 A4کاغذ 

 ماژيک وايت برد

کامپیوتر  ديتا پروژکتور  

صندلي مربي صندلي کارآموز  

 HBمداد

 قیچي 

 چسب مايع 

 مقوا

 خط کش  

 میز کارآموز 

CDآموزشي 

 تخته پاک کن 

 

    آوری نظام يافتهيش نوتاريخچه پیدا

    Trizستون های 

    Trizابزار های 

    گانه تريز 40اصول 

  مهارت :

    بکار گیری اصول تريز

    ابزار های تريز بررسي

    اجرای مراحل تريز

    نتیجه گیری و پیاده سازی در حل مسرله سازماني

 گرش :ن

 رعايت اخلائ حرفه ای

 ايمني و بهداشت : 

 رعايت اصول ارگونومي

 وجهت عدم آسیب مهره های ساتون فقارات  صندليصحی  نشستن پشت میز و و روی 

 گردن

 

 توجهات زيست محی ي :

 صرفه جويي در مصرف کاغذ

                  



 13 

 

 

  اتجهیزتبرگه استاندارد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  دستگاه 1 یلمفجهت پخش  کامپیوتر 1

  دستگاه 1 موجود در بازاز ديتا پروژکتور 2

  عدد 1  تخته وايت برد 3

  به تعداد فراگیران بزرگسالان میز و صندلي کار آموز 4

  سری 1  میز  صندلي مربي 5

  عدد3 چند رنگ ماژيک وايت برد 6

  عدد1  تخته پاک کن 7

 به تعدادفراگیران آموزش روش علمي مخترع شدن کتاب به سوی نوآوری 8
کتاب و جزوه در 

 اختیار قرار گیرد

  به تعدادفراگیران  trizجزوه روش اختراع  9

 توجه : 

 نظر گرفته شود.  نفر در 15تجهیزات براي يک کارگاه به ظرفیت  -

 

 رد مواد برگه استاندا -    

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  بسته A4 1 کاغذ 1

  عدد4 موجود در بازار ماژيک وايت برد 2

  بسته 1 استاندارد مقوا 3

  عدد15 رداستاندا خودکار 4

  عدد HB 15 مداد 5

  عدد 15 مخصوص کاغذ مايع چسب 6

  عدد 15 استاندارد قیچي کاغذ 7

 توجه : 

 محاسبه شود نفر 15و يک کارگاه به ظرفیت مواد به ازاء يک نفر  -

 


