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 مهندس کیفیت نرم افزارنام شغل :                                           

   استاندارد خلاصه 

 تعريف مفاهیم سطوح يادگیري

 نجام كاربه مفهوم قدرت ا :توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري:  اصول/ به مفهوم داشتن اطلاعات كامل شناسايي:/به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي :آشنايي

 :شغل مشخصات عمومي

كامپیوتر با تحصیلات مهندسي نرم افزاراست كه میتواند در تیمهاي مهندس كیفیت نرم افزار یک مهندس 
و سازمانها وشركتها در مهندسي نیارمندي ها ،  IT ،ICT،IKTمهندسي نرم افزار در مراكز كامپیوتر ، 

تست و مهندسي نگهداري و مدیریت پروژه ها انجام مهندسي راه حلها ، مهندسي كد نویسي  ، مهندسي 
 SOFTWAREمهندسي است كه از عهده شناخت  مهندس كیفیت نرم افزاروظیفه نماید. همچنین 

QUALITY چگونگي انجام مسئولیتها و وظایف، كار با فعالیتها  در  ،software life cycle  كار با ،
 quality،  كار با یک    team productivityد شدن ، كار با زیا  software life cycleمدلهاي  

control  مدرن، كار باStatic verification approaches  انجام  ،testing   براي life 
cycle كار با ،Software configuration management (SCM)   كار با ابزارهاي زیرساخت ،

، كار با ISO،  كار با استاندارد كیفیت Improving processes،  انجام  CMMI، كار با اجزاي 
، SQA،  بررسي انجام و عدم انجام   "SQA "team، كار با   ISO quality systemساختار یک 
 ، كار با quality system،  كار با ساختار یک metrics،  طراحي و پیاده سازي   metricsكار با دامنه 

leading blueprints  در خصوص quality system   كار با ،Surviving   براي 
certification process  توسعه یک  ،QUALITY SYSTEM .برآید 

  :وروديويژگي هاي کارآموز
   كارشناس ارشد كامپیوترمیزان تحصیلات : حداقل 
 متناسب با شغل  مربوطه توانايي جسمي: حداقل 

 -  مهارت هاي پیش نیاز اين استاندارد:
 :موزشي آدوره  طول
 ساعت     023  :                   آموزش   دوره  طول

 ساعت      65   :                 ـ زمان آموزش نظري
 ساعت     431  :                 ـ زمان آموزش عملي

 ساعت       03 :     کارآموزي در محیط کارـ زمان 
  تساع        03 :                    پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت          -  :       زمان سنجش مهارت         ـ

  :روش ارزيابي مهارت کارآموز
 %26: سنجش نظري)دانش فني(امتیاز  -4
 %56:  سنجش عملي امتیاز-2
 %11امتیاز سنجش مشاهده اي:  -1-2
 %56امتیاز سنجش نتایج كار عملي:  -2-2

  :ويژگیهاي نیروي آموزشي
 لیسانس مرتبط  فوق حداقل سطح تحصیلات :
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 مهندس کیفیت نرم افزارنام شغل: 

 فهرست توانایي هاي شغل 

 عنوان توانایي ردیف

 SOFTWARE QUALITYتوانایي شناخت  1

 توانایي چگونگي انجام مسئولیتها و وظایف  2

 software life cycleتوانایي كار با فعالیتها  در  3

 software life cycleتوانایي كار با مدلهاي   4

 team productivityتوانایي كار با زیاد شدن  6

 مدرن quality controlتوائایي كار با یک   5

 Static verification approachesتوانایي كار با  7

 life cycle براي   testingتوانایي انجام  8

 Software configuration management (SCM)توانایي كار با  9

 توانایي كار با ابزارهاي زیرساخت  11

 CMMIتوانایي  كار با اجزاي  11

 Improving processesتوانایي انجام  12

  ISOتوانایي كار با استاندارد كیفیت  13

 ISO quality systemتوانایي  كار با ساختار یک  14

 "SQA "teamتوانایي كار با   16

 SQAانجام  توانایي  بررسي انجام و عدم  15

 metricsتوانایي  كار با دامنه  17

 metricsتوانایي طراحي و پیاده سازي  18

 quality systemتوانایي  كار با ساختار یک  19

 quality system در خصوص  leading blueprints توانایي  كار با  21

 certification process براي   Survivingتوانایي  كار با   21

 QUALITY SYSTEMتوانایي توسعه یک  22
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 مهندس کیفیت نرم افزارام شغل: ن

 اهداف و ریزبرنامه درسي 

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

 SOFTWARE QUALITY 2 1 5توانايي شناخت  4

     quality systemآشنایي با  1-1

     qualityآشنایي با تعیین قیمت   2-1

 5 1 2 انايي چگونگي انجام مسئولیتها و وظايف تو 2

    qualityآشنایي با نقش مدیریت در  1-2

 quality و .Quality assurance vsشناسایي اصوو  كوار بوا      2-2

control  

   

     software engineeringشناسایي اصو  كار با چالشهاي  3-2

     earlier approachesشناسایي اصو  چگونگي جلوگیري از   4-2

    جاري   industry trendsشناسایي اصو  هم راستا شدن با  6-2

 Continuous Improvement Processشناسایي اصو   كار با  5-2

(CIP)  

   

 software life cycle 1 0 42توانايي کار با فعالیتها  در  0

     requirementsآشنایي با تعاریف  1-3

     solution   طراحي شناسایي اصو 2-3

     Codingشناسایي اصو  كار با  3-3

     system testing و  integration و Unitشناسایي اصو  كار با  4-3

     Acceptance testsشناسایي اصو  كار با  6-3

     Maintenanceشناسایي اصو  كار با  5-3

 software life cycle 2 1 5توانايي کار با مدلهاي   1

     Incremental models و  Waterfallشناسایي اصو  كار با  1-4

     spiral model و  Prototypingشناسایي اصو  كار با  2-4

     Rapid application developmentشناسایي اصو  انجام  3-4

 و Object- orientedشناسایي اصو   مد  كردن با  4-4
component-oriented  
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 مهندس کیفیت نرم افزارام شغل: ن

 اهداف و ریزبرنامه درسي 

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

 team productivity 2 1 5توانايي کار با زياد شدن  6

 و  Teams, activitiesشناسوووایي اصوووو   كوووار بوووا     1-6

interdependencies  

   

 در خصووص   Preventing instead شناسوایي اصوو   كوار بوا      2-6

detecting defects  

   

 concurrentشناسوووایي اصوووو   كووواهش زموووان توسوووعه بوووا   3-6

engineering  

   

     auditing و  delegating و Reducingشناسایي اصو   انجام  4-6

 42 0 1 مدرن quality controlتوائايي کار با يک   5

 validating work و  Verifyingشناسوایي اصوو   كوار بوا      1-5

products  

   

     responsibleشناسایي اصو   كار با  2-5

     SQAشناسایي اصو   كار با نقش  3-5

 Static verification approaches 2 1 5توانايي کار با  5

     walkthroughsشناسایي اصو   ایجاد بیشترین فایده  1-7

    اد بررسي شده     شناسایي اصو  یافتن عیوب از اسن 2-7

     reviews بوسیله  project statusشناسایي اصو   بررسي  3-7

 life cycle 2 1 5 براي   testingتوانايي انجام  0

    شناسایي اصو  انتخاب مدلهاي مناسب و تکنیکها   1-8

 ,whoبا در نظر گرفتن موارد   testingشناسایي اصو  انجام فازهاي  2-8

what  و when  

   

 Software configurationتوانـــايي کـــار بـــا    9

management (SCM) 

2 1 5 

     SCM از  six functions شناسایي اصو  كار با  1-9

     SCMشناسایي اصو  كار با چگونگي اجراي  2-9

     SCM/SQA شناسایي اصو  چگونگي مشاركت 3-9
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 مهندس کیفیت نرم افزارام شغل: ن

 اف و ریزبرنامه درسي اهد

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

 5 1 2 توانايي کار با ابزارهاي زيرساخت  43

     integrated environmentsشناسایي اصو  تعیین ساز و كار  1-11

 software بوا   Tracking workflowشناسایي اصوو  تعیوین    2-11

tools  

   

 CMMI 1 0 42ي توانايي  کار با اجزا 44

 Continuous و  Stagedشناسووووایي اصووووو  انجووووام  1-11

improvement  

   

 و  Maturity درخصوووص   Levelsشناسووایي اصووو  كووار بووا  2-11

Capability  

   

 و  Key process areas (KPAs)شناسوایي اصوو  كوار بوا      3-11

practices  

   

 quality ي بوورا  KPAs relatedشناسووایي اصووو  كووار بووا   4-11

assurance  

   

 Improving processes 1 0 42توانايي انجام  42

     improvement planشناسایي اصو  انتخاب یک  1-12

     Managed Processشناسایي اصو  انجام  2-12

     Defined Processشناسایي اصو  انجام  3-12

     Capability profileشناسایي اصو  انجام  4-12

 ISO  2 1 5توانايي کار با استاندارد کیفیت  40

     QMS process modelشناسایي اصو  بررسي  1-13

     quality management principlesشناسایي اصو  اعما   2-13

 ISO quality system 2 1 5توانايي  کار با ساختار يک  41

     efficient به   effectiveشناسایي اصو  انتقا  از   1-14

     ISO 9004 و  ISO 9001شناسایي اصو  انجام كار با   2-14

     self-evaluationشناسایي اصو  كار با  3-14
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 مهندس کیفیت نرم افزارام شغل: ن

 اهداف و ریزبرنامه درسي 

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

 SQA "team" 1 0 42توانايي کار با   46

 در  SQAشناسووایي اصووو  مشووخ  كووردن محوول و موقعیووت    1-16

organization  

   

     quality teamشناسایي اصو  تعیین اندازه  2-16

    براي كاركنان   skills و  Technicalشناسایي اصو  تعیین  3-16

 Pursuing professional SQAشناسووایي اصووو   انجووام   4-16

certification  

   

 SQA 2 1 5ي  بررسي انجام و عدم انجام  تواناي 45

     authority بدون  Influencingشناسایي اصو    1-15

     SQA از  alliesشناسایي اصو   یافتن  2-15

     Avoiding pitfallsشناسایي اصو  كار با  3-15

 metrics 2 1 5توانايي  کار با دامنه  45

 project و  process و Productشناسووایي اصووو  كووار بووا   1-17

metrics  

   

     CMMI و  ISO در  Metricsشناسایي اصو  كار با  2-17

 metrics 2 2 1توانايي طراحي و پیاده سازي  40

     Quality indexشناسایي اصو  كار با  1-18

     chart براي  From goalشناسایي اصو  كار با  2-18

     analyzing metrics و  Collectingشناسایي اصو  انجام  3-18

     quality reports با  Gaining visibilityشناسایي اصو   4-18

 quality system 1 2 5توانايي  کار با ساختار يک  49

     objectives و  componentsشناسایي اصو  مشخ  كردن  1-19

     quality systemشناسایي اصو  یکسان كردن كاربران در   2-19

 در خصوص  leading blueprints توانايي  کار با  23

quality system 

2 1 5 

1-21 CMMI vs. ISO 9000/ISO 12207     

     Microsoft Solutions Frameworkشناسایي اصو  كار با  2-21
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 مهندس کیفیت نرم افزارام شغل: ن

 اهداف و ریزبرنامه درسي 

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

     European Quality awards و  Baldrigeشناسایي اصو  كار با  3-21

 certification بــراي   Survivingتوانــايي  کــار بــا   24

process 

2 1 5 

     SQA functionشناسایي اصو  كار بیشترین فرصت براي   1-21

 در خصووص  pitfalls و  Challengesشناسوایي اصوو  كوار بوا      2-22

certification  

   

 QUALITY SYSTEM 2 1 5توانايي توسعه يک  22

     Quality Plans و  Quality Manualsشناسایي اصو  كار با  1-22

     forms و  Standard proceduresشناسایي اصو  كار با  2-22

    reports و  Goals, metricsشناسایي اصو  كار با  3-22
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 مهندس کیفیت نرم افزارنام شغل : 

  مواد و وسایل رسانه اي ‘ ابزار ‘ فهرست استاندارد تجهیزات

 شماره تعداد  مشخصات فني  رديف

براي   كامل یا مشابه یابالاتر IVكامپیوتر پنتیوم 1

Windows Xp  

15  

2 CD : نرم افزارهاي 

Windows Xp  
MS Visio 

MS Project 

MS Office  

 

15  

  15 اینترنت 3

  15 چاپگر 4

6 CD15 هاي آموزشي  

   پوستر 5
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 مهندس کیفیت نرم افزار  نام شغل : 

                                         منابع و نرم افزارهاي آموزشيفهرست  

 شرح رديف

 در سايتهاي اينترنتي  SOFTWARE QUALITYکلیه مستندات آموزشي  1

 software life cycleکلیه کتب آموزشي  2

 در سايتهاي اينترنتي quality controlکلیه مستندات آموزشي  3

 team productivityکلیه کتب آموزشي  4

 در سايتهاي اينترنتي Static verification approachesکلیه مستندات آموزشي  5

 Software configuration management (SCM)کلیه کتب آموزشي  6

در  Software configuration management (SCM)کلیه مستندات آموزشي  7

 سايتهاي اينترنتي

 CMMIکلیه کتب آموزشي  8

 در سايتهاي اينترنتي CMMIکلیه مستندات آموزشي  9

 ISO quality systemکلیه کتب آموزشي  11

 در سايتهاي اينترنتي ISO quality systemکلیه مستندات آموزشي  11

 يدر سايتهاي اينترنت leading blueprintsکلیه مستندات آموزشي  12
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