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  مهندس كامپيوتر در مديريت كيفيت پروژه: نام شغل              
    استاندارد خلاصه 

  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري
   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  :شغل ت عموميمشخصا
مهندس كامپيوتر در مديريت كيفيت پروژه يك كارشناس ارشد كامپيوتر است كه علاوه بر رهبري و مديريت 

 و IT ،ICT ،IKTپروژه هاي كامپيوتري در مراكز و شركتها و سازمانهاو مشابه آن در خصوص كامپيوترو
همچنين . ژه هاي مربوطه را نيز انجام دهدمشابه آن با توجه به آموخته هاي خود ميتواند مديريت كيفيت پرو

مديريت كيفيت پروژه كسي است كه از عهده  شناخت مفاهيم اوليه و اساسي، كار با استانداردهاي عمومي 
 براي project  يك  Positioning عمومي  ، كا ر با quality approachمديريت پروژه ، كار با 

 Capturing project،  انجام customer satisfaction  روي Focusingموفقيت ، انجام 
scope و  requirements انجام  ،Adhering  براي  standards و regulations اعمال  ،

practical tools  و  techniques طراحي براي ،internal و  external factors انجام  ،
Balancing quality  و  project constraints انجام  ، Finalizing  در خصوص quality 
management plan انجام  ،Establishing processes و  procedures كار با،

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) كار با ، Enhancing project 
formulation پياده سازي،QUALITY ASSURANCE انجام ،Tracking  forecasting 

performance اعمال  ،QUALITY CONTROL ، مديريت quality-control factors ،
 .بستن پروژه برآيد

   :وروديويژگي هاي كارآموز
  كارشناس ارشد كامپيوتر : ميزان تحصيلات حداقل 
  متناسب با شغل مربوطه : توانايي جسميحداقل 

  -  :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  :موزشي آ دوره طول
  ساعت    320          :               آموزش    دوره طول

  ساعت     64         :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت     96         :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت      80       :      كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت       80      :                     پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت        -      :          ش مهارت         زمان سنجـ
   :روش ارزيابي مهارت كارآموز

  %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
 %65:  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   :ويژگيهاي نيروي آموزشي
  رتبط ليسانس م :حداقل سطح تحصيلات 
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  مهندس كامپيوتر در مديريت كيفيت پروژه: نام شغل                               
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي شناخت مفاهيم اوليه و اساسي   1
  توانايي  كار با استانداردهاي عمومي مديريت پروژه   2
   عمومي quality approachتوانايي  كار با   3
  موفقيت  براي project  يك  Positioningتوانايي كا ر با   4
   customer satisfaction  روي Focusingتوانايي انجام   5
  requirements  و Capturing project scopeتوانايي انجام   6
   regulations و standards  براي  Adheringتوانايي انجام   7
  techniques  و  practical toolsتوانايي اعمال   8
  external factors  و internalتوانايي   طراحي براي   9
  project constraints  و  Balancing qualityتوانايي انجام   10
  quality management plan در خصوص  Finalizing توانايي انجام   11
  procedures  و Establishing processesتوانايي  انجام   12
  QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)توانايي  كار با   13
  Enhancing project formulationتوانايي  كار با   14
  QUALITY ASSURANCEتوانايي پياده سازي   15
  forecasting performance  و Trackingتوانايي  انجام   16
  QUALITY CONTROLتوانايي اعمال   17
   quality-control factorsت توانايي  مديري  18
  توانايي بستن پروژه   19
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  مهندس كامپيوتر در مديريت كيفيت پروژه: ام شغلن                     
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  5  3  2  توانايي شناخت مفاهيم اوليه و اساسي   1
         Personal vs. formal quality مفاهيم آشنايي با  1-1
         Industry standardشناسايي اصول بررسي   2-1

  7  5  2  توانايي  كار با استانداردهاي عمومي مديريت پروژه   2
         PMBOK  و PMIشناسايي اصول  كار با   1-2
        ENAA  و PRINCE2®, BSI, APMشناسايي اصول  كار با   2-2

  5  3  2   عمومي quality approachكار با توانايي    3
         product  و People, processشناسايي اصول  كار با   1-3
 Quality management maturityشناسايي اصول كار با   2-3

grid   
      

  7  5  2  موفقيت  براي project  يك  Positioningتوانايي كا ر با   4
         organizational policyشناسايي اصول  مشخص كردن   1-4
         checklists  و Establishing metricsشناسايي اصول كار با   2-4
 quality planning  براي  Conductingشناسايي اصول  انجام   3-4

meeting   
      

 project  بـراي   Communicatingشناسـايي اصـول كـار بـا       4-4
stakeholders   

      

  customer satisfaction  3  4  7  روي Focusingتوانايي انجام   5
ــا     1-5 ــار ب ــول ك ــايي اص  identifying  و Categorizingشناس

customers   
      

 requirements  بــراي Balancingشناســايي اصــول انجــام    2-5
priorities   

      

وخواسـته هـاي    expectations, needs شناسـايي اصـول بررسـي      3-5
   مديريت

      

         key quality metricsبندي شناسايي اصول  رده   4-5

  و Capturing project scopeتوانـــايي انجـــام   6
requirements  

3  4  7  

         scope statementآشنايي با تعريف   1-6

  

 



 4

  مهندس كامپيوتر در مديريت كيفيت پروژه: ام شغل                     ن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

ــام     2-6 ــول انجـ ــايي اصـ   و Capturing objectivesشناسـ
deliverables   

      

 validating  و Elicitingشناســــايي اصــــول  انجــــام   3-6
requirements   

      

4-6  Leveraging specification practices        

ــام    7 ــايي انج ــراي  Adheringتوان  و standards  ب
regulations   

4  7  11  

         ISOشناسايي اصول  كار با   1-7
         SEI CMMIشناسايي اصول  كار با   2-7
         ITILشناسايي اصول  كار با   3-7
         SWEBOKشناسايي اصول كار با   4-7
         Quality awardsشناسايي اصول كار با   5-7
         safety  و Healthشناسايي اصول  كار با   6-7
         Privacyشناسايي اصول  كار با   7-7
         Professional responsibilityشناسايي اصول كار با   8-7

  techniques  4  4  8  و  practical toolsتوانايي اعمال   8
         benefits  و costsشناسايي اصول آناليز كردن   1-8
         identify improvements  براي  Benchmarkingشناسايي اصول انجام   2-8
         processes  و Flowcharting systemsي اصول طراحي شناساي  3-8
         Testing potential solutions systematicallyشناسايي اصول كار با   4-8

  external factors  4  4  8  و internalتوانايي   طراحي براي   9
         over-design  و -Avoiding underشناسايي اصول  كار با   1-9
          external processes  براي qualityاصول توسعه شناسايي   2-9
 Reviewing contractor's qualityشناسايي اصول  انجام   3-9

program   
      

 third-party در خصوص Influencing شناسايي اصول انجام   4-9
suppliers   
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  مهندس كامپيوتر در مديريت كيفيت پروژه: ام شغل                     ن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

ــام    10 ــايي انج  project  و  Balancing qualityتوان
constraints  

4  4  8  

         quality براي  cost شناسايي اصول محاسبه   1-10
         schedule sacrifices  و Avoiding costشناسايي اصول انجام   2-10
         quality tolerance levelsايي اصول مشخص كردن شناس  3-10
         grade و quality  بين Distinguishingشناسايي اصول  بررسي   4-10

ــايي انجــام   11  quality در خــصوص  Finalizing توان
management plan  

4  4  8  

 project quality بـراي   Formalizingشناسايي اصـول انجـام     1-11
policy   

      

         organizational structuresشناسايي اصول تعريف   2-11
ــات    3-11 ــي جزئيـ ــول  بررسـ ــايي اصـ  project quality شناسـ

responsibilities   
      

        overall plan  براي  Providing inputشناسايي اصول  انجام   4-11

ــام    12 ــايي  انجـ   و Establishing processesتوانـ
procedures  

4  4  8  

         audits  و Scheduling reviewsشناسايي اصول انجام   1-12
         forecasting results  و Trackingشناسايي اصول انجام   2-12
ــام    3-12 ــول انجـ ــايي اصـ  Correcting unsatisfactoryشناسـ

deviations   
      

ــا     13 ــار بـ ــايي  كـ  QUALITY FUNCTIONتوانـ
DEPLOYMENT (QFD)  

4  4  8  

ــ  1-13 ــايي اصـ ــام شناسـ ــه  Translating needs ول انجـ  بـ
specifications  

      

 unspoken customer  و Spokenشناسـايي اصـول كـار بـا       2-13
needs   

      

 exciting  و Normal, expectedشناســايي اصــول كــار بــا   3-13
requirements   
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  مهندس كامپيوتر در مديريت كيفيت پروژه: ام شغل                     ن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  Enhancing project formulation  1  3  4توانايي  كار با   14
ــا    1-14 ــار ب ــول  ك ــايي اص ــصوص Validatingشناس  work  در خ

breakdown structure (WBS)   
      

ــام    2-14 ــول انجـ ــايي اصـ  mapping  و  Prioritizingشناسـ
requirements against   

      

  QUALITY ASSURANCE  3  5  8توانايي پياده سازي   15
        auditing quality  و Evaluatingشناسايي اصول  كار با   1-15
 و  Measuring progress againstشناســايي اصــول كــار بــا   2-15

  طراحي 
      

         Conducting quality auditsشناسايي اصول  كار با   3-15

 forecasting  و Trackingتوانــــايي  انجــــام   16
performance  

4  4  8  

         Anticipating potential deviationsشناسايي اصول انجام   1-16
         Developing mitigation strategiesشناسايي اصول انجام    2-16

  QUALITY CONTROL  4  12  16توانايي اعمال   17
         techniques  و right toolsشناسايي اصول انتخاب   1-17
         Inspectionشناسايي اصول كار با   2-17
         Statistical samplingشناسايي اصول كار با   3-17
         checksheet  و Checklistشناسايي اصول كار با   4-17
         Control chartشناسايي اصول كار با   5-17
         Pareto diagramشناسايي اصول كار با   6-17
         Ishikawa diagramشناسايي اصول كار با   7-17
         Flowchartشناسايي اصول كار با   8-17
         Scatter plotشناسايي اصول كار با   9-17

         Run chartشناسايي اصول كار با  17- 10
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  مهندس كامپيوتر در مديريت كيفيت پروژه: ام شغل   ن                         
 اف و ريزبرنامه درسي اهد

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  quality-control factors   5  8  13توانايي  مديريت   18
        quality tolerance level  براي  Factoringشناسايي اصول كار با   1-18
         sporadic  و chronicشناسايي اصول تشخيص بين مسايل   2-18
         eliminate defects  يا acceptاصول كار با شناسايي   3-18
  بـراي  Correcting quality defectsشناسايي اصـول كـار بـا      4-18

avoid recurrence   
      

  14  9  5  توانايي بستن پروژه   19
ــام    1-19 ــول  انجـ ــايي اصـ  client  يـــك  Conductingشناسـ

satisfaction survey   
      

-post  يــــك  Facilitatingشناســــايي اصــــول  انجــــام   2-19
implementation review (PIR)   

      

         PIR meeting  يك  Organizingشناسايي اصول كار با   3-19
 documenting lessons  و Compilingشناسايي اصول كار با   4-19

learned   
      

         Sharing best practicesشناسايي اصول كار با   5-19
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    مهندس كامپيوتر در مديريت كيفيت پروژه: نام شغل                            
    مواد و وسايل رسانه اي ‘ ابزار ‘ فهرست استاندارد تجهيزات

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
 براي   كامل يا مشابه يابالاترIVكامپيوتر پنتيوم  1

Windows Xp   
16    

2  CD نرم افزارهاي :  
Windows Xp  
MS Visio
MS Project
MS Project Server
MS Office 

16    

    16 اينترنت  3
    16 چاپگر  4
5  CD16  هاي آموزشي    
     پوستر  6
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  مهندس كامپيوتر در مديريت كيفيت پروژه  :نام شغل   
                                         منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

   در سايتهاي اينترنتي Project Quality Managementكليه مستندات آموزشي  1
  Project Quality Managementكليه كتب آموزشي  2
   در سايتهاي اينترنتي customer satisfactionليه مستندات آموزشي ك 3
  QUALITY CONTROLكليه كتب آموزشي  4
   در سايتهاي اينترنتي Capturing project scopeكليه مستندات آموزشي  5
   در سايتهاي اينترنتي Balancing qualityكليه مستندات آموزشي  6
   در سايتهاي اينترنتي Establishing processesكليه مستندات آموزشي  7
   در سايتهاي اينترنتي quality-control factorsكليه مستندات آموزشي  8
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