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 ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 351320530280011 : شايستگيآموزش كد ملي شناسايي 

 

 فناوری اطلاعات :ريزی درسياعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصي آخرين مدرک تحصیلي  و نام خانوادگينام  رديف

 سال 12 مربي فناوری اطلاعات مهندسي کامپیوتر کارشناسي اعظم فتاحي اردکاني 1

 سال14 مربي فناوری اطلاعات علوم کامپیوتر کارشناسي اعظم رفیعي 2

 سال 15 موزشگاه آزاد و مربيکارشناس آ مهندسي کامپیوتر کارشناسي سمانه مهدوی زاده 3

 سال 25 کارشناس تدوين استاندارد مهندسي فناوری اطلاعات کارشناسي ارشد محمدرضا اسدی 4

 مهندسي فناوری اطلاعات کارشناسي ارشد مرادیمحمدرضا گنجه 5
دبیرکارگروه برنامه ريزی درسي 

 فناوری اطلاعات
 سال14

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معنوي  اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي ود متعلق به سازمان آموزش فني و حرفهكلیه حقوق مادي و معنوي اين استاندار

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            66583658دورنگار       

                    66583628         تلفن  

 RPC@IRANTVTO.IRآدرس الکترونیکي : 
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 تعاريف : 
 استاندارد شغل : 
 اي نيو  نتتو  سوتاندارد ررهو هاي مورد نياز براي عملكرد موورر در ميويك روار را نوينود در بازوي از مووارد اها و توانمنديمشخصات شايستگي

 .شودمي

 استاندارد آموزش : 
 هاي موجود در استاندارد شغل. ي يادنيري براي رسيدن ب  شايستگينقش 

 نام يك شغل :  
 شود. رود اطلاق ميهاي خاص ر  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مياي از وظايف و توانمنديب  مجموع 

 شرح شغل : 
هوا، جايگاه يا عنوان شغل، رارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگور در يوك رووزه شوغلي، مسو و ي  ترين عناصر يك شغل از قبيلاي شامل مهمبياني 

 شرايك راري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. 

 طول دوره آموزش : 
 يك استاندارد آموزشي.  ات مورد نياز براي رسيدن ب رداقل زمان و جلس

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رود. هايي ر  از يك رارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار مياناييها و تورداقل شايستگي

 كارورزي:
نيرد و ضرورت دارد رارورزي صرها در مشاغلي اس  ر  باد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت ميدود يا با مار  صورت مي

 د در ميل آموزش ب  صورت ت وريوكتجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ر  هرر  در آن مشاغل خاص مييك واقاي براي مدتي تاريف شده 
 نردد.(آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقاي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نميبا استتاده از عكس مي

 ارزشيابي : 
اي رتبي عملي و اخلاق ررهو ، عمليبخش   ، ر  شامل سه اس  يا خيرآوري شواهد و قزاوت در مورد آنك  يك شايستگي بدس  آمدهرآيند جمع
 خواهد بود. 

 اي مربيان : صلاحيت حرفه
 رود.اي ر  از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار ميهاي آموزشي و رره رداقل توانمندي

 شايستگي : 
 را برابر استاندارد. ها و شرايك نونانون ب  طور مورر و راتوانايي انجام رار در مييك

 دانش : 
، رياضويتوانود شوامل علووم هاي )ر  مي هاي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا توانايياي از مالومات نظري و توانمنديرداقل مجموع 

 ، تكنو وژي و زبان هني باشد. (، زيس  شناسي، شيميهي يك

 مهارت : 
 شود. هاي عملي ارجاع ميب  يك توانمندي يا شايستگي. مامولاً ب  مهارت رداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن

 نگرش : 
 باشد.  اي مياخلاق رره  هاي غير هني واي از رهتارهاي عاطتي ر  براي شايستگي در يك رار مورد نياز اس  و شامل مهارتمجموع 

 ايمني : 
 شود.روادث و خطرات در مييك رار مي مواردي اس  ر  عدم يا انجام ندادن صييح آن موجب بروز

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي اس  ر  در هر شغل بايد رعاي  و عمل شود ر  رمترين آسيب ب  مييك زيس  وارد نردد.
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 شايستگي: استاندارد آموزش نام 

 شبکه و سیستم هاي رايانهپشتیباني 

 :ي يستگشااستاندارد آموزش شرح 

دمان گاه و چیپرستي کارسری اطلاعات مي باشد. حوزه فناور شايستگي هایاز  سیستم های رايانه ایشبکه و پشتیباني 
رد سي، عملکترل بررکن، نصب برنامه های کاربردی و پشتیباني آن، پشتیباني و نصب سیستم عامل، مناسب ابزارها

 ر مي باشد.بندی شبکه های کامپیوتتنظیم و پیکرسخت افزاری و نحوه عملکرد آنها، 
 : وروديهاي كارآموز ويژگي

 كامپیوتر مديپلمیزان تحصیلات : حداقل 

 ذهنيداشتن سلامت كامل جسماني و :  و ذهني توانايي جسميحداقل 

 ندارد : نیازهاي پیشمهارت

:آموزش دوره  طول  

 ساعت   130   طول دوره آموزش                    :     

 ساعت   46    ـ زمان آموزش نظري               :    

 ساعت    84  ـ زمان آموزش عملي                :    

 ساعت  0    كارورزي                       :     زمان ـ 

  ساعت   0   ـ زمان پروژه                            :    

 بندي ارزشیابي) به درصد ( بودجه

 %25:  كتبي - 

 %65عملي : -

 %10اي :اخلاق حرفه -

 اي مربیان :هاي حرفهصلاحیت

 مرتبط لیسانس مهندسي کامپیوتر يا فناوری اطلاعات و يا علوم کامپیوتر يا حداقل سه سال سابقه کار
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

میر و را به كار مي گیرند و تع یستم هاي ارتباطات داده اياي، شبکه و ساير سپشتیبان شبکه و سیستم هاي رايانه 

 نگه داري مي كنند.

 

 

 

  اصطلاح انگلیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( : ٭

Network Support & computer systems 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشتهمهم ٭

 دوزنصب و راه اندازي سیستم عامل وين

 پشتیباني شبکه

 

 

 

 

 شناسي و سطح سختي كار :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب ٭

 .......طبق سند و مرجع ...............................           الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب   

 ..........................طبق سند و مرجع ............                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 .....طبق سند و مرجع ...................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نیاز به استعلام از وزارت كار  
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 استاندارد آموزش شايستگي 

 كارها  -

 

 ساعت آموزش عناوين رديف

 جمع عملي نظري

 10 4 6 سرپرستي کارگاه و چیدمان مناسب ابزارها 1

 30 20 10 پشتیباني و نصب سیستم عامل 2

 40 25 15 نصب برنامه های کاربردی و پشتیباني آن 3

 20 15 5  و نحوه عملکرد آنها یعملکرد سخت افزار ،بررسيکنترل  4

 30 20 10 تنظیم و پیکربندی شبکه های کامپیوتری 5

 130 84 46 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوان : 

 سرپرستي کارگاه و چیدمان مناسب ابزارها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

6 4 10 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

   دانش :

کامل  رايانه با تجهیزات

 سیستم عامل بروز 

نرم افزارهای مرتبط بروز 

 وايت برد 

 ماژيک 

 ديتا پروژکتور 

 کاغذ 

پرده ديتا پروژکتور 

DVD خام 

 خودکار

 Cool disk  

 میز رايانه 

 صندلي گردان 

 روپوش کار

    شت فردی و عموميچگونگي رعايت بهدا-

    عوامل زيان آور محیط کار -

    و عوارض استفاده از رايانهارگونومي  -

    ی يک محیط کاری مناسب کار با رايانهويژگیها -

    نگي شناسايي موارد انضباطي و مقررات کارگاهيچگو -

  مهارت :

    اقدامات لازم جهت حفظ بهداشت فردی وعمومي انجام-

    یدمان مناسب به وسايل و تجهیزات کارگاهچاعمال -

بق تغیییر شیرايط محییط کیار م یا جام کنترل و تنظییم وان-

 ضوابط کارگاهي

   

 نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار-

 رعايت اخلاق حرفه ای-

 ايمني و بهداشت : 

  رايانه با میزکار پشت در قرارگیری هنگام ارگونومي موارد رعايت

 يچشم آسیب از گیریجلو برای نمايش صفحه با چشمي ديد زاويه و فاصله رعايت

 توجهات زيست محی ي :

از اتلاف انرژی در کار با رايانهلوگیری ج  
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 استاندارد آموزش 
 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 پشتیباني و نصب سیستم عامل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

10 20 30 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،زاتتجهی

 مصرفي و منابع آموزشي

   دانش :

    انواع نصب ويندوز-

    بوت های چندگانهشناسايي نحوه -

    نحوه نصب با روشهای نسخه تمیز و ارتقا-

    نحوه حفظ پارتیشن و داده های موجود-

    نحوه تغییر اندازه و تعداد پارتیشن ها حین نصب-

    ها بعد از نصب دازه و تعداد پارتیشننحوه تغیییر ان-

    ی سخت افزارینحوه نصب درايورها-

    افیک و صفحه نمايشنحوه نصب کارت گر-

    نحوه مديريت سیستم-

    نظیمات پیشرفته سیستمتچگونگي عملکرد -

  مهارت :

    انجام بوتهای چند گانه از روی فلش و هارد-

    به روش نسخه تمیز نصب ويندوز -

    نصب ويندوز به روش ارتقا -

    حفظ داده های موجود -

    تغییراندازه و تعداد پارتیشن ها حین نصب  -

    تغییر اندازه و تعداد پارتیشن ها بعد از نصب -

    نصب درايورهای سخت افزاری -

    و صفحه نمايش نصب کارت گرافیک -

    ت و تنظیمات پیشرفته سیستمکار با مديري-

 



 8 

 

 

 استاندارد آموزش 
 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 پشتیباني و نصب سیستم عامل

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،زاتتجهی

 مصرفي و منابع آموزشي

  نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار-

 رعايت اخلاق حرفه ای-

 ايمني و بهداشت : 

  رايانه با میزکار پشت در قرارگیری هنگام ارگونومي موارد رعايت

 يچشم آسیب از یجلوگیر برای نمايش صفحه با چشمي ديد زاويه و فاصله رعايت

 توجهات زيست محی ي :

 رايانه با کار در انرژی اتلاف از جلوگیری
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 نصب برنامه های کاربردی و پشتیباني آن

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

15 25 20 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط طيتوجهات زيست محی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

رايانه با تجهیزات کامل   دانش :

 سیستم عامل بروز 

نرم افزارهای مرتبط بروز 

 وايت برد 

 ماژيک 

 ديتا پروژکتور 

 کاغذ 

پرده ديتا پروژکتور 

DVD خام 

 خودکار

 Cool disk  

 میز رايانه 

 صندلي گردان 

 روپوش کار

    زبان و تنظیمات محلينحوه نصب -

    چگونگي نصب چاپگر-

 TIMEدر میديريت و افیزودن کارهیا عملکیرد و چگونگي -

SCHEDULING 

   

    و اجزای آن  REGISTERنحوه بررسي -

    REGISTRYنحوه پشتیبان گیری از -

    REGISTRYها از  نحوه عزل و نصب برنامه-

    زنحوه نصب مؤلفه های ويندو-

گونگي نصب برنامه های کاربردی از قبیل آنتیي ويیروس و چ-
OFFICE ,WIN RAR, .. 

   

 VMWAREنحییییییوه نصییییییب و کییییییاربرد -

WORKSTATION 

   

    NET SUPPORTنحوه نصب و تنظیمات -

    NET SUPPORTچگونگي استفاده از امکانات -

  هارت :م

    نصب زبان و تنظیمات محلي -

    نصب چاپگر -

    های زمانبندی شدهافزودن کارها و مديريت برنامه  -

    registryبررسي و  پشتیبان گیری از  -

    registryعزل ونصب برنامه ها از طری ق -

    نصب مؤلفه های ويندوز -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 نصب برنامه های کاربردی و پشتیباني آن

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط طيتوجهات زيست محی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

   هارت :م

 نصییب برنامییه هییای کییاربردی از قبیییل آنتییي ويییروس -

WINRAR , MICROSOFT OFFICE 

   

 PHOTOSHOP مه هايي مانندنصب و فعال سازی برنا -

   EDIUS و

   

    VMWARE WORKSTATIONنصب و کاربرد  -

    NET SUPPORTنصب و تنظیمات -

    NET SUPPORTکار بانرم افزار و استفاده از امکانات -

 نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار-

 رعايت اخلاق حرفه ای-

 ايمني و بهداشت : 

  رايانه با میزکار پشت در قرارگیری هنگام ارگونومي موارد رعايت

 يچشم آسیب از جلوگیری برای نمايش صفحه با چشمي ديد زاويه و لهفاص رعايت

 توجهات زيست محی ي :

 رايانه با کار در انرژی اتلاف از جلوگیری
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 بررسي عملکرد سخت افزارها و نحوه عملکرد آنها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

5 15 20 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

رايانه با تجهیزات کامل   دانش :

 سیستم عامل بروز 

نرم افزارهای مرتبط بروز 

 وايت برد 

 ماژيک 

 ديتا پروژکتور 

 کاغذ 

پرده ديتا پروژکتور 

DVD خام 

 خودکار

 Cool disk  

 میز رايانه 

 صندلي گردان 

 روپوش کار

    چگونگي بررسي و شناسايي ق عات سخت افزاری -

    نحوه عملکرد ق عات سیستم -

    اسلات ها و کارت های توسعه نحوه شناسايي-

  مهارت :

    عیب يابي ق عات سخت افزاری  -

    ر بوردتحلیل عملکرد سخت افزارها و ارتباطشان با ماد-

    کار با ق عات سخت افزاری و تعويض آن ها-

    جايگذاری کارت ها محل های مناسب  -

    نصب درايورهای سخت افزارهای جديد و بروزرساني آنها -

 نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار-

 رعايت اخلاق حرفه ای-

 ايمني و بهداشت : 

  رايانه با میزکار پشت در قرارگیری هنگام وميارگون موارد رعايت

 يچشم آسیب از جلوگیری برای نمايش صفحه با چشمي ديد زاويه و فاصله رعايت

 توجهات زيست محی ي :

 رايانه با کار در انرژی اتلاف از جلوگیری
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 ی کامپیوتریتنظیم و پیکربندی شبکه ها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

10 20 30 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

رايانه با تجهیزات کامل   دانش :

 سیستم عامل بروز 

نرم افزارهای مرتبط بروز 

 وايت برد 

 ماژيک 

 ديتا پروژکتور 

 کاغذ 

پرده ديتا پروژکتور 

DVD خام 

 خودکار

 Cool disk  

 میز رايانه 

 صندلي گردان 

 روپوش کار

    شبکه مفهوم  -

    شبکه توپولوژیو انواع  مفهوم  -

    انواع شبکه از نظر ساختار و وسعت آن نحوه شناسايي-

    چگونگي انتخاب يک روش در راه اندازی شبکه-

ماننید  انواع پروتکل هیای کیابردی شیبکه شناختچگونگي -

SMTP.IMAP,FTP,NNTP , … 

   

 ,DNS شناسايي سرويس هیای مهیم شیبکه ماننیدنحوه -

DHCP  

   

    نحوه نصب کارت شبکه-

    هاچگونگي عملکرد سوئیچ و هاب در شبکه محلي و تفاوت آن-

    . نحوه اتصال سیستم ها در شبکه محلي بوسیله سوئیچ و..-

    وز شبکه و اتصال به شبکه در ويند در IPچگونگي تنظیمات -

    در ويندوزسرور   DNSنحوه بررسي مفهوم -

    در ويندوز DNSچگونگي پیاد ه سازی -

    روش تنظیم کلاينت و سرور در ويندوز-

    IISچگونگي بکارگیری -

    IISچگونگي نصب و پیاده سازی -

    در شبکه محلي سازی اشتراک فايل ها نحوه پیاده-

    ترنتنحوه پیاده سازی اشتراک فايل ها در شبکه اين-

    نحوه اشتراک گذاری چاپگر در شبکه محلي-

    ه چگونگي اعمال امنیت در اشتراک گذاری فايل ها در شبک-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 ی کامپیوتریتنظیم و پیکربندی شبکه ها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

   مهارت :

    پیکربندی مقدماتي شبکهبررسي و شناسايي  -

    نصب کارت شبکه -

    برقراری ارتباط شبکه در ويندوز -

    سرور در ويندوز DNSپیاده سازی  -

    WORKGROUPانجام تنظیمات ذر شبکه های -

    انجام تنظیمات کلاينت سرور در ويندوز-

    IISکار با -

    IISتنظیمات انجام و  نصب -

    ايل ها در شبکه محليکار با اشتراک ف-

    کار با اشتراک فايل ها در شبکه اينترنت-

    انجام اشتراک گذاری چاپگر در شبکه محلي-

    انجام تنظیم مجوز های دسترسي برای چاپگر-

    کار با امنیت در اشتراک گذاری فايل ها-

 نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار-

 رعايت اخلاق حرفه ای-

 ايمني و بهداشت : 

  رايانه با میزکار پشت در قرارگیری هنگام ارگونومي موارد رعايت

 شميچ آسیب از جلوگیری برای نمايش صفحه با چشمي ديد زاويه و فاصله رعايت

 توجهات زيست محی ي :

 رايانه با کار در انرژی اتلاف از جلوگیری
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 برگه استاندارد تجهیزات -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

 برای کارگاه عدد 1 دارای قابلیت نصب ويندوز رايانه استاد 1

 نفر 2برای  عدد 8 دارای قابلیت نصب ويندوز رايانه 2

 برای کارگاه عدد 1 ويژه کارگاه ويديو پروژکتور 3

 برای کارگاه عدد 1 ويژه کارگاه رکتوی ويديو پروژپرده 4

 برای کارگاه عدد 8 ی آموزشيدو نفره میز رايانه 5

 برای کارگاه عدد 1 مناسب برای استاد کارگاه میز استاد 6

 برای کارگاه عدد 15 آموزشي صندلي گردان 7

 برای کارگاه عدد 1 آموزشي صندلي استاد 8

 برای کارگاه عدد 1 سب اتصالخ وط منا تجهیزات اتصال به اينترنت 9

 برای کارگاه عدد 1 هاتجهیزات جهت شبکه سازی رايانه تجهیزات شبکه 10

 برای کارگاه عدد 1 متر 1متر در 1در ابعاد حداقل  تخته سفید 11

 برای کارگاه عدد TP CAT6.CAT7 1کابل شبکه  5

و استانداردهای RG58,RG59,RG6,RG6.2 کابل کواکسیال 6

 جديد
 برای کارگاه عدد 1

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود 15ظرفیت  زات براي يك كارگاه بهتجهی -

 

 

 برگه استاندارد مواد  -  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 5 معمولي ماژيک وايت برد 1

  برگA4,A5 100 کاغذ 2

3 DVD عدد 4 معمولي خام  

  عدد 1 دارای اتصال زمین کابل سیار پنج راهه 4

  عدد 1 کارگاهي کار رو پوش 5

 توجه : 

 محاسبه شود. نفر 15و يك كارگاه به ظرفیت مواد به ازاء يك نفر  -
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  برگه استاندارد ابزار  - 

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

1 COOL DISK 4 1 گیگا بايت يا بالاتر  

  1 جديدنسخه بروز  و  نرم افزار سیستم عامل 2

  1 بروز و جديد OFFICEنرم افزار  3

  1 بروز و جديد نرم افزار آنتي ويروس 4

  1 بروز و جديد نرم افزار ديکشنری انگلیسي به فارسي 5

  1 بروز و جديد ومتناسب با آموزش نرم افزارهای مربوط به شبکه 6

  1 بروز و جديد آچار سوکت زن 7

  1 ز و جديدبرو جعبه ابزار ويژه شبکه 8

 توجه : 

 نفر محاسبه شود. چهارابزار به ازاء هر  -


