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  ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
  732120530000041 :شايستگي آموزش كد ملي شناسايي 

  اطلاعاتفناوري  ريزي درسي  :اعضاء كارگروه برنامه
  سابقه كار  شغل و سمت  رشته تخصصي آخرين مدرك تحصيلي   نام و نام خانوادگي  رديف

  12  سازمان فني وحرفه اي مربي  مهندسي هوش مصنوعي  كارشناسي ارشد  الهام حيدري  1
  14  رئيس مركز  مهندسي برق  كارشناسي  الهام خوش پيمان  2
  22  رئيس مركز  مهندسي برق  دكتري  علي قنواتي  3
  10  مربي سازمان فني وحرفه اي  مهندسي برق  كارشناسي ارشد  روزيتا بزرگي  4
  7  مربي سازمان فني وحرفه اي  مهندسي كامپيوتر  كارشناسي  معصومه غنيان  5

6  
تهمينه دوست 

  محمدي
  10  مربي سازمان فني وحرفه اي  مهندسي كامپيوتر  كارشناسي

7  
محمدرضا كنجه 

  مرادي
  وري اطلاعاتمديريت فنا   كارشناسي ارشد

دبيركارگروه برنامه ريزي درسي 
  فناوري اطلاعات
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  فرآيند بازنگري استانداردهاي آموزش :
 برگــزار گرديــد اســتاندارد فنــاوري اطلاعــاتبا حضور اعضاي كارگروه برنامه ريزي درســي  24/8/1399طي جلسه اي كه در تاريخ

بررســي و تحــت عنــوان   252940530550001 بــا كــد )MSان (تكنسين پشتيباني برنامــه هــاي كــاربردي كــاربر آموزش شغل
  مورد تائيد قرار گرفت . 732120530000011با كد  )MSپشتيباني برنامه هاي كاربردي كاربران ( شايستگي

معنــوي  اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مــادي وكليه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه
  از آن موجب پيگرد قانوني است.

  ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس
  اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خيابان خوش نبش ، تهران، خيابان آزادي

                                             66583658دورنگار       
                     66583628تلفن           

  rpc@irantvto.irآدرس الكترونيكي : 
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  تعاريف : 
  استاندارد شغل : 
  .شوداي نيز گفته ميستاندارد حرفههاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد اها و توانمنديمشخصات شايستگي

  استاندارد آموزش : 
  هاي موجود در استاندارد شغل. ي يادگيري براي رسيدن به شايستگينقشه

  نام يك شغل :  
  شود. رود اطلاق ميهاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مياي از وظايف و توانمنديبه مجموعه

  شرح شغل : 
هــا، ا  ارتباط شغل با مشــاغل ديگــر در يــك حــوزه شــغلي، مســئوليتترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، كارهاي شامل مهمبيانيه

  شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. 
  طول دوره آموزش : 

  حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي. 
  ويژگي كارآموز ورودي : 

  رود. ز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار ميهايي كه از يك كارآموها و تواناييحداقل شايستگي
  كارورزي:

گيرد و ضــرورت دارد كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي
 د در محل آموزش به صــورت تئوريــكشايستگي كه فركه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.(مانند آموزش يك 

  گردد.)آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نميبا استفاده از عكس مي
  ارزشيابي : 
اي كتبي عملي و اخــلاق حرفــه، عمليخش ب ه، كه شامل سآوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خيرفرآيند جمع
  خواهد بود. 

  اي مربيان : صلاحيت حرفه
  رود.اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار ميهاي آموزشي و حرفهحداقل توانمندي
  شايستگي : 

  ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد. توانايي انجام كار در محيط
  : دانش 

، رياضــيتوانــد شــامل علــوم پايه(كــه مي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايياي از معلومات نظري و توانمنديحداقل مجموعه
  ، تكنولوژي و زبان فني باشد. )، زيست شناسي، شيميفيزيك

  مهارت : 
  شود. هاي عملي ارجاع مي. معمولاً به مهارتحداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي

  نگرش : 
  باشد.  اي ميهاي غير فني و اخلاق حرفهاي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارتمجموعه

  ايمني : 
  شود.مي مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار

  توجهات زيست محيطي :
 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.
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  شايستگي: استاندارد آموزش نام 
 )MS(كاربرانپشتيباني برنامه هاي كاربردي

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

.كه شامل كارهاي ري اطلاعات مي باشد) يكي از مشاغل حوزه فناوMS(كاربران  پشتيباني برنامه هاي كاربردي
طاهاي خبي ورفع ب  يامديريت فايروال وآنتي ويروس در ويندوز، مديريت سخت افزار هاي جانبي و نصب درايور، عي

مديريت  ونصب ،adobe reader، نصب و مديريت networkويندوز، كار با Control panelويندوز، كار با 
adobe connect نصب و مديريت ،WinZip كاربا مرورگر ، Google Chrome و نصب و مديريت

Microsoft office  مي باشد وبا مشاغل حوزه ي تكنسين كامپيوتر در ارتباط است  
  :وروديهاي كارآموز ويژگي
  كامپيوترديپلمميزان تحصيلات :حداقل

   ذهنيي و داشتن سلامت كامل جسم:  و ذهني توانايي جسميحداقل 
  ندارد : نيازيشهاي پمهارت
:آموزش دوره طول

 ساعت  170طول دوره آموزش                    :    
  ساعت   40 ـ زمان آموزش نظري               :    
  ساعت  130ـ زمان آموزش عملي                :    

  ساعت     كارورزي                       :     زمان ـ 
   ساعت      :                       ـ زمان پروژه         

 بندي ارزشيابي( به درصد )بودجه

  %25كتبي :  - 

  %65عملي : -

  %10اي :اخلاق حرفه -

 اي مربيان :هاي حرفهصلاحيت

  سال سابقه كار مرتبط 3و يا علوم كامپيوتر با حداقل  اطلاعاتليسانس مهندسي كامپيوتر يا فناوري 
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  ق استاندارد(اصطلاحي) : تعريف دقي ٭

ت ، اهميبهترين و كاربردي ترين نرم افزارهاي ويندوز براي هر كاربري كه از اين سيستم عامل استفاده مي كند
ين وند.هم چندارند كه بايد برروي ويندوز نصب ش مختلفي نرم افزار هاي كاربران بعد از نصب ويندوز نياز به دارد

  يندوزي نيز مي بايست هرروز در سيستم انجام  شود.خطايابي ومديريت برنامه هاي و
  
  
  اصطلاح انگليسي استاندارد(اصطلاحات مشابه جهاني) : ٭

Application Support Technician 
  
  
  هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشتهمهم ٭

  )MSتكنسين سيستم عامل كاربران(
  كاربراتوماسيون اداري

  
  شناسي و سطح سختي كار :تاندارد شغلي از جهت آسيبجايگاه اس ٭

  ..طبق سند و مرجع ....................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

  ..........طبق سند و مرجع ............................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

  .....طبق سند و مرجع ...................................          ل سخت و زيان آور  ج : جزو مشاغ

            د :  نياز به استعلام از وزارت كار    
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 شايستگياستاندارد آموزش 
  كارها 

  

  ساعت آموزش عناوين رديف

  جمع  عملي نظري

زيندوآنتي ويروس در ومديريت فايروال و1  2 5 7 
 6 4 2 مديريت سخت افزار هاي جانبي و نصب درايور2
ويندوزخطاهايعيب يابي ورفع 3  3 5 8 
 18 15 3  ويندوز Control panelكار با  4
 network  5 15 20با  كار  5
 adobe reader  1 3 4نصب و مديريت   6
 adobe connect  3 5 8نصب و مديريت   7
 WinZip  1 3 4نصب و مديريت   8
 Google Chrome   5 10 15 نصب و مديريت مرورگر  9
 Microsoft office  20 60 80نصب و مديريت  10

 170 125  45  جمع ساعات
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -
 

  عنوان : 
  مديريت فايروال وآنتي ويروس در ويندوز 

  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 5 7 

 ايمني،نگرشمهارت،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار ،تجهيزات
  مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه با تجهيزات كامل    دانش :

 بيتي 64عامل  سيستم

 برد وايت

 برد وايت ماژيك

 كاغذ

 خودكار

DVD خام  
Cool disk 
  اينترنت به اتصال تجهيزات

  تستر كابل شبكه
  ينز سوكت رچاآ

 RJ45سوكت 
DVD افزار نرم آموزشي 

 مربوطه

 آموزشي كتاب

 راهه پنج سيار كابل

  ليزري چاپگر
  پروژكتور  ديتا 

  پروژكتور ديتا پرده
 رايانه ميز 

 گردان صندلي

 روپوش كار

 
  

        مفهوم ديواره ي آتش- 

       انواع آنتي ويروس ها-

        پورت هاي ويندوز  - 

    مهارت :

       control panelدر  Windows firewallمديريت - 

       نحوه ي بروز رساني ونصب آنتي ويروس -

        يستمستنظيمات آنتي ويروس در - 

       اي ويندوزنحوه ي مديريت پورت ه-

  نگرش :
 ،خلاقيت ونوآوريحرفه اي ،اخلاقيكار گروه-
  انجام كار ياستانداردهاي حرفه اي،دقت، سرعت، درست تيرعا- 
  مني و بهداشت : اي
  در هنگام كار با كامپيوتر يارگونوم تيرعا - 

 توجهات زيست محيطي :
  دفع صحيح زباله و قطعات مستهلك شده كامپيوتر و متعلقات آن - 
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  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزشبرگه -
 

  عنوان : 
  و نصب درايومديريت سخت افزار هاي جانبي 

  

 زمان آموزش

 جمع عملي ظرين  

2 4 6 

 ايمني،نگرشمهارت،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار ،تجهيزات
  مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه با تجهيزات كامل    دانش :

 بيتي 64عامل  سيستم

 برد وايت

 برد وايت ماژيك

 كاغذ

 خودكار

DVD خام  
Cool disk 
  اينترنت به اتصال تجهيزات

  بكهتستر كابل ش
  نيز سوكت رچاآ

 RJ45سوكت 
DVD افزار نرم آموزشي 

 مربوطه

 آموزشي كتاب

 راهه پنج سيار كابل

  ليزري چاپگر
  پروژكتور  ديتا 

  پروژكتور ديتا پرده
 رايانه ميز 

 گردان صندلي

 روپوش كار

 
  

        انواع پرينتر و اسكنرمفاهيم  - 

       مودم واكسس پوينت مفاهيم-

         كارت شبكه  - 

    مهارت :

       usbر واسكنر نصب درايور هاي پرينت- 

       نتر در شبكهبه اشتراك گذاري پري-

        ال مودم و اشتراك گذاري اينترنتنحوه ي اتص- 

       مديريت اينترنت كاربران-

  نگرش :
 ،خلاقيت ونوآوريحرفه اي ،اخلاقيكار گروه-
  انجام كار يستاستانداردهاي حرفه اي،دقت، سرعت، در تيرعا- 

  ايمني و بهداشت : 
  در هنگام كار با كامپيوتر يارگونوم تيرعا - 

 توجهات زيست محيطي :
  دفع صحيح زباله و قطعات مستهلك شده كامپيوتر و متعلقات آن - 
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  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش برگه -

  عنوان : 
 رفع خطاهاي  ويندوز عيب  يابي و

 آموزشزمان 

 جمع عملي نظري  

3 5 8 

 ايمني،نگرشمهارت،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار ،تجهيزات
  مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه با تجهيزات كامل    دانش :

 بيتي 64عامل  سيستم

 برد وايت

 برد وايت ماژيك

 كاغذ

 خودكار

DVD خام  
Cool disk 
  اينترنت به اتصال تجهيزات

  ستر كابل شبكهت
  نيز سوكت رچاآ

 RJ45سوكت 
DVD افزار نرم آموزشي 

 مربوطه

 آموزشي كتاب

 راهه پنج سيار كابل

  ليزري چاپگر
  پروژكتور  ديتا 

  پروژكتور ديتا پرده
 رايانه ميز 

 گردان صندلي

 روپوش كار

 
  

        Event viewer مفاهيم -

        System Configuration مفاهيم-

      رايج در ويندوزانواع خطاهاي - 

    مهارت :

        control panelويندوز در Event viewerمديريت  -

        انجام بهينه سازي سيستم- 

       control panelدر Troubleshooting مديريت - 

  نگرش :
  ،خلاقيت ونوآوريحرفه اي  ،اخلاقيكار گروه- 
 ام كارانجياستانداردهاي حرفه اي،دقت، سرعت، درست تيرعا-

  ايمني و بهداشت : 
 در هنگام كار با كامپيوتر يارگونوم تيرعا-

  توجهات زيست محيطي :
 دفع صحيح زباله و قطعات مستهلك شده كامپيوتر و متعلقات آن-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  عنوان : 
  ويندوزControl panelكار با 

 زمان آموزش

 جمع عملي رينظ  

3 15 18 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه با تجهيزات كامل    دانش

 بيتي 64عامل  سيستم

 برد وايت

 برد وايت ماژيك

 كاغذ

 خودكار

DVD خام  
Cool disk 
  اينترنت به اتصال تجهيزات

  كابل شبكهتستر 
  نيز سوكت رچاآ

 RJ45سوكت 
DVD افزار نرم آموزشي 

 مربوطه

 آموزشي كتاب

 راهه پنج سيار كابل

  ليزري چاپگر
  پروژكتور  ديتا 

  پروژكتور ديتا پرده
 رايانه ميز 

 گردان صندلي

 روپوش كار

 
  

       control panelبرنامه هاي  مفاهيم - 

       power optionsمفاهيم برنامه هاي  - 

    هارت :م

 program andمــديريت نصــب و حــذف برنامــه هــا در - 

features  
      

       folder optionمديريت  - 

        Administrative Tools تنظيماتمديريت  - 

         power optionsتنظيمات مديريت  - 

        device managerمديريت سخت افزار  - 

        user accountاستفاده از- 

       Devices and Printersر در كاربا پرينت - 

  دانش
  ،خلاقيت ونوآوريحرفه اي  ،اخلاقيكار گروه- 
  انجام كار ياستانداردهاي حرفه اي،دقت، سرعت، درست تيرعا - 

  ايمني و بهداشت : 
 در هنگام كار با كامپيوتر يارگونوم تيرعا-

  توجهات زيست محيطي :
 كامپيوتر و متعلقات آندفع صحيح زباله و قطعات مستهلك شده-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  عنوان : 
 networkبا  كار

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 15 20 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 كامل رايانه با تجهيزات    دانش :

 بيتي 64عامل  سيستم

 برد وايت

 برد وايت ماژيك

 كاغذ

 خودكار

DVD خام  
Cool disk 
  اينترنت به اتصال تجهيزات

  تستر كابل شبكه
  نيز سوكت رچاآ

 RJ45سوكت 
DVD افزار نرم آموزشي 

 مربوطه

 آموزشي كتاب

 راهه پنج سيار كابل

  ليزري چاپگر
  پروژكتور  ديتا 

  پروژكتور ديتا پرده
 رايانه ميز 

 گردان صندلي

 روپوش كار

 
  

       networkتعريف - 

        مفاهيم اشتراك گذاري - 

       بكه ها در محيط ادارات و سازمان هاانواع ش-

    مهارت :

       network and sharingكاربا پنل - 

       IPيريت مديريت  كارت شبكه و مد- 

       ك گذاري فايل ها و برنامه هاااشتر-

         remote desktopيتمدير-  

  نگرش :
 ،خلاقيت ونوآوريحرفه اي ،اخلاقيكار گروه-
 انجام كارياستانداردهاي حرفه اي،دقت، سرعت، درست تيرعا-

  ايمني و بهداشت : 
 در هنگام كار با كامپيوتر يارگونوم تيرعا-

 توجهات زيست محيطي :
 امپيوتر و متعلقات آندفع صحيح زباله و قطعات مستهلك شده ك-
- 
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  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش برگه -

  عنوان : 
  adobe Readerنصب و مديريت 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1 3 4 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 انه با تجهيزات كاملراي    دانش :

 بيتي 64عامل  سيستم

 برد وايت

 برد وايت ماژيك

 كاغذ

 خودكار

DVD خام  
Cool disk 
  اينترنت به اتصال تجهيزات

  تستر كابل شبكه
  نيز سوكت رچاآ

 RJ45سوكت 
DVD افزار نرم آموزشي 

 مربوطه

 آموزشي كتاب

 راهه پنج سيار كابل

  ليزري چاپگر
  پروژكتور  ديتا 

  وژكتورپر ديتا پرده
 رايانه ميز 

 گردان صندلي

 روپوش كار

 
  

         adobe Readerمفهوم - 

       وبي ريدر براي ويرايش اسنادنسخه هاي اد-

    مهارت :

       Adobe readerنصب َ- 

        درادوبي pdfويرايش اسناد  -

        به تصوير و سند و بالعكسpdfتبديل - 

  نگرش :
 خلاقيت ونوآوري،حرفه اي ،اخلاقيكار گروه-
 انجام كارياستانداردهاي حرفه اي،دقت، سرعت، درست تيرعا-

  ايمني و بهداشت : 
 در هنگام كار با كامپيوتر يارگونوم تيرعا-

 توجهات زيست محيطي :
 دفع صحيح زباله و قطعات مستهلك شده كامپيوتر و متعلقات آن-
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  استاندارد آموزش 
  تحليل آموزش ي برگه -

  عنوان : 
  adobe connectنصب و مديريت  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 5 8 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه با تجهيزات كامل    دانش :

 بيتي 64عامل  سيستم

 برد وايت

 برد وايت ماژيك

 كاغذ

 خودكار

DVD خام  
Cool disk 
  اينترنت به اتصال تجهيزات

  تستر كابل شبكه
  نيز سوكت رچاآ

 RJ45سوكت 
DVD افزار نرم آموزشي 

 مربوطه

 آموزشي كتاب

 راهه پنج سيار كابل

  ليزري چاپگر
  پروژكتور  ديتا 

  پروژكتور ديتا پرده
 رايانه ميز 

 گردان صندلي

 روپوش كار

 
  

       Adobe connectت معرفي امكانا-

 Adobe connectمجموعــــــه مفهــــــوم  - 

learning,webinar ,metting  
      

    مهارت :

       Adobe connectنصب -

       Adobe connectمديريت  وبينار وكلاس مجازي با -

 Adobeبــه اشــتراك گــذاري صــفحه نمــايش  و فايــل در-

connect 

      

       voipاتصال به -

  نگرش :
 ،خلاقيت ونوآوريحرفه اي ،اخلاقيگروهكار-
  انجام كار ياستانداردهاي حرفه اي،دقت، سرعت، درست تيرعا- 

  ايمني و بهداشت : 
  در هنگام كار با كامپيوتر يارگونوم تيرعا - 

 توجهات زيست محيطي :
  دفع صحيح زباله و قطعات مستهلك شده كامپيوتر و متعلقات آن - 
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  ارد آموزش استاند
  ي تحليل آموزش برگه -

  عنوان : 
  WinZipنصب و مديريت 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1 3  4  

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه با تجهيزات كامل    دانش :

 بيتي 64عامل  سيستم

 دبر وايت

 برد وايت ماژيك

 كاغذ

 خودكار

DVD خام  
Cool disk 
  اينترنت به اتصال تجهيزات

  تستر كابل شبكه
  نيز سوكت رچاآ

 RJ45سوكت 
DVD افزار نرم آموزشي 

 مربوطه

 آموزشي كتاب

 راهه پنج سيار كابل

  ليزري چاپگر
  پروژكتور  ديتا 

  پروژكتور ديتا پرده
 رايانه ميز 

 گردان صندلي

 روپوش كار

 
  

        فهوم فشرده سازي م-

       افزار هاي فشرده سازي فيلم و صدا معرفي نرم-

    مهارت :

       فزار هاي فشرده سازينصب انواع نرم ا-

        ���Win zip,7كاربا  نرم افزار هاي - 

        ا فرمت هاي مختلفبفشرده سازي فيلم - 

  نگرش :
  ،خلاقيت ونوآوريحرفه اي  ،اخلاقيكار گروه- 
 انجام كارياستانداردهاي حرفه اي،دقت، سرعت، درست تيعار-

  ايمني و بهداشت : 
 در هنگام كار با كامپيوتر يارگونوم تيرعا-

  توجهات زيست محيطي :
 دفع صحيح زباله و قطعات مستهلك شده كامپيوتر و متعلقات آن-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
 Google Chrome مديريت مرورگر نصب و

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 10 15 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه با تجهيزات كامل    دانش :

 بيتي 64عامل  سيستم

 برد وايت

 برد وايت ماژيك

 كاغذ

 خودكار

DVD خام  
Cool disk 
  اينترنت به اتصال تجهيزات

  تستر كابل شبكه
  نيز سوكت رچاآ

 RJ45سوكت 
DVD افزار نرم آموزشي 

 مربوطه

 آموزشي كتاب

 راهه پنج سيار كابل

  ليزري چاپگر
  پروژكتور  ديتا 

  پروژكتور ديتا پرده
 رايانه ميز 

 گردان صندلي

 روپوش كار

 
  

       ر تنظيمات گوگل كرومد Pepoleبررسي بخش نحوه-

       Appearenceتنطيمات -

       مرروگر startupمعرفي -

       مرروگرنحوه تنظيمات پيشرفته-

    مهارت :

        عضويت در مرورگر - 

       بوك مارك ها وتنظيمات  آن در گوگل كروم انتقال-

        رومفرمت بندي مرورگرگوگل ك - 

       مرورگر privacy and securityتنظيمات انجام -

       و نحوه ي دانلود در مرورگرlanguageتنظيمات انجام -

  نگرش :
 ،خلاقيت ونوآوريحرفه اي ،اخلاقيكار گروه-
 انجام كارياستانداردهاي حرفه اي،دقت، سرعت، درست تيرعا-

  ايمني و بهداشت : 
 در هنگام كار با كامپيوتر يارگونوم تيرعا-

 ات زيست محيطي :توجه
 دفع صحيح زباله و قطعات مستهلك شده كامپيوتر و متعلقات آن-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش برگه -

  عنوان : 
 Microsoft officeمديريت   نصب و

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

20  60 80  

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  طمرتب توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 رايانه با تجهيزات كامل    دانش :

 بيتي 64عامل  سيستم

 برد وايت

 برد وايت ماژيك

 كاغذ

 خودكار

DVD خام  
Cool disk 
  اينترنت به اتصال تجهيزات

  تستر كابل شبكه
  نيز سوكت رچاآ

 RJ45سوكت 
DVD افزار نرم آموزشي 

 مربوطه

 آموزشي كتاب

 راهه پنج سيار ابلك

  ليزري چاپگر
  پروژكتور  ديتا 

  پروژكتور ديتا پرده
 رايانه ميز 

 گردان صندلي

 روپوش كار

 
  

       ه هاي نرم افزار آفيس و كاربرد آنانواع نسخ-

       Publisherمعرفي  - 

       outlookمعرفي - 

        word,excel,powerpoint,accessنرم افزارهاي   - 

    مهارت :

       صب نرم افزار و برروز رساني نرم افزار آفيسن-

       ناد و ايجاد فايل ارائه در آفيسمديريت اس-

       صفحه گسترده و ياداشت برداري در آفيس مديريت-

       داده و پاپليشر در آفيس مديريت پايگاه-

        در آفيس outlook مديريت  اطلاعات شخصي با - 

  نگرش :
 ،خلاقيت ونوآوريحرفه اي خلاق،ايكار گروه-
 انجام كارياستانداردهاي حرفه اي،دقت، سرعت، درست تيرعا-

  ايمني و بهداشت : 
 در هنگام كار با كامپيوتر يارگونوم تيرعا-

 توجهات زيست محيطي :
 دفع صحيح زباله و قطعات مستهلك شده كامپيوتر و متعلقات آن-
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    برگه استاندارد تجهيزات -       

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق   نام   رديف
  كارگاه براي  عدد 8  بالاتر يا Core I3  رايانه  1
  كارگاه براي  عدد 8  معمولي  كامپيوتر ميز  2
  كارگاه براي  عدد 15  معمولي  گردان صندلي  3
  كارگاه براي  عدد 1  كارگاه ويژه  پروژكتور ديتا  4
  كارگاه براي  عدد 1  رنگي يا سفيد و سياه  پگرچا  5
  توجه : 

  نفر در نظر گرفته شود.  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
  برگه استاندارد مواد  -  

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق   نام   رديف
1  DVD عدد 15  معمولي  خام    
    برگ A 4  100  كاغذ  2
    عدد 7  معمولي  خودكار  3
    عدد 5  برد وايت  اژيكم  4
  توجه : 

  نفر محاسبه شود. 15ه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر و يك كارگا -
    برگه استاندارد ابزار  -    

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف
  كارگاه براي  عدد 1  معمولي  برد وايت تخته  1
    عدد 7  بالا به گيگ 8 حافظه  فلش  2
  كارگاه براي  عدد 5  زمين به اتصال داراي  سيار كابل  3

  


