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 ريزي درسينظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد: دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 732120530280011  :شايستگيآموزش كد ملي شناسايي 

 

 فناوری اطلاعاتريزی درسي  :اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصي آخرين مدرک تحصیلي  نام و نام خانوادگي رديف

 سال 15 مدير شبکه اجتماعي مديريت پروژه کارشناسي ارشد علي عربي 1

2 
هانیه سادات بنو 

 فاطمه
 سال 5 مدير شبکه اجتماعي معماری کارشناسي

 سال 3 مدير شبکه اجتماعي نقشه برداری کارشناسي شقايق گلشن 3

4 
محمدرضا کنجه 

 ادیمر
 مديريت فناوری اطلاعات کارشناسي ارشد

دبیر کارگروه برنامه ريزی 

 درسي فناوری اطلاعات 
 سال 13

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وء اي كشور بوده و هرگونه سكلیه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه

 استفاده مادي و معنوي از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسيپژوهش، طرح و برنامه  دفتر آدرس:

 اي كشور تهران، خیابان آزادي، نبش خیابان خوش جنوبي، سازمان آموزش فني و حرفه

                                            66583658دورنگار       

                    66583628         تلفن  

 rpc@irantvto.irآدرس الکترونیکي : 

mailto:rpc@irantvto.ir
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 تعاريف : 
 استاندارد شغل : 
 اي نيو  نتتو  سوتاندارد ررهو هاي مورد نياز براي عملكرد موورر در ميويك روار را نوينود در بازوي از مووارد اها و توانمنديمشخصات شايستگي

 .شودمي

 استاندارد آموزش : 
 ندارد شغل. هاي موجود در استاي يادنيري براي رسيدن ب  شايستگينقش 

 نام يك شغل :  
 شود. رود اطلاق ميهاي خاص ر  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مياي از وظايف و توانمنديب  مجموع 

 شرح شغل : 
هوا، ليتترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، رارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگور در يوك رووزه شوغلي، مسو واي شامل مهمبياني 

 شرايك راري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. 

 طول دوره آموزش : 
 رداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن ب  يك استاندارد آموزشي. 

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رود. هايي ر  از يك رارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار ميها و تواناييرداقل شايستگي

 ورزي:كار
نيرد و ضرورت دارد رارورزي صرها در مشاغلي است ر  باد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي ب  صورت ميدود يا با مارت صورت مي

 د در ميل آموزش ب  صورت ت وريوكر  در آن مشاغل خاص مييك واقاي براي مدتي تاريف شده تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ر  هر
 نردد.(آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقاي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نميتاده از عكس ميبا است

 ارزشيابي : 
اي رتبي عملي و اخلاق ررهو ، عمليبخش   ، ر  شامل سآوري شواهد و قزاوت در مورد آنك  يك شايستگي بدست آمده است يا خيرهرآيند جمع
 خواهد بود. 

 اي مربيان : حيت حرفهصلا
 رود.اي ر  از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار ميهاي آموزشي و رره رداقل توانمندي

 شايستگي : 
 ها و شرايك نونانون ب  طور مورر و رارا برابر استاندارد. توانايي انجام رار در مييك

 دانش : 
، رياضويتوانود شوامل علووم هاي )ر  مي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا توانايي هاياي از مالومات نظري و توانمنديرداقل مجموع 

 ، تكنولوژي و زبان هني باشد. (، زيست شناسي، شيميهي يك

 مهارت : 
 شود. هاي عملي ارجاع ميرداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب  يك توانمندي يا شايستگي. مامولاً ب  مهارت

  نگرش :
 باشد.  اي ميهاي غير هني و اخلاق رره اي از رهتارهاي عاطتي ر  براي شايستگي در يك رار مورد نياز است و شامل مهارتمجموع 

 ايمني : 
 شود.مواردي است ر  عدم يا انجام ندادن صييح آن موجب بروز روادث و خطرات در مييك رار مي

 توجهات زيست محيطي :

 ر شغل بايد رعايت و عمل شود ر  رمترين آسيب ب  مييك زيست وارد نردد.ملارظاتي است ر  در ه
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 شايستگي:  استاندارد آموزشنام 

 شبکه های اجتماعي يترمدي

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

بررسددي باشددد کدده شددامل يکددي از شايسددتگي هددای نددوزه فندداوری اطلاعددات مي شددبکه هددای اجتمدداعي ريتمدددي

  تيريمددد یهددا کیددتکن، بکددارگیری اجتمدداعي هددای پلتفددرم شددبکه ي، کددار بددااجتمدداعهددای شددبکه  ريمدددوظددايف 

در  وامحتد نتشداراي، سداخت و اجتمداع هدای شدبکه ريمدد ازیدمدورد ن یندرم افزارهداي، کدار بدا اجتمداع یشبکه هدا

 یهددا کیددنتک یریگبکددار، اجتمدداعي  هددای شددبکه بکددارگیری تکنیددک هددای تبلیغددات در، شددبکه هددای اجتمدداعي

 ي در فروش مي باشد.اجتماعهای ،  شبکه رينقش مد فروش و

 هاي كارآموز ورودي :ويژگي

 پايان دوره اول متوسطه )پايان دوره راهنمايي(: نداقل میزان تحصیلات

  ذهنيي و داشتن سلامت کامل جسم: و ذهني نداقل توانايي جسمي

 ندارد نیاز:های پیشمهارت

 زش :طول دوره آمو

 ساعت      83:            طول دوره آموزش            

 ساعت      22 د زمان آموزش نظری               :    

 ساعت     61  د زمان آموزش عملي                :    

 ساعت               :   کارورزی                 زمان د 

  ساعت             :         د زمان پروژه                  

 بندي ارزشیابي) به درصد ( بودجه

 %25کتبي :  - 

 %65عملي : -

 %10ای :اخلاق نرفه -

 اي مربیان :هاي حرفهصلاحیت

 سال تجربه فعالیت در مديريت شبکه های اجتماعي  2نداقل 

 نداقل داشتن ديپلم و گرفتن مدرک فني نرفه ای
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 طلاحي( :)اصاستاندارد دقیق تعريف ٭

 مي گويند وظیفه مديريت يک شبکه اجتماعي را بر عهده دارد. ادمینمدير شبکه اجتماعي كه به اصطلاح به آن 

پیاده سازي اهداف كسب وكاار بار اسااس  مديراصلي  وظیفه كهمديريت شبکه هاي اجتماعي يک تخصص است 

فروش محصول در فضاي آنلاين ، ارئاه ، ف ست كه گاهي میتواند اين اهداا مجازيدر فضاي  كارفرما سیاست هاي

 . باشد …تبلیغات و  وياخدمات يا آگاهي از برند، افزايش مخاطب و برندسازي 

ايي هو مهارت بشناسد به خوبي را فعالیت میکند كه درآن يک ادمین حرفه اي بايد الگوريتم هاي هر شبکه اجتماعي

 مسلط باشد. بيبه خو اتدوين ، تولید محتوا و... ر ،همچون اديت 

و درآمد زاياي حتاي بادون سارمايه اولیاه گذراندن اين دوره سبب آشنايي با شبکه اجتماعي و ايجاد كسب و كار 

 میشود.

 

 ( :جهاني مشابه اصطلاحات)استاندارد انگلیسي اصطلاح ٭

SOCIAL MEDIA MANAGER 

OR 

ADMINISTRATOR 

 

 

 

 ن استاندارد :هاي مرتبط با ايترين استانداردها و رشتهمهم ٭

 بازارياب فروشگاه مجازي-

 مدير فروشگاه اينترنتي-

 

 

 شناسي و سطح سختي كار :آسیب جهت از شغلي استاندارد جايگاه ٭

 .طبق سند و مرجع .....................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 .........طبق سند و مرجع .............................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 ....طبق سند و مرجع ....................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نیاز به استعلام از وزارت كار    
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 شايستگي آموزش استاندارد 

 کارها  -

 

 ناوينع رديف
 ساعت آموزش

 جمع عملي نظري

 8 5 3 ياجتماعهای شبکه  ريمدظايف وبررسي  1

 11 8 3 اجتماعي های پلتفرم شبکه کار با 2

 12 9 3 ياجتماع یشبکه ها تيريمد یها کیتکنبکارگیری  3

 8 6 2 ياجتماع های شبکه ريمد ازیمورد ن یهانرم افزار کار با 4

 20 15 5 شبکه های اجتماعي در امحتو انتشار ساخت و 5

 8 6 2 اجتماعي  های شبکه گیری تکنیک های تبلیغات دربکار 6

 16 12 4 ي در فروشاجتماعهای  شبکه رينقش مد فروش و یها کیتکن یریبکارگ 7

 83 61 22 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوان : 

 ياجتماع یشبکه ها ريمد ظايفوبررسي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

3 5 8 

 نگرش، ايمني دانش، مهارت،

 محیطي مرتبطتوجهات زيست

تجهیزات، ابزار، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

 اينترنت   دانش :

 صندلي کارآموز

 ماژيک 

 کاغذ 

 خودکار

 ته وايت برد تخ

  تلفن همراه هوشمند 

 پروژکتور ويديو

 مودم

 پروژکتور ويديو پرده

 استاد انهيرا

 استاد زیم

 استاد يصندل

 HDMI کابل

 ندوزيعامل و ستمینرم افزار س

 افزار مرور گر کروم نرم

    اهمیت داشتن هدف-

    شغل مديريت شبکه اجتماعي مفهوم-

    وظايف مدير شبکه اجتماعي-

    و مديريت زمان مسائل اخلاقي و تعهدات کاری -

    نحوه مذاکره و کاريابي-

  مهارت :

    نساب کاربری مناسب و بستن قرارداديافتن -

 مندد طبدقهدف بدا رويکدردمديريت يک شدبکه اجتمداعي  -

   ماهای کارفر سیاست

   

ستفاده از تکنیک های مديريت زمان و داشتن تعهدد بدرای ا-

 مديريت چندين نساب کاربری

   

 نگرش :

 نظم در انجام کاردقت و  -

 رعايت اخلاق نرفه ای - 

 خلاقیت و کارآفريني -

 ايمني و بهداشت : 

  انهيهنگام کار با را يموارد ارگونوم تيرعا -

 کار طیدر مح يو عموم یبهداشت فرد تيرعا -

 محیطي :توجهات زيست

 دفع صحیح زباله و قطعات مستهلک شده کامپیوتر و قطعات آن -
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 ندارد آموزش استا

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 ياجتماع یکار با پلتفرم شبکه ها 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

3 8 11 

 دانش، مهارت، نگرش، ايمني

 توجهات زيست محیطي مرتبط

تجهیزات، ابزار، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

نترنتيا  دانش :  

کارآموز يصندل  

کيماژ  

 کاغذ

 خودکار

برد تيوا تخته  

 تلفن همراه هوشمند

پروژکتور ويديو  

 مودم

پروژکتور ويديو پرده  

استاد انهيرا  

استاد زیم  

استاد يصندل  

 HDMI کابل 

ندوزيعامل و ستمیافزار س نرم  

 افزار مرور گر کروم نرم

    آن امنیت و نساب کاربریانواع  -

    استفاده اصولي از پلتفرمنحوه -

    تنظیمات پلتفرم-

  مهارت :

    پلتفرمايجاد انواع نساب کاربری و برقراری امنیت -

    انتشارمحتوا -

    استفاده از ابزار های پلتفرم -

    نساب کاربری مديريت -

 نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار -

 یاخلاق نرفه ا تيرعا - 

 ينيو کارآفر تیخلاق -

 

 ايمني و بهداشت : 

انهيهنگام کار با را يموارد ارگونوم تيرعا-   

کار طیدر مح يو عموم یبهداشت فرد تيرعا-  

 

 توجهات زيست محیطي :

 و قطعات آن وتریزباله و قطعات مستهلک شده کامپ حیدفع صح -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 ياجتماع یشبکه ها تيريمد یها کیتکن یریبکارگ

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

3 9 12 

 دانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني

 توجهات زيست محیطي مرتبط

تجهیزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

نترنتيا  دانش :  

کارآموز يصندل  

کيماژ  

 کاغذ

 خودکار

برد تيوا تخته  

همراه هوشمند تلفن  

پروژکتور ويديو  

 مودم

ورپروژکت ويديو پرده  

استاد انهيرا  

استاد زیم  

استاد يصندل  

 HDMI کابل 

ندوزيعامل و ستمیافزار س نرم  

 افزار مرور گر کروم نرم

    نمايه اصولي و جذاب شبکه اجتماعي -

    روش های انتشار محتوا-

    و کامنت ها پیام های خصوصيپاسخگويي اصولي اصول -

    قوانین و محدوديت ها-

  مهارت :

    عيمديريت اصولي شبکه اجتما-

    بارگذاری اصولي پست ها-

    برقراری تعامل -

    و مشتری ب هدفطجذب مخا-

 نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار -

 یاخلاق نرفه ا تيرعا - 

 ينيو کارآفر تیخلاق -

 ايمني و بهداشت : 

انهيهنگام کار با را يموارد ارگونوم تيرعا   - 

 کار طیدر مح يو عموم یبهداشت فرد تيرعا -

 

 توجهات زيست محیطي :

 و قطعات آن وتریزباله و قطعات مستهلک شده کامپ حیدفع صح -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 ياعاجتم یشبکه ها ريمد ازیمورد ن یهانرم افزار کار با

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 6 8 

 دانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني

 توجهات زيست محیطي مرتبط

تجهیزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

 نترنتيا  دانش :

 کارآموز يصندل

 کيماژ

 کاغذ

 خودکار

 برد تيوا تخته

 همراه هوشمند تلفن

 پروژکتور ويديو

 مودم

 پروژکتور ويديو پرده

 استاد انهيرا

 استاد زیم

 استاد يصندل

 HDMI کابل

 ندوزيعامل و ستمیافزار س نرم

 افزار مرور گر کروم نرم

    اينشاتنرم افزار نحوه استفاده از -

    پیکس آرت نرم افزارنحوه استفاده از  -

  مهارت :

    ويرايش ويدئو-

    ويرايش عکس -

 نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار -

 یاخلاق نرفه ا تيرعا - 

 ينيکارآفر و تیخلاق -

 ايمني و بهداشت : 

  انهيهنگام کار با را يموارد ارگونوم تيرعا -

 کار طیدر مح يو عموم یبهداشت فرد تيرعا -

 توجهات زيست محیطي :

 و قطعات آن وتریزباله و قطعات مستهلک شده کامپ حیدفع صح -

 

 

 

 

 

 

 

 



 10 

 استاندارد آموزش

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 در شبکه های اجتماعي محتوا خت و انتشارسا

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

5 15 20 

 دانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني

 توجهات زيست محیطي مرتبط

تجهیزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

 نترنتيا  دانش :

 کارآموز يصندل

 کيماژ

 کاغذ

 خودکار

 برد تيوا تخته

 همراه هوشمند تلفن

 پروژکتور ويديو

 مودم

 پروژکتور ويديو پرده

 استاد انهيرا

 استاد زیم

 استاد يصندل

 HDMI کابل

 ندوزيعامل و ستمیافزار س نرم

 افزار مرور گر کروم نرم

    و انواع محتوا تولید محتوااصول -

    استراتژی محتوايي-

    تقويم تولید محتوا -

    کپشن نويسي و هشتگ گذاری -

    يديو مارکتینگو-

    تیترنويسي -

  مهارت :

    تواتولید و انتشار انواع مح-

    تنظیم تقويم محتوايي-

    بازاريابي محتوايي-

    ايده پردازی و خلاقیت در تولید محتوا-

 نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار -

 یاخلاق نرفه ا تيرعا - 

 ينيو کارآفر تیخلاق -

 و بهداشت : ايمني 

  انهيهنگام کار با را يموارد ارگونوم تيرعا -

 کار طیدر مح يو عموم یبهداشت فرد تيرعا -

 توجهات زيست محیطي :

 و قطعات آن وتریزباله و قطعات مستهلک شده کامپ حیدفع صح -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوان : 

 ياجتماع یدر شبکه ها غاتیتبل یها کیتکن یریکار گب  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

2 6 8 

 دانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني

 توجهات زيست محیطي مرتبط

تجهیزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

 نترنتيا  دانش :

 کارآموز يصندل

 کيماژ

 کاغذ

 خودکار

 برد تيوا تخته

 همراه هوشمند تلفن

 پروژکتور ويديو

 مودم

 پروژکتور ويديو پرده

 استاد انهيرا

 استاد زیم

 استاد يصندل

 HDMI کابل

 ندوزيعامل و ستمیافزار س نرم

 افزار مرور گر کروم نرم

    ر شبکه اجتماعيو وظايف مدي زمان مناسب تبلیغات-

    ر شبکه های اجتماعيانواع تبلیغات د-

  مهارت :

    تولید محتوای تبلیغاتي-

    دن بستر مناسب برای تبلیغپیدا کر-

    تبلیغات آماده سازی صفحه برای-

 نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار -

 یاخلاق نرفه ا تيرعا - 

 ينيو کارآفر تیخلاق -

 

 ايمني و بهداشت : 

  انهيهنگام کار با را يموارد ارگونوم تيرعا -

 کار طیدر مح يو عموم یبهداشت فرد تيرعا -

 ات زيست محیطي :توجه

 و قطعات آن وتریزباله و قطعات مستهلک شده کامپ حیدفع صح -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوان : 

 یها شبکه رينقش مد فروش و یها کیتکن یریبکارگ

 در فروش ياجتماع

 زمان آموزش

 جمع عملي نظری 

4 12 16 

 نيدانش ، مهارت ، نگرش ،  ايم

 توجهات زيست محیطي مرتبط

تجهیزات ، ابزار ، مواد 

 مصرفي و منابع آموزشي

 نترنتيا  دانش :

 کارآموز يصندل

 کيماژ

 کاغذ

 خودکار

 برد تيوا تخته

 همراه هوشمند تلفن

 پروژکتور ويديو

 مودم

 پروژکتور ويديو پرده

 استاد انهيرا

 استاد زیم

 استاد يصندل

 HDMI کابل

 ندوزيل وعام ستمیافزار س نرم

 افزار مرور گر کروم نرم

    تکنیک های فروش-

    DISKرفتارشناسي -

    اعتماد سازیروش استفاده از تکنیک های -

    

  مهارت :

    تبديل مخاطب هدف به مشتری-

    رگزاری کمپین های فروشب-

    و خدمات تفروش محصولا-

    (affiliate marketing) همکاری در فروش-

 نگرش :

 دقت و نظم در انجام کار -

 یاخلاق نرفه ا تيرعا - 

 ينيو کارآفر تیخلاق -

 ايمني و بهداشت : 

  انهيهنگام کار با را يموارد ارگونوم تيرعا -

 کار طیدر مح يو عموم یبهداشت فرد تيرعا -

 

 توجهات زيست محیطي :

 و قطعات آن وتریامپزباله و قطعات مستهلک شده ک حیدفع صح -
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  ارد تجهیزاتبرگه استاند -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  15 کارآموز صندلي 1

  1 125*250 وايت برد 2

  1 ويژه کارگاه پروژکتورويديو  3

  1 کاربره 15 مودم 4

  1 ويژه کارگاه پروژکتورپرده ويديو  5

 به روز 7دارای قابلیت نصب ويندوز  انه استادراي 6
 

1 
 

  1 مناسب برای استاد کارگاه میز استاد 7

  1 آموزشي صندلي استاد 8

  1 مناسب برای کارگاه HDMIکابل  9

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود.  15رفیت ظتجهیزات برای يک کارگاه به  -

 

 واد مبرگه استاندارد  -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  5 وايت برد ماژيک 1

  4G 1 اينترنت 2

  15 معمولي کاغذ 3

  15 معمولي خودکار 4

 توجه : 

 محاسبه شود. نفر 15و يک کارگاه به ظرفیت مواد به ازاء يک نفر  -

    

  ر برگه استاندارد ابزا -               

 توضیحات  تعداد  فني و دقیق مشخصات  نام  رديف

 هوشمند تلفن همراه 1
 به بالا 4اندرويد 

 به بالا 5ايفون 
15  

  1 به روز يا بالاتر 7نسخه ويندوز  نرم افزار سیستم عامل ويندوز 2

  1 جديدترين نسخه نرم افزار مرور گر کروم 3

 توجه : 

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود. -

 


