
  

 ریزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ریزي درسی  دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

 شایستگیاستاندارد آموزش 
 

 هیاول يها کمک اتیعمل انجام
 

 گروه شغلی      

 بهداشت و ایمنی 
 

  شایستگیکد ملی آموزش 

1 2 0 0 7 0 0 7 4 0 3 7 5 2 3 

شناسه  نسخه

 شایستگی

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
ISCO-08 

 

 18/6/94تاریخ تدوین استاندارد : 

1-
04

4
-

47-
32

57
 



 

  
  

   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :  نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  3257-47-044- 1  : شايستگيشناسايي  ملي كد
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
  97 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليبان آزادي  تهران ، خيا

  66944120 - 66569907تلفن                                                     66944117دورنگار       
 Daftar_tarh@irantvto.ir: آدرس الكترونيكي 

 :اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي
  علي موسوي مديركل دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

  رامك فرح آبادي معاون دفتر طرح و برنامه هاي درسي
  زيبا ياوري مسئول گروه بهداشت و ايمني 

  

   :شايستگي حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش
  پايگاه  ميدان توحيد اورژانس تهران  -
  شركت سلامت تفريح كوروش  -

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 

د متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور بوده و كليه حقوق مادي و معنوي اين استاندار
  .هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي از آن موجب پيگرد قانوني است 

 



 

  

  

    

  

  
  
  

يف
رد

  

  نام و
  نام خانوادگي 

  آخرين 
مدرك 

  تحصيلي 

  رشته
  تحصيلي 

  شغل 
  و سمت 

سابقه 
كار 
  مرتبط

  ايميل تلفن و، آدرس  

 پرستاري  ليسانس  امير  صادقي سنابادي 1

  
پرستار اورژانس 

  تهران
12 
  سال

 :تلفن ثابت 

  09122451988: تلفن همراه 
  : ايميل 

پايگاه - ميدان توحيد: آدرس 
  رژانساو

فوريتهاي  كاردان  علي جانكي نمبي 2
 پزشكي

تكنسين 
  اورژانس تهران

 :تلفن ثابت  سال 5

   09124154244 :تلفن همراه 
  : ايميل 
 اورژانس تهران پايگاه كميل : آدرس 

  
پرستار اورژانس  پرستاري ليسانس پريسا   مختاري اقدمي 3

بيمارستان روزبه 
  و آتيه

 :تلفن ثابت  سال 8

  09122451988: همراه تلفن 
  : ايميل 
شهرك غرب بيمارستان آتيه : آدرس 

پرستار اورژانس  پرستاري ليسانس  فاطمه  پاكزاد 4
بيمارستان 

  لولاگر

 :تلفن ثابت   سال 5

  09374863601: تلفن همراه 
  : ايميل 

خ خوش نرسيده به :آدرس 
  آذربايجان بيمارستان لولاگر

پزشك   طب اورژانس   پزشكي   ايمان ايزدپناه 5
  بيمارستان

 :تلفن ثابت  سال  5

  09126881467: تلفن همراه 
  : ايميل 

خ نيايش -خ ستارخان:آدرس 
  بيمارستان اميرالمومنين 

  
  
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : تعاريف اصلاحات محتوايي 
  

براي عملكرد موثر در محـيط كـار را گوينـد در بعضـي از      توانمندي هاي مورد نيازو  مشخصات شايستگي ها: استاندارد شغل 
  .موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 

  . براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  ي يادگيري قشهن: استاندارد آموزش 
كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مـي رود اطـلاق    وظايف و توانمندي هاي خاصبه مجموعه اي از :  نام يك شغل 

  . مي شود 
در  ارتباط شغل با مشاغل ديگر، كارها   شغل ،از قبيل جايگاه يا عنوان  مهم ترين عناصر يك شغلبيانيه اي شامل : شرح شغل 

  . يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  .  اهداف كلي و رفتاري يك استاندارد آموزشيبراي رسيدن به  حداقل زمان و جلسات مورد نياز: طول دوره آموزش 

  . كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود  توانايي هاييها و  حداقل شايستگي: ويژگي كارآموز ورودي 
ماكـت   به صورت محدود يا باعملي با آن آموزش  همگامصرفاً در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا كارورزي : كارورزي 

 يك  مانند آموزش. ( شده تجربه شود  يرد و ضرورت دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريفصورت مي گ
مكـان  در يـك   عكس مي آمـوزد و ضـرورت دارد مـدتي   شايستگي كه فرد در محل آموزش به صورت تئوريك يا با استفاده از 

  ).آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد واقعي 
 ـتگي بدست آمده است يا خير در مورد آنكه يك شايس جمع آوري شواهد و قضاوتفرآيند : ارزشيابي  بخـش   ه، كه شامل س

  . كتبي عملي و اخلاق حرفه اي خواهد بود ، عملي 
  .كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود  توانمندي هاي آموزشي و حرفه ايحداقل : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  . طور موثر و كارا برابر استاندارد در محيط ها و شرايط گوناگون به  توانايي انجام كار: شايستگي 
 كـه . لازم براي رسيدن به يك شايستگي يـا توانـايي    مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهنيحداقل : دانش 

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك رياضي (مي تواند شامل علوم پايه  
معمولاً به مهارت هاي عملـي ارجـاع   .  به يك توانمندي يا شايستگيبراي رسيدن  ن ذهن و جسمهماهنگي بيحداقل : مهارت 

  . مي شود 
كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخـلاق   رفتارهاي عاطفيمجموعه اي از : نگرش 

  .  حرفه اي مي باشد 
  . دادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ن: ايمني 

ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتـرين آسـيب بـه محـيط زيسـت وارد      :توجهات زيست محيطي 
  .گردد

در : مثـال  (  تبيين استاندارد در قالب يك فعاليت هدفمند است يعني هدف اصلي از آمـوزش ايـن شـغل چيسـت ؟    : هدف كلي 
  )  .توانايي تعمير كليه اشكالات موتور خودرو را داشته باشد : هدف كلي ، عنوان مكانيك خودرو 

تنظـيم  : مثـال  ( . از اهدافي هستند كه ناظر بر هدف كلي فعاليتي را به صورت عملياتي تعريف مي كنند  آن دسته: هدف رفتاري 
  )  .تور ماشيني را به طور عملي انجام دهد تنظيم كاربرا. موتور ماشيني را انجام دهد 



 

  

  

  

  

  :  شايستگي نام شغل
  كمكهاي اوليهانجام عمليات 

 : شايستگي  شغل شرح

، ارزيابي مصدومكه با كارهايي از قبيل كهاي اوليه شايستگي است درحوزه بهداشت و ايمني كمانجام عمليات 
جلوگيري از خونريزي و بانداژكردن ، كنترل شكستگي و آسيب هاي عضلاني و آتل بندي، ريوي –احياء قلبي 

  .در ارتباط مي باشد زخم

  :  وروديويژگي هاي كارآموز 
  )پايان دوره راهنمايي( دوره اول متوسطهپايان : ميزان تحصيلات حداقل
  و سلامت كامل رواني توانايي استفاده از دو دست: توانايي جسمي حداقل 

  ندارد   :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد 
 :آموزش دوره  طول

 ساعت19  :  آموزش                 دوره طول
  ساعت    8   :                 ـ زمان آموزش نظري
  ساعت    11    :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت    - :                                    كارورزيـ 
   ساعت   -   :                               ـ زمان پروژه

 ) به درصد ( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25: كتبي  -

  %65:عملي  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -

 : ت هاي حرفه اي مربيانصلاحي

در اورژانـس پـيش    مـرتبط سال سابقه كار 2پزشك عمومي يا كارشناس پرستاري يا كارداني  فوريتهاي پزشكي با
  بيمارستاني

  
  



 

  
  
  
  : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

و كاهش عوارض ناشي  مانع از مرگ و يابدتر شدن اوضاع مصدومكه اقدامات اوليه ساده درجهت حفظ جان مصدوم 
  .از آسيب تا رسيدن نيروي امدادي گردد

  
  
  
  ) :مشابه جهاني  اصطلاحاتو ( استاندارد  انگليسياصطلاح  ٭

- First Aid Operations 

  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  امدادگر حوادث -
-  
-  
-  
  
  :يب شناسي و سطح سختي كار جايگاه استاندارد شغلي از جهت آس ٭
  

           جزو مشاغل عادي و كم آسيب: الف 

                           جزو مشاغل نسبتاً سخت: ب 

              جزو مشاغل سخت و زيان آور: ج 

                نياز به استعلام از وزارت كار:  د 

  

  

  

  

  



 

  

 

                    شايستگياستاندارد 
  ها  كار -

 هاتوانايي رديف

  ارزيابي مصدوم  1
  ريوي  –احياء قلبي   2
  آسيب هاي عضلاني و آتل بندي شكستگي و كنترل   3
  كردن زخمخونريزي و بانداژجلوگيري از   4

    
  

  

  

  

  

  



 

  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  برگه -

  : عنوان
  ارزيابي مصدوم

 زمان آموزش

 عجمعملي نظري  

1 2 3 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي       :دانش
  صندلي مربي
  صندلي كارآموز

  لب تاپ يا كامپيوتر
  تخته وايت برد

  ماژيك
  خته پاك كنت

  دستگاه كنترل فشارخون
  گوشي پزشكي

  چراغ قوه
  ينه پزشكيدستكش معا

  ماسك صورت
  فيلم آموزشي

      5/0 حادثهروشهاي بررسي مديريت صحنه-

      5/0  روشهاي ارزيابي مصدوم-

        

       :مهارت

    5/0    حادثه  مديريت صحنه-

    5/0    ارزيابي مصدوم-

    5/0    كنترل علايم حياتي-

    5/0    انجام معاينات اوليه مصدوم-

 :نگرش
  ق حرفه اي رعايت اخلا-
 نجات جان مصدومدقت در-

 صرفه جويي در زمان-

  ايجاد آرامش مصدوم و محيط اطراف آن-
  : و بهداشت ايمني

 استفاده از وسايل حفاظت فردي هنگام كار-
 جلوگيري از انتقال عفونت و بيماريهاي واگيردار-

  :توجهات زيست محيطي 
 د زائدتفكيك مناسب پسماند ودفع صحيح موا-

  



 

    
  استاندارد آموزش         
  ي تحليل آموزشي  برگه -       

  : عنوان
  ريوي -احياء قلبي 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

2 4 6 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي       :دانش
  ي مربيصندل

  صندلي كارآموز
  لب تاپ يا كامپيوتر
  تخته وايت برد

  وايت برد  ماژيك
  خته پاك كنت

  نيم تنه آدمك احياء
  دستكش معاينه پزشكي

  فيلم آموزشي
  كيسه فريزر

      5/0  علل و بروز خفگي-

      5/0 راه هوايي تنفسي بازكردنروش -

      5/0  روشهاي  ماساژ قلبي-

      5/0  يوير -مباني احياء قلبي -

       :مهارت

    1    باز كردن راه هوايي تنفسي-

    5/0    انجام تنفس دهان به دهان -

    1    انجام صحيح ماساژ قلبي-

    CPR(    5/1( ريوي –انجام صحيح احياء قلبي -

 :نگرش
  رعايت اخلاق حرفه اي -
 نجات جان مصدومدقت در-

 صرفه جويي در زمان-

  و محيط اطراف آن ايجاد آرامش مصدوم-
  : و بهداشت ايمني

 استفاده از وسايل حفاظت فردي هنگام كار-
 جلوگيري از انتقال عفونت و بيماريهاي واگيردار-

  :توجهات زيست محيطي 
 تفكيك مناسب پسماند ودفع صحيح مواد زائد-

  



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزشي  برگه -

  : عنوان
  و آسيب هاي عضلاني و آتل بندي كنترل شكستگي 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

2 2 4 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي       :دانش
  صندلي مربي
  صندلي كارآموز

  لب تاپ يا كامپيوتر
  تخته وايت برد

  رد وايت ب ماژيك
  خته پاك كنت

  باند پزشكي
  آتل چوبي

  سيميآتل 
  آتل گردني
  قيچي

      5/0   انواع آسيبهاي عضلاني-

      5/0  انواع آسيب هاي اسكلتي -

      5/0  درست كردن آتلهايروش-

      5/0  روشهاي آتل بندي-

       :مهارت

    5/0   قراردادن عضو آسيب ديده در وضعيت صحيح-

    5/0    درست كردن آتل-

    1    بستن صحيح آتل-

        

 :نگرش
  رعايت اخلاق حرفه اي -
 نجات جان مصدومدقت در-

 صرفه جويي در زمان-

  ايجاد آرامش مصدوم و محيط اطراف آن-
  : و بهداشت ايمني

 استفاده از وسايل حفاظت فردي هنگام كار-
 جلوگيري از انتقال عفونت و بيماريهاي واگيردار-

  :ات زيست محيطي توجه
 تفكيك مناسب پسماند ودفع صحيح مواد زائد-



 

  
  استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزشي  برگه -

  : عنوان
  زخمجلوگيري از خونريزي و بانداژ 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

3 3 6 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  ميز مربي       :دانش
  صندلي مربي
  صندلي كارآموز

  لب تاپ يا كامپيوتر
  تخته وايت برد

  وايت برد  ماژيك
  خته پاك كنت

  باند ساده
  باند كشي

  گاز غير استريل
  گاز استريل

  چسب
  قيچي
  بتادين

      5/0  انواع خونريزي-

      5/0  و سوختگي ها انواع زخم-

      5/0  ها انواع گزش-

      1 روشهاي  جلوگيري ازخونريزي-

      5/0  زخم روشهاي بانداژ-

       :مهارت

    1    كنترل خونريزي-

    1    كنترل سوختگي-

    1    زخم انجام صحيح بانداژ-

 :نگرش
  رعايت اخلاق حرفه اي -
 نجات جان مصدومدقت در-

 صرفه جويي در زمان-

  راف آنايجاد آرامش مصدوم و محيط اط-
  : و بهداشت ايمني

 استفاده از وسايل حفاظت فردي هنگام كار-
 جلوگيري از انتقال عفونت و بيماريهاي واگيردار-

  :توجهات زيست محيطي 
 تفكيك مناسب پسماند ودفع صحيح مواد زائد-

  



 

                    
  

    ارد تجهيزاتبرگه استاند -                                       

  تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  عدد 1  چوبي  ميز مربي  1
  عدد 1  چرمي ساده يا چرخدار  صندلي مربي  2
  عدد 15  چوبي دسته دار  صندلي كارآموز  3
  عدد 1  سفيد  تخته وايت برد  4
  دستگاه 1  ، معمولي استاندارد   تاپ پل  5
  دستگاه 1  نهفنري بودن قفسه سي  نيم تنه آدمك احياء  6

      

  

  

  ابزاربرگه استاندارد  -

  تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  عدد 2  جيبي  چراغ قوه  1
  دستگاه  3  عقربه اي   دستگاه فشارسنج  2
  عدد   3  دوطرفه ساده   گوشي پزشكي  3
  عدد 5  چوبي  آتل   4
  عدد  5  سيمي مشبك  آتل فلزي  5
  عدد  5  نرم و دوتكه  آتل گردني  6
  عدد 2  ساده  قيچي  7

      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  

  موادبرگه استاندارد -

  تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  بسته   1  غير استريل  گاز   1
  بسته   1  پزشكي لاتكس  دستكش   2
  بسته   1  كنار بافته  باند ساده  3
  عدد 5  متوسط   باند كشي  4
  بسته  1  يكبار مصرف  ماسك صورت  5
  عدد 3   برد  وايت  ماژيك  6
  عدد  1  متوسط  بتادين  7
  عدد  1  وايت برد   تخته پاكن   8
  بسته  1  پلاستيكي   كيسه فريزر  9

  

  
  

 /مترجم مولفين/مولفسال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 ناشر

ــادر  رپ،مايكل 1383 مباني كمكهاي اوليه 1 دكترنـــ
 سيد رضوي

موسســه علمــي كــاربردي 
 هلال احمر

موسســه علمــي كــاربردي     دكتر سيده زيبا ايوبيان  1387  ول كمكهاي اوليه و احياءاص  2
  هلال احمر

      

  


