
 

 

 

 ریزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ریزي درسی  دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

  شغلاستاندارد آموزش 
 کالایی هاي بورس گر معامله

 گروه شغلی
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   ر طرح و برنامه هاي درسيدفت :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  
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 :اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته امور مالي وبازرگاني
  ، رئيس كميته تخصصي آموزشي امور مالي و بازرگانيليلا جمال پور-

  :اعضا كميته راهبري آموزش بازار سرمايه
  بهروز خدارحمي-علي پناهي-حيدر فروغ نژاد -سيد محمد هاشمي نژاد-سيد روح اله مير صانعي-صادق بحريني -

 
 

 :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغلحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
   سازمان بورس واوراق بهادار ،موضوع تفاهم نامه همكاري مشترك  -
  

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
  تغيير محتواي علمي  -
  نياز بازار كار-
  تغيير تكنولوژي-
 كدتغيير-

 4-1/1/50/41، معامله گر فاندامنتال     4-1/1/47/41معامله گر تكنيال : كد استاندارد هاي قبلي-



 
 
 
 

 

  
 

  

   شايستگي  تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل

آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف
  تحصيلي

رشته 
ار سابقه ك  شغل و سمت  تحصيلي

  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

سيدمحمد هاشمي   1
مديريت   دكتري  نژاد

  مالي

توسعه  ريمد
فرهنگ 

 هيسرما
  يگذار

  سال  5

  66740423:تلفن
  

  hasheminegad7@gmail.com: ايميل

خيابان حافظ، شركت بورس اوراق بهادار،طبقه : آدرس
  ديريت توسعه فرهنگ سرمايه گذاري،دفتر م4

عضو هيات   مالي  دكتري  ابراهيم عباسي  2
  سال 23  علمي

 88773948:تلفن ثابت 

 abbasiebrahim2000@yahoo.com: ايميل 

 دانشكده علوم اجتماعي. دانشگاه الزهرا.ده ونك: آدرس 

 دكتري  رمان آرااميد ف  3

 -اقتصاد
پول و 
 بانكداري

رئيس اداره 
ور بازرسي و ام
  اعضا

  سال 6

  66753594: تلفن ثابت
 omidfarmanara@yahoo.com: ايميل

خيابان حافظ، بعد از جمهوري، ساختمان بورس، : آدرس
  .7طبقه 

 دكتري  محسن صيقلي  4
مديريت 
 مالي

مشاور سرمايه 
گذاري در 
 ،امور مالي

  سهام و بيمه

  سال 12

  
 seighaly@gmail.com: ميل اي

 11پلاك 18خيابان . علامه شمالي. سعادت آباد: آدرس 
  

 اقتصاد دكتري  علي صادقين  5

مدير تحقيق 
و توسعه مركز 
  مالي ايران

  سال 8

  
 ali_sadeghien@yahoo.com: ايميل 

  مركز مالي ايران.16طبقه.شركت بورس: آدرس 
  

سيده محبوبه   6
ارحسابد  دكتري  جعفري

 ي

عضو هيئت
علمي دانشگاه 
آزاد اسلامي 
واحد تهران 

 جنوب

  سال  6

  02164086372:تلفن ثابت 
 jafari.mahboobeh@yahoo.com: ايميل 

تر از حسينيه ارشاد،  خيابان شريعتي، پايين: آدرس 
   3روبروي شهرداري منطقه 

  
7 

 دكتري احمدرضا يزدانيان
رياضيات 

 مالي

دبير اتاق 
فكربازار 
  سرمايه

  سال  1

  02164084140:تلفن ثابت 
: ايميل 

ahmadreza.yazdanian@gmail.com 
خيابان حافظ ،نرسيده به خ جمهوري،كوچه :آدرس 

  ازهري ،شركت اطلاع رساني وخدمات بورس
  



 
 
 
 

 

  
  

   شايستگي  تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل

آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف
  تحصيلي

رشته 
سابقه كار   ل و سمتشغ  تحصيلي

  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

رمضانعلي   8
  دكتري  نژاد سلماني

مديريت 
توليد 
  عمليات

مدير تحقيق
و پژوهش 

كانون 
نهادهاي 
سرمايه 

  سال  4

  26داخلي -88718620: تلفن ثابت
 rsalamaninezhad@gmail.com:ايميل: 

م خيابان شهيد بهشتي،خيابان قائم مقا: آدرس
،ساختمان سارا، 13فراهاني،كوچه ميرزا حسني،پلاك 

  10، واحد  5طبقه 

كارشناسي   احسان عامري  9
  اقتصاد  ارشد

مدير آموزش 
كانون 
  كارگزاران

  سال  3

  200داخلي  84087: تلفن ثابت
 ameri@seba.ir: ايميل

يد قندي خيابان سهروردي شمالي،خيابان شه: آدرس
،ساختمان 17غربي،نبش چهارراه سيبويه، پلاك 

  كانون،طبقه اول، واحد آموزش

مديريت   دكتري مهدي بيات منش  10
  مالي

كارشناس
اداره آموزش 

و 
امورگواهينامه 
هاي حرفه

  سال  5
  84083260:تلفن ثابت

 bayatmanesh@gmail.com: ايميل

  5،واحد 24، پلاك  16اميرآباد،خيابان : آدرس

  اقتصاد  دكتري  جواد فلاح  11

رييس اداره
مديريت 
ريسك 

شركت بورس 
 كالا

 سال  10
  85642094:تلفن ثابت

 fallha@ime.co.ir: ايميل

عصر  ياز تقاطع ول ،بعدياالله طالقان تيآ ابانيخ  :آدرس
  351،شماره )عج(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،   بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود  حداقل شايستگي ها
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(ف شده تجربه شوددارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعري

  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ ست آمده است يا خير فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بد
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور 

  : دانش 
رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه .  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . هن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي حداقل هماهنگي بين ذ
  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  .دادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ن
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 
 
 
 

 

 

  : شغل استاندارد آموزش نام 
  معامله گر بورس هاي كالايي

 : شغلاستاندارد آموزش شرح 

  :معامله گر بورس هاي كالايي از مشاغل حوزه خدمات گروه شغلي امور مالي و بازرگاني است و شامل وظايف
شناسايي مقررات و سازوكار عملياتي ند شكل گيري بورس هاي كالايي در جهان و ايران و مفاهيم مرتبط، بررسي رو

مقررات و  ييشناسا، شناسايي مقررات و سازوكار عملياتي بازار معاملات اوراق بهادارمبتني بر كالا، بازار معاملات كالا
و  معامله گري بورس اوراق بهاداربا مشاغل  و باشد يژه ميشناسايي مهارتهاي شغلي و ،فرعي بازار  ياتيسازوكار عمل

  .در ارتباط است معامله گريساير كارشناسان بازار سرمايه در حوزه 
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

   اقتصاد–مديريت -حسابداري–فوق ديپلم رشته هاي مالي وبازرگاني : ميزان تحصيلات حداقل 

  تجربه كاري درحوزه بازار سرمايه سال 5رشته هابا  كليهيا ليسانس 
  .سال سابقه كار مرتبط در بازار سرمايه 5شاخه كارو دانش با حداقل  بورس يا ديپلم
   سلامت كامل جسماني و رواني:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  اي بازار سرمايه شناسايي آيين رفتار حرفه : مهارت هاي پيش نياز 
:آموزش دوره طول

 ساعت46 : وزش              طول دوره آم
  ساعت  12  :  ـ زمان آموزش نظري          
  ساعت 34   :  ـ زمان آموزش عملي           

  ساعت   -  :   كارورزي                  زمان ـ 
  ساعت  -    :   ـ زمان پروژه                      

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 
  %25:  كتبي -

  %65:عملي  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -
:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

سال تجربه كـاري مـرتبط در    5دارا بودن حداقل مدرك تحصيلي ليسانس در رشته هاي، حسابداري ،اقتصاد ،مديريت با 
  .بازارسرمايه

  
  
  



 
 
 
 

 

  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

صي است كه با اطلاع از قوانين و مقررات مربوطه، كسب مهارت هاي ويژه و معامله گر بورسهاي كالايي شخ
  .رعايت اصول اخلاقي به انجام معاملات كالا و اوراق مبتني بر كالا مي پردازد

  
  
 ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭

 

-Securities and finance dealers and brokers 
-Commodities broker 

- Commodity futures dealer 
-Commodity Exchange (Mercantile & Energy Exchange) Trader 

  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

  :استانداردهاي مرتبط
  شناسايي آيين رفتار حرفه اي بازار سرمايه -
  معامله گر بورس اوراق بهادار-
  ل بازار سرمايه شناسايي اصو-

  :مرتبطرشته هاي 
  ، مديريت، اقتصادحسابداري-
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                         جزو مشاغل نسبتاً سخت: ب 

  ........................................طبق سند و مرجع             جزو مشاغل سخت و زيان آور : ج 

               نياز به استعلام از وزارت كار  :  د 

  
 



 
 
 
 

 

  شغل آموزش استاندارد 
  شايستگي ها  -

 نعناوي رديف

  بررسي روند شكل گيري بورس هاي كالايي در جهان و ايران و مفاهيم مرتبط1
  شناسايي مقررات و سازوكار عملياتي بازار معاملات كالا 2
  شناسايي مقررات و سازوكار عملياتي بازار معاملات اوراق بهادارمبتني بر كالا  3
  فرعيبازار  ياتيمقررات و سازوكار عمل ييشناسا  4
  هاي شغلي ويژه سايي مهارتشنا  5
6    
7    
8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان
 بورس هاي كالايي در جهان و ايران بررسي روند شكل گيري 

  و مفاهيم مرتبط

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 6 8 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش 
ي تاسيس بورس هـاي كـالايي در    تاريخچه و فلسفه -

 :جهان شامل

بورس بازرگاني شيكاگو، بورس فلزات لندن،بورس كالاي  
  داليان، 

هاي، بـورس چنـد كـالايي هنـد،بورس      بورس اتي شانگ
ــدكالاي  ICE(Intercontinentalي آيــــسچنــ

Exchange)بورس نوردپول، 

(NORD POOL)و ساير بورسهاي مرتبط، 

برترين بورس هـاي كـالايي در كشـورهاي توسـعه       -
 يافته و در حال توسعه 

هاي كالايي در ايـران   تاسيس بورس ي تاريخچه و فلسفه  -
 بورس كالاي ايران و بورس انرژي:شامل

يي و قوانين مـرتبط  روند شكل گيري بورسهاي كالا  -
  و مصوبات مرتبط هيئت وزيران

  :مفاهيم اوليه معامله گري كالا شامل  -
  ...مشتري، كارگزاري، انواع گروههاي كالايي و             

 :تجهيزات     2

  رايانه
  ويدئوپروژكتور

  ميز و صندولي كارآموز
  تخته وايت برد

  :ابزار
  فرمها

  دستور العمل ها
  ماشين حساب

  :مواد
  افزار نوشت

  تحته پاك كن فومي
  ماژيك وايت برد
  :منابع آموزشي 
  جزوه آموزشي

     

     

     

     

     
     

  :مهارت 
تشخيص اخـتلاف بـين كاركردهـاي بـورس هـاي        -

كالايي در كشـورهاي در حـال توسـعه و كشـورهاي     
 توسعه يافته

توضيح علل وجود اختلاف بين كاركردهـاي بـورس     -
 ايران و كشورهاي ديگر هاي كالايي در

ــدن     - ــديل ش ــراي تب ــاي لازم ب ــيش نيازه ــين پ تعي
كاركردهاي فعلي بورس كالاي ايران به كاركردهـاي  

 بورس هاي كالايي در كشورهاي توسعه يافته

بررسي قوانين و مصوبات مرتبط با روند شكل گيـري   -
  بورسهاي كالايي در ايران

 6    
     

     

     

     



 
 
 
 

 

  
  آموزش استاندارد 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان

بررسي روند شكل گيري بورس هاي كالايي در جهان و ايران  
  و مفاهيم مرتبط

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   
  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زيست محيطي
 ، موادابزار  ،تجهيزات 

  مصرفي و منابع آموزشي
  :نگرش 
  اهميت تاثيرگذاري نظام اقتصادي در روند شكل گيري بورسهاي كالاييتوجه به -
  توجه به اهميت و نقش قوانين در روند شكل گيري بورسهاي كالايي در ايران -

  

  : ايمني و بهداشت 
-  

  :توجهات زيست محيطي 
-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 

   استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  شناسايي مقررات و سازوكار عملياتي بازار معاملات كالا

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 9 12 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش 
 قراردادهاي نقد، سلف و نسيه  -

 كالاي فيزيكي تابلوهاي معاملاتي بازار معاملات -

معرفي برخي از مهمترين كالاهاي پذيريش شـده در   -
 هاي مختلف زماني  دوره

 :پذيرش شامل هاي مقررات و فرآيند  -

 كننده و پذيرش خريدار  پذيرش كالا، پذيرش عرضه

عرضه كـالا در انـواع تالارهـا     هاي مقررات و فرآيند  -
 :شامل

 يتالار حضوري، تالار چند كالايي و تالار صادرات

ثبـت سـفارش كـالا در انـواع      هـاي  مقررات و فرآيند -
 :تالارها شامل

 تالارهاي داخلي و صادراتي

مقررات و فرآيندهاي مربوط به انـواع سـازو كارهـاي     -
 معاملاتي در تالارها

مقررات و فرايندهاي تسويه و  تحويل كـالا بـا تاكيـد بـر  -
 داخلي و صادراتي

ه شكايات مقررات و فرآيندهاي مربوط به رسيدگي ب  -
 ، اختلافات و جرايم 

 انبار و فرايند پذيرش آن در بورسهاي كالايي  -

  سامانه هاي معاملاتي در بازار معاملات كالا -

 :تجهيزات     3

  رايانه
  ويدئوپروژكتور

  ميز و صندولي كارآموز
  تخته وايت برد

  :ابزار
  فرمها

  دستور العمل ها
  ماشين حساب

  :مواد
  نوشت افزار

  تحته پاك كن فومي
  ماژيك وايت برد
  :منابع آموزشي 
  جزوه آموزشي

     
     
     
     

     

     

     

     

     

     
     

  
  
  
  



 
 
 
 

 

  
   استاندارد آموزش 

  ي تحليل آموزش  برگه -
  : عنوان 

  شناسايي مقررات و سازوكار عملياتي بازار معاملات كالا
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ، دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :مهارت 
شناسايي كالاهاي قابل پذيرش در بـازار معـاملات     -

 كالا

تعيين عوامل تداوم ويا عدم تداوم  معاملات برخـي    -
 كالاها در بورسهاي كالايي

تبيين مزاياي فروش كالا در قالب انواع قراردادهـاي   -
موجود اعم از  نقد، نسيه و سـلف بـراي فروشـنده و    

 خريدار

 تحليل نقش قبض انبار در فرآيند تحويل كالا  -

بكارگيري سامانه هاي معـاملاتي انجـام معـاملات      -
  كالا

 9      

     

     

     

     

  :نگرش 
رات و فرآيندهاي مربوط بـه معـاملات در بـازار معـاملات     توجه به اهميت اطلاع از مقر -

  كالا
   رعايت اصول اخلاقي در انجام معاملات -

  : ايمني و بهداشت 
-  

  :توجهات زيست محيطي 
-  

 
 
 
 

  
  



 
 
 
 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
شناسايي مقررات و سازوكار عملياتي بازار معاملات اوراق 

   بتني بر كالابهادارم

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

4 12 16 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش
مفاهيم اوليه ابزارهاي نوين مالي با تاكيد بر مـديريت   -

 ريسك و تامين مالي

  اردادهاي آتي، اختيار معاملهقر: انواع تابلوهاي معاملاتي -
  سلف موازي استاندارد 
مقررات و فرآيندهاي پذيرش اوراق بهادار مبتني بـر    -

 كالا

: مقررات و فرآيند معامله، تسويه و تحويل قراردادهاي -
 آتي، اختيار معامله و سلف موازي استاندارد

 مقررات معاملات برخط -

ت ، مقررات و فرآيندهاي مربوط به رسيدگي به شكايا -
 اختلافات و جرايم

  سامانه هاي معاملاتي -

 :تجهيزات     4

  رايانه
  ويدئوپروژكتور

  ميز و صندولي كارآموز
  تخته وايت برد

  :ابزار
  فرمها

  دستور العمل ها
  ماشين حساب

  :مواد
  نوشت افزار

  تحته پاك كن فومي
  ماژيك وايت برد
  :منابع آموزشي 
  جزوه آموزشي

     

     
     

     
     

     

  :مهارت
تبيين مزاياي خريد و فروش قراردادهاي آتي، اختيـار   -

ــدار و   ــراي خري ــه و ســلف مــوازي اســتاندارد ب معامل
 فروشنده

هـاي پايـه  قابـل پـذيرش در بـازار       شناسايي دارايـي  -
 اوراق بهادارمبتني بر كالا معاملات

شناسايي عوامل تـداوم و يـا عـدم تـداوم معـاملات        -
 برخي قراردادها 

اوراق بهـادارمبتني  اده از  سامانه هاي معـاملاتي  استف -
  بر كالا
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
 شناسايي مقررات و سازوكار عملياتي بازار معاملات اوراق بهادار

   مبتني بر كالا

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

   

  ايمني  ،رش نگ مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

    :نگرش

معـاملات  توجه به اهميت اطلاع از مقررات و فرآيندهاي مربوط بـه معـاملات در بـازار     -
   اوراق بهادارمبتني بر كالا

  رعايت اصول اخلاقي در انجام معاملات -
  : ايمني و بهداشت 

  
 :وجهات زيست محيطي ت
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

   استاندارد آموزش
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان
  شناسايي مقررات و سازوكار عملياتي بازار فرعي

 زمان آموزش

جمععملينظري  
13 4 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 د، مواابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 :تجهيزات     1  :دانش
  رايانه

  ويدئوپروژكتور
  ميز و صندولي كارآموز

  تخته وايت برد
  :ابزار
  فرمها

  دستور العمل ها
  ماشين حساب

  :مواد
  نوشت افزار

  تحته پاك كن فومي
  ماژيك وايت برد
  :منابع آموزشي 
  جزوه آموزشي

ي تاسيس بازار فرعي فلسفه  -
 د پذيرش كالا در بازار فرعيمقررات و فرآين -
مقررات و فرآيند عرضه، معامله، تسويه و تحويل كالا  -

 :به روشهاي مختلف نظير 
ي يكجا براي معاملات كالاهـاي   حراج حضوري و عرضه 

 Off)اي، برخي از كالاهـاي خـارج از گونـه    تك محموله
grade)هـا بـه حالـت تعليـق      ، كالاهايي كه پذيرش آن

كالاها با مشخصات استاندارد ناپذير و درآمده است، برخي 
 اموال غيرمنقول

مقررات و فرآيندهاي مربوط به رسيدگي به شكايات   -
 ، اختلافات و جرايم

   سامانه معاملاتي در بازار فرعي -

     
     
     
     

     

     

  :مهارت
 تشريح علل تاسيس بازار فرعي  -
كـالا در  تبيين تفاوت فرآيندهاي مربوط به پـذيرش    -

 بازار فرعي با بازار معاملات كالا
تشخيص تفاوت فرآينـدهاي مربـوط بـه عرضـه، معاملـه،      
تسويه، تحويل و جرائم در عرضه به روش حراج حضوري، 

اي و برخــي از  ي يكجــا، معــاملات تــك محمولــه عرضــه
 (Off grade)كالاهاي خارج از گونه

  بكارگيري سامانه معاملاتي در بازار فرعي -

 3    
     
     
     

     
  :نگرش

  توجه به اهميت اطلاع از مقررات و فرآيندهاي مربوط به معاملات در بازار فرعي -
  رعايت اصول اخلاقي در انجام معاملات -

  :ايمني و بهداشت 
  استفاده از فايروال و آنتي ويروس-
 رعايت قوانين و مقررات فضاي مجازي كشور-

 :توجهات زيست محيطي 
- 

 



 
 
 
 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  شناسايي مهارتهاي شغلي ويژه

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

2 4 6 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش
  رارتباطات و برقراري ارتباط موث -
  اصول و مهارتهاي رفتار با مشتري -
  اصول و فنون مذاكره-
  مديريت استرس شغلي-
  مديريت زمان-
  اصول برقراري ارتباط موثر -
  مفهوم ارتباطات انساني و عوامل دخيل-
  اصول و مهارتهاي رفتار با مشتري-
  مديريت استرس شغلي-
  مديريت زمان-
  نحوه مذاكره تلفني-
  ر متقابلروانشناسي و تحليل رفتا-
  اصول و فنون مذاكره-

 :تجهيزات     2

  رايانه
  ويدئوپروژكتور

  ميز و صندولي كارآموز
  تخته وايت برد

  :ابزار
  فرمها

  دستور العمل ها
  ماشين حساب

  :مواد
  نوشت افزار

  تحته پاك كن فومي
  ماژيك وايت برد
  :منابع آموزشي 
  جزوه آموزشي

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

  :مهارت 
  كارگيري مهارتهاي برقراري ارتباط موثربه-
  كارگيري اصول و مهارتهاي رفتار با مشتريبه-
  تحليل كاركرد مديريت استرس و زمان-
  كارگيري فنون مذاكره تلفنيبه-
  تجزيه و تحليل رفتار متقابل-
  كارگيري اصول و فنون مذاكرهبه-

 4    
     
     
     
     
     
     

  :نگرش 
  رعايت اخلاق حرفه اي -

  : ايمني و بهداشت 
-  

  :توجهات زيست محيطي 
-  

 



 
 
 
 

 

  
    برگه استاندارد تجهيزات -                  

  توضيحات   تعداد مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

   رايانه   1

1G RAM ,256 MVGA ,LCD15, 

DVDRW, CPU 2.66 Dual Core 

 1به ازاي هر كارگاه  عدد1
  عدد

 ديتا پرژكتور   2
  پرده اسلايد

DP:2000 lumens 

Sc: 1.6*2.4 m 

 1به ازاي هر كارگاه  عدد1
 عدد

 صندلي گردان ميز و صندلي مربي   3
Dim Desk :1*1.6 m  

 1به ازاي هر كارگاه  عدد1
 عدد

  عدد 1به ازاي هر نفر  عدد15 دسته دار ميز و صندلي كارآموز   4
 1به ازاي هر كارگاه  عددADSL  5 users wireless 1مودم    5

 عدد
 1به ازاي هر كارگاه  عددDim Board:1.6*2.4 m  1 تخته وايت برد   6

 عدد
 1از هر نوع حاوي پودر خشك محتوي كف يا آب،دستي كپسول آتش نشاني   7

  عدد
به ازاي هر 

  ددع1كارگاه
اي هر به از جعبه 1 استاندارد جعبه كمك هاي اوليه   8

ددع1كارگاه  

متناسب با استاندارد تهويه مطبوع   9
  فضاي كارگاه

-  

به ازاي هر  استاندارد آبسردكن   10
  دستگاه1كارگاه

-  

        

        

  
  

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

  برگه استاندارد مواد  -                  
  توضيحات   تعداد   شخصات فني و دقيق م نام  رديف

    15 - مداد پاك كن 1

    15 - مداد 2

    15 - خودكار 3

    1 وايت برد ماژيك 4

    بستهA4  1 كاغذ 5

    عدد1 فومي تخته پاك كن 6

        

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 
 

    استاندارد ابزار برگه  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

    15 - ماشين حساب 1

    يك عدد - خط كش 2

      

  
  

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 )اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(منابع و نرم افزار هاي آموزشي -

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

مجموعــــه قــــوانين و 1
مقررات بـورس كـالاي   

 ايران

ــالاي بـــورس كـ
 ايران

    

           
           
           
           
       
       

 
 
 
 

 وه بر منابع اصلي  علا)پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

  /مترجم مولفين/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

           
           
           
        
           
           
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

  هرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استانداردف
  

  رديف عنوان
 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  



 
 
 
 

 

  فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط 
  ) علاوه بر نرم افزارهاي اصلي ( 

  
  توضيحات  آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف
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