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 ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 431220450010002 :شغلآموزش كد ملي شناسايي 

 

 مالی و بازرگانی امور ریزی درسی  :اعضاء کارگروه برنامه

 )سال( سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصی آخرین مدرک تحصیلی  نام و نام خانوادگی ردیف

 مدیریت بازرگانی دکترا زهرا سادات منتظری 1
استاد دانشگاه و مدیر و 

 موسس آموزشگاه آزاد
 سال 11

 حسابداری دکترا بیتا خلیلی 2

استاد دانشگاه و حسابرس 

شرکتهای دولتی و 

 خصوصی

 سال 13

 اریحسابد لیسانس الهام صالحی 3
کارشناس و هنرآموز کارو 

 دانش
 سال22

 مدیرت آموزشی کارشناس ارشد نرگس هادی پور 4
دبیر کارگروه برنامه ریزی 

 مالی و بازرگانیدرسی امور 
 سال 21

 

 

 

 

 

 

 فرآيند بازنگري استانداردهاي آموزش :

ندارد برگززار گرديزد اسزتا ي و بازرگانيمال با حضور اعضاي كارگروه برنامه ريزي درسي امور  1/12/99طي جلسه اي كه در تاريخ 

 يبازرگزان يها مهیگر ب مهیب  شغل بررسي و تحت عنوان    431220450010001با كد  بیمه گر بیمه هاي بازرگاني آموزش شغل 

 مورد تائید قرار گرفت .   431220450010002با كد 

عنوي مادي و اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مني و حرفهكلیه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش ف

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            66583658دورنگار       

                    66583628         تلفن  

 rpc@irantvto.irآدرس الكترونیكي : 
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 :  تعاريف

 استاندارد شغل : 

اي نيز ستاندارد حرفههاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد اها و توانمنديمشخصات شايستگي

 شود.ميگفته 

 استاندارد آموزش : 

 هاي موجود در استاندارد شغل. ي يادگيري براي رسيدن به شايستگينقشه

 نام يك شغل :  

 شود. رود اطلاق ميص در سطح مورد نظر انتظار ميهاي خاص كه از يك شخاي از وظايف و توانمنديبه مجموعه

 شرح شغل : 

ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، كارها  ارتباط شغل باا مشاا ل ديگار در ياك حاوزه شاغلي، اي شامل مهمبيانيه

 ها، شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. مسئوليت

 طول دوره آموزش : 

 مان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي. حداقل ز

 ويژگي كارآموز ورودي : 

 رود. هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار ميها و تواناييحداقل شايستگي

 كارورزي:

گيارد و به صورت محدود يا با ماكت صاورت مي كارورزي صرفا در مشا لي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي

ضرورت دارد كه در آن مشا ل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.)مانند آموزش يك شايستگي كه فارد در محال 

بساياري  آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شاملآموزش به صورت تئوريك با استفاده از عكس مي

 گردد.(از مشا ل نمي

 ارزشيابي : 

كتباي عملاي و ، عملايبخا   ه، كه شامل سآوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خيرفرآيند جمع

 اي خواهد بود. اخلاق حرفه

 اي مربيان : صلاحيت حرفه

 رود.موزش استاندارد انتظار مياي كه از مربيان دوره آهاي آموزشي و حرفهحداقل توانمندي

 شايستگي : 

 ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد. توانايي انجام كار در محيط

 دانش : 

تواناد شاامل علاوم هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا تواناايي كاه مياي از معلومات نظري و توانمنديحداقل مجموعه

 (، تكنولوژي و زبان فني باشد. ، زيست شناسي، شيمي، فيزيكپايه)رياضي

 مهارت : 

 شود. هاي عملي ارجاع ميحداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي. معمولاً به مهارت

 نگرش : 

 باشد.  اي ميهاي  ير فني و اخلاق حرفهارتاي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهمجموعه

 ايمني : 

 شود.مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي

 توجهات زيست محيطي :

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد
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 شغل: استاندارد آموزش نام 

  يبازرگان يها مهیگر ب مهیب

 :شغلاستاندارد آموزش شرح 

محیط  ینر و قانووامل موثع ییشناسااست که شامل  مالی و بازرگانیگروه  امور از مشاغل  یبازرگان یها مهیگر ب مهیب

ی، بازرگان یاه مهیعه بدر توس یابیبازار، مشتریان احتمالی بیمه ییشناسای، و بازرگان یاجتماع یها مهیب یریبکارگ، کار

و  عیسر پرداخت، زهیکانو م یدست یریبندی و تنظیم مدارک و اطلاعات و گزارش گ طبقه، مهیدر ب کپارچهی یابیبازار

 .ط استدر ارتباو با مشاغل بیمه می باشد   مهیگذار و شرکت ب مهیب نیکامل خسارت و حل اختلاف ب

 : وروديهاي كارآموز ويژگي

 فوق ديپلم حداقل میزان تحصیلات :

  ذهنيي و داشتن سلامت كامل جسم:  و ذهني حداقل توانايي جسمي

 ندارد : نیازهاي پیشمهارت

 :آموزش دوره  طول

 ساعت    109  طول دوره آموزش                    :     

   ساعت    44   :     ز زمان آموزش نظري              

 ساعت     65     آموزش عملي                :    ز زمان

 ساعت       -      كارورزي                       :  زمان ز 

  ساعت        -    روژه                            :   ز زمان پ

 بندي ارزشیابي) به درصد ( بودجه

 % 25كتبي :  - 

 %65عملي : -

 %10 اي :اخلاق حرفه -

 اي مربیان :هاي حرفهصلاحیت

قه ابس 3اقلبا حد طبیمه ، دولتی، بازرگانی یا مرتب تیریمد یاز رشته ها یکیدر  سانسیل یلیحداقل مدرک تحص

 مرتبط تیفعال ایو  یآموزش
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

 ه،میخدمات ب جينشر و ترو ،ياجتماع انيشر صیاست كه بتواند از عهده تشخ يكس يبازرگان يها مهیگر ب مهیب

 .ديلازم برآ ينمودارها میگزارشات و ترس هیو ته يا مهیب يفرم ها میارتباط، تنظ يبرقرار

 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( : ٭

-Insurer of the Commercial Insurances 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشتهمهم ٭

 مهیفروش ب ندهينما-

 يا مهیاسناد ب يابيارز-

 تیمسئول يها مهیصدور ب يمتصد-

 

 

 

 شناسي و سطح سختي كار :از جهت آسیبجايگاه استاندارد شغلي  ٭

 .طبق سند و مرجع .....................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 .........طبق سند و مرجع .............................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 ....طبق سند و مرجع ....................................          آور  ج : جزو مشاغل سخت و زيان 

          د :  نیاز به استعلام از وزارت كار    
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 استاندارد آموزش شغل 

 شايستگي  -

 

 ساعت آموزش عناوين رديف

 جمع عملي نظري

 12 7 5 کار محیط قانونی و موثر عوامل شناسایی 1

 10 7 3 بازرگانی و اجتماعی های بیمه ریبکارگی 2

 10 6 4 بیمه احتمالی مشتریان شناسایی 3

 13 8 5 بازرگانی های بیمه توسعه در بازاریابی 4

 13 8 5 یکپارچه در بیمه بازاریابی 5

 24 14 10 دستی و مکانیزه اطلاعات و گزارش گیری و مدارک تنظیم و بندی طبقه 6

 27 15 12 بیمه شرکت و گذار بیمه بین اختلاف خسارت و حل کامل و سریع پرداخت 7

 109 65 44 جمع ساعات
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 ستاندارد آموزش ا

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان :

 محیط کار یعوامل موثر و قانون ییشناسا 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 7 12 

  ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 طي مرتبطمحیتوجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 آبسردکن  : دانش

 پانچ

 پایه چسب

 پرده اسلاید

 تخته پاک کن

 تخته وایت برد

 تهویه مطبوع

 جعبه کمکهای اولیه

 چسب

 دیتا پروژکتور

 رایانه

 زمان سنج

 سطل زباله

 سوزن کش

 پوشه-ونکنز-فایل

 کاغذ

 کپسول آتش نشانی

 ماژیک

 ماشین دوخت

مجموعه قوانین و مقررات 

 بیمه

 میز و صندلی مربی

 میزو صندلی کارآموز

    ارک بیولوژیکی محیط و  شیمیایی فیزیولوژیکی، موثر عوامل -

    شغلی و بیمه های نامه آیین و مقررات -

    مهیقررات آیین نامه های شغلی و باصول اجرای م-

    مهارت :

    مل موثر محیط کارعوااستفاده بهینه و موثر از -

    و بیمه اجرای مقررات و آیین نامه های شغلی-

 نگرش :

 آن کامل اجرای جهت در تلاش و قوانین سازی وشفاف درک -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت روانی در محیط کار-

 رعایت اصول ارگونومی-

 محیطی :توجهات زیست

 یدر مصرف انرژ صرفه جویی -
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 ستاندارد آموزش ا

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 یو بازرگان یاجتماع یها مهیب یریبکارگ

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

3 7 10 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 توجهات زيست محیطي مرتبط

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 آبسردکن  دانش :

 پانچ

 پایه چسب 

 ده اسلایدپر

 پوشه

 تخته پاک کن

 تخته وایت برد

 تهویه مطبوع

 جعبه کمکهای اولیه

 چسب

 دیتا پروژکتور

 رایانه

 زمان سنج

 زونکن

 سطل زباله

 سوزن کش

 فایل

 ذکاغ

 کپسول آتش نشانی

 ماژیک

 ماشین دوخت

 مجموعه قوانین و مقررات بیمه

 میز و صندلی مربی

 میزو صندلی کارآموز

    او انواع آن ه یو بازرگان یاجتماع یها مهیمفهوم ب -

    یگانو بازر یاجتماع یها مهیب یفلسفه وجود -

    یو بازرگان یاجتماع یها مهیب نیب یتیماه یتفاوت ها-

  مهارت :

ی و رگانیمه های بازروابط بین بیمه گر و بیمه گذار در بایجاد -

 اجتماعی

   

    و اجتماعی رگانیبیمه های بازخدمات رسانی در -

 نگرش :

 رعایت احترام به حقوق بیمه گر-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت روانی در محیط کار -

 رعایت اصول ارگونومی-

 توجهات زیست محیطی :

 در مصرف انرژی صرفه جویی -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 حتمالی بیمهمشتریان ا شناسایی

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

4 6 10 

 ،ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

   دانش :

    ای بیمهانواع بیمه و پوشش ه -

    آماری اطلاعات منابع سایر و آمار اداره فرایند -

    بیمه نظر از مشتریان نیازهای -

    بیمه  بالقوه و بالفعل مشتریان -

  مهارت :

    تنظیم انواع بیمه و پوشش های بیمه ای تهیه و-

    ماری از مراجع مرتبطتهیه اطلاعات آ-

    یان و شناخت بازار هدفنیازسنجی مشتر-

    بیمه بالقوه و لتهیه لیست مشتریان بالفع-

 نگرش :

 ای حرفه اخلاق رعایت -

  امانت داری-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت روانی در محیط کار-

 توجهات زیست محیطی :

 یدر مصرف انرژ صرفه جویی-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 یبازرگان یها مهیدر توسعه ب یابیبازار

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 8 13 

 ، ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

   دانش :

    آن عناصر و اجتماعی روانشناسی -

    بیمه های شرکت سازمانی اهداف -

 های شرکت استراتژیکی و تاکتیکی های سیاست ها و برنامه -

 یمهب

   

    بیمه های شرکت ریزان برنامه ابزارهای -

    بیمه دماتخ ترویج و تشریح اصول و ابزارهای -

  مهارت :

    کارگیری روانشناسی اجتماعی در جهت جذب افرادب -

دت هیه اهداف و سیاست و برنامه های بلند مدت و کوتاه مت-

 شرکت بیمه

   

    و ترویج خدمات بیمهکارگیری ابزارهای تشریح ب-

 نگرش :

 رعایت  اخلاق حرفه ای-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت روانی در محیط کار-

 رعایت اصول ارگونومی-

 توجهات زیست محیطی :

 در مصرف انرژی صرفه جویی-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 مهیدر ب رچهکپای یابیبازار

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 8 13 

 ايمني ،  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

   دانش :

    ابزارهای ارتباطی، ارتقاء و یکپارچه سازی  -

    تبلیغات کاربردی و اثربخش های راه-

    فروش پروموشن-

    عمومی روابطقواعد -

    یاجتماع یرسانه ها-

  مهارت :

    ازیکارگیری ابزارهای ارتباطی، ارتقاء و یکپارچه سب -

    بیمه برنامه ارتباطات یکپارچه بازاریابیتهیه -

     شخصی مستقیم و فروش بازاریابی-

    بازاریابی رسانه ای-

 نگرش :

 ق حرفه ایرعایت  اخلا-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت روانی در محیط کار-

 رعایت اصول ارگونومی-

 توجهات زیست محیطی :

 در مصرف انرژی صرفه جویی-

 

 



 11 

 استاندارد آموزش  

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

ک و دارطبقه بندی و تنظیم م زهیو مکان یدست ندیفرا ییشناسا

 یریلاعات و گزارش گاط

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

10 14 24 

 ايمني ،  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

   دانش :

    خارجی و داخلی بیمه مقررات و نامه آیین -

    ای مهبی های فرم تنظیم ها و اصول نامه بیمه فرم-

 یبند طبقه های و روش آنها جایگاه ، اطلاعات و مدارک -

 اطلاعات و مدارک

   

    بیمه ماخذ و مدارک منابع -

    آنها کاربردآرشیو و  انواع-

    صول تهیه گزارش و ترسیم نمودارا-

    اریذبیمه گدر  اصول بکارگیری کامپیوتر -

  مهارت :

    اطلاعات آرشیو اسناد و مدارک یمتنظ و بندی طبقه -

    شده آرشیو مدارک و اسناد  بکارگیری -

ر تهیه و خارجی د و داخلی بیمه مقررات و نامه کارگیری آیینب -

 تنظیم گزارش ها

   

    نمودار ترسیم و گزارش تهیه -

    انجام امور بیمه گذاری سیستماتیک -

 نگرش :

 یرعایت  اخلاق حرفه ا-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت روانی در محیط کار-

 رعایت اصول ارگونومی-

 توجهات زیست محیطی :

 در مصرف انرژی صرفه جویی-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 و گذار مهیب نیو کامل خسارت و حل اختلاف ب عیپرداخت سر

 مهیشرکت ب

 وزشزمان آم

 جمع عملی نظری 

12 15 27 

 ايمني ،  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

   دانش :

     خسارت دریافت در ای بیمه مقررات و قوانین -

    رتخسا کامل و سریع پرداخت در بیمه شرکت تکالیف-

    بیمه شرکت و گذار بیمه بین اختلاف حل های هشیو -

    مهیب خسارت ابانیکارگزارن و ارز ندگان،ینما یقانون گاهیجا -

  مهارت :

    تخسار دریافت در ای بیمه مقررات و کارگیری قوانینب-

    خسارت کامل و عسری پرداخت در بیمه شرکت انجام تکالیف-

 شرکت و گذار یمهب بین اختلاف حل های تهیه لیست شیوه-

 بیمه و انتخاب بهترین گزینه

   

و  نمایندگان نونیقا بیمه با توجه به جایگاه خسارت ارزیابی -

  ناکارگزار

   

 نگرش :

 اهمیت به پرداخت به موقع و صحیح تعهدات خسارت-

 رعایت  اخلاق حرفه ای-

 ایمنی و بهداشت : 

 کار رعایت بهداشت روانی در محیط-

 رعایت اصول ارگونومی-

 توجهات زیست محیطی :

 در مصرف انرژی صرفه جویی-
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  برگه استاندارد تجهیزات -

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

 برای مربی دستگاه CORI7 1با متعلقات  رایانه 1

 کارگاه به ازای هر دستگاه DP:2000Lumens 1 دیتا پروژکتور 2

 به ازای هر کارگاه دستگاه Sc:16*2.4 1 پرده اسلاید 3

  عدد1 استاندارد میز و صندلی مربی 4

  عدد15 استاندارد میزو صندلی کارآموز 5

عدد1 استاندارد تخته وایت برد 7  به ازای هر کارگاه 

عدد1 استاندارد  سازمان آتش نشانی کپسول آتش نشانی 8  به ازای هر کارگاه 

عدد1 با کلیه ملزومات جعبه کمکهای اولیه 9  به ازای هر کارگاه 

عدد1 استاندارد تهویه مطبوع 10  متناسب با فضای کارگاه 

عدد1 استاندارد آبسردکن 11   

مجموعه قوانین و مقررات  12

 بیمه

جلد 1 آخرین نسخه   

عدد 1 معمولی اسکنر 13   

 

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود.  15 تجهیزات براي يك كارگاه به ظرفیت -

 

 

 

 واد برگه استاندارد م -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  بسته A4 1 کاغذ 1

  عدد 1از هر رنگ  وایت برد سه رنگ ماژیک 2

  عدد 1 مایع -نواری چسب 3

  عدد 1 فومی تخته پاک کن 4

 

 توجه : 

 نفر محاسبه شود. 15فر و يك كارگاه به ظرفیت مواد به ازاء يك ن -
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  برگه استاندارد ابزار  - 

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  نمونه 1 آف لاین  نرم افزار بیمه  1

  عدد 1 معمولی پایه چسب 2

  عدد 1 معمولی پانچ 3

  عدد 1 معمولی ماشین دوخت 4

  عدد 1 معمولی کش سوزن 5

  عدد 1 معمولی فایل 6

  عدد 1 معمولی زونکن 7

  عدد 1 معمولی پوشه 8

  عدد 1 معمولی سطل زباله 9

 

 وجه : ت

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود. -

 

 

 

 


