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 ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 332230450090002 :شغلآموزش كد ملي شناسايي 

 

 امو مالی و بازرگانی  :ریزی درسیاعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصی آخرین مدرک تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

 سال12 رئیس مرکز مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد حسن هژبری نژاد 1

 مدیریت بازرگانی دکترا منتظریزهرا سادات  2
استاد دانشگاه و مدیر و موسس 

 آموزشگاه آزاد
 سال 10

 سال22 کارشناس و هنرآموز کارو دانش حسابداری لیسانس الهام صالحی 3

 سال2 آزاد مهندسی کامپیوتر کارشناسی ناهید هژبری نژاد 4

 سالTC 3مدیر مرکز  –آزاد  روانشناسی بالینی کارشناسی ارشد لیلی بهزاد نیا 5

 سال1 کارمند بانک مدیریت بازرگانی کارشناسی عبداله مختبا 6

 مدیریت آموزشی فوق لیسانس نرگس هادی پور 7
 دبیرکارگروه برنامه ریزی درسی

 امور مالی و بازرگانی
 سال 20

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآيند بازنگري استانداردهاي آموزش :

 نداردبرگزار گرديدد اسدتا امور مالي و بازرگانيبا حضور اعضاي كارگروه برنامه ريزي درسي  10/11/98طي جلسه اي كه در تاريخ 

بدا كدد  مسدئول فدروشن شغل ررسي و تحت عنواب  3-2/1/24/32و  332230450090001 با كد مسئول فروشآموزش شغل 

 مورد تائید قرار گرفت .  332230450090002

معنوي  اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي وكلیه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            66583658دورنگار       

                    66583628         تلفن  

 rpc@irantvto.irآدرس الكترونیكي : 
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 تعاريف : 
 استاندارد شغل : 
 اي نيو  نتتو  سوتاندارد ررهو هاي مورد نياز براي عملكرد موورر در ميويك روار را نوينود در بازوي از مووارد اها و توانمنديمشخصات شايستگي

 .شودمي

 استاندارد آموزش : 
 هاي موجود در استاندارد شغل. ي يادنيري براي رسيدن ب  شايستگينقش 

 نام يك شغل :  
 شود. رود اطلاق ميخاص ر  از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار ميهاي اي از وظايف و توانمنديب  مجموع 

 شرح شغل : 
هوا، ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل، رارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگور در يوك رووزه شوغلي، مسو و ي اي شامل مهمبياني 

 شرايك راري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل. 

 موزش : طول دوره آ
 رداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن ب  يك استاندارد آموزشي. 

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رود. هايي ر  از يك رارآموز در هنگام ورود ب  دوره آموزش انتظار ميها و تواناييرداقل شايستگي

 كارورزي:
نيرد و ضرورت دارد ا آن آموزش عملي ب  صورت ميدود يا با مار  صورت ميرارورزي صرها در مشاغلي اس  ر  باد از آموزش نظري يا همگام ب

 د در ميل آموزش ب  صورت ت وريوكر  در آن مشاغل خاص مييك واقاي براي مدتي تاريف شده تجرب  شود.)مانند آموزش يك شايستگي ر  هر
 نردد.(لي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نميآموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقاي آموزش عمبا استتاده از عكس مي

 ارزشيابي : 
اي رتبي عملي و اخلاق ررهو ، عمليبخش   ، ر  شامل سآوري شواهد و قزاوت در مورد آنك  يك شايستگي بدس  آمده اس  يا خيرهرآيند جمع
 خواهد بود. 

 اي مربيان : صلاحيت حرفه
 رود.ز مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مياي ر  اهاي آموزشي و رره رداقل توانمندي

 شايستگي : 
 ها و شرايك نونانون ب  طور مورر و رارا برابر استاندارد. توانايي انجام رار در مييك

 دانش : 
، رياضويعلووم ااي )توانود شوامل ر  مي هاي ذهني لازم براي رسيدن ب  يك شايستگي يا توانايياي از مالومات نظري و توانمنديرداقل مجموع 

 ، تكنو وژي و زبان هني باشد. (، زيس  شناسي، شيميهي يك

 مهارت : 
 شود. هاي عملي ارجاع ميرداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن ب  يك توانمندي يا شايستگي. مامولاً ب  مهارت

 نگرش : 
 باشد.  اي ميهاي غير هني و اخلاق رره ز اس  و شامل مهارتاي از رهتارهاي عاطتي ر  براي شايستگي در يك رار مورد نيامجموع 

 ايمني : 
 شود.مواردي اس  ر  عدم يا انجام ندادن صييح آن موجب بروز روادث و خطرات در مييك رار مي

 توجهات زيست محيطي :

 .ملارظاتي اس  ر  در هر شغل بايد رعاي  و عمل شود ر  رمترين آسيب ب  مييك زيس  وارد نردد
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 شغل: استاندارد آموزش نام 

 مسئول فروش

 :استاندارد آموزش شغلشرح 

رنامهه ب یار و طراحباز قاتیانجام تحق یها یستگیاست و شامل شا یو بازرگان یمشاغل حوزه امور مال ازمسئول فروش 

 ینگهایروش و بافهقهرارداد و صدور  میتنظ ،شرکت و نظارت بر فروش یاستهایسفارشات بر اساس س افتیدر ،یابیبازار

وش و رل واحهد فهرو کنته مهدیریت ،و انجام مكاتبات بازرگانی و ارتباط با خریهدارا  داخلهی و خهار ی یبررس ،مدارک

ی در کت و همكهارکها  در شهر ،اسناد حمل و نقل مدیریت ،و  همكاری با واحدهای مربوطه یارتباط با مشتر تیریمد

بها  مهی باشهد و هدفمنهد یگذار متیق ،انكی شرکت و مدیریت بیمه کا های شرکتعملیات ب انجام ،مزایده و مناقصه

 مشاغل بازاریابی و فروش در ارتباط می باشد. 

 : وروديهاي كارآموز ويژگي

 فوق ديپلممیزان تحصیلات : حداقل 

  هنيذي و سلامت كامل جسمتوانايي جسمي و ذهني : حداقل 

 نداردمهارت هاي پیش نیاز  : 

 :آموزش دوره  طول

 ساعت    110طول دوره آموزش                    :       

 ساعت      40د زمان آموزش نظري               :       

 ساعت       70د زمان آموزش عملي                :      

 اعتس       -د زمان كارورزي                       :        

 ساعت      -   :                              د زمان پروژه  

 بندي ارزشیابي) به درصد ( بودجه

 %25كتبي :  - 

 %65عملي : -

 %10اي :اخلاق حرفه -

 اي مربیان :هاي حرفهصلاحیت

 سال سابقه کار مرتبط 3با حداقل یا بازار یابی  یبازرگان تیریمد یاز رشته ها یكیدر  سانسیل یلیمدرک تحص -
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( : ٭

اسدناد  هیدكل لیشركت، تكم يفروش ها يو خط مش استیس صیاست كه بتوان از عهده تشخ يمسئول فروش كس

ر و كنترل و اظهار نظدر بدر امدو دهيمناقصه، مزا يها ونیدر كمس يسفارشات و همكار يفروش و بررس مه،یب ،يبانك

 .ديبرآ

 

 

 

 تاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( :اصطلاح انگلیسي اس ٭

Sales Supervisor 
 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشتهمهم ٭

 و فروش بازاريابي مدير-

 مدير فروشگاه-

 فروشنده-

 

 

 

 شناسي و سطح سختي كار :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب ٭

 ق سند و مرجع ......................................طب     الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 .........طبق سند و مرجع .............................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 ........طبق سند و مرجع ................................              ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

 ■:  نیاز به استعلام از وزارت كار     د
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 استاندارد آموزش شغل 

 شايستگي  -

 

 ساعت آموزش عناوين رديف

 جمع عملي نظري

 16 11 5 طراحی برنامه بازاریابیانجام تحقیقات بازار و  1

 13 8 5 های شرکت و نظارت بر فروش دریافت سفارشات بر اساس سیاست 2

 13 8 5 رداد فروش و بایگانی مدارکتنظیم و صدور قرا 3

 12 7 5 ر یارتباط با خریدارا  داخلی و خاو  انجام مكاتبات بازرگانیبررسی و  4

5 
 احدهایوهمكاری با و مدیریت ارتباط با مشتری و  واحد فروش  و کنترل مدیریت

 مربوطه
5 8 13 

 13 8 5 مناقصه همكاری در مزایده وو مدیریت اسناد حمل و نقل کا  در شرکت  6

 17 12 5  عملیات بانكی شرکتانجام  7

 13 8 5 قیمت گذاری هدفمند 8

 110 70 40  مع ساعات
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 

 عنوا :

 طراحی برنامه بازاریابیتحقیقات بازار و انجام 

 زما  آموزش

  مع عملی نظری 

5 11 16 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 طمرتب توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

  فنو آموزشی هاییداسلا  -  دانش :

 یابیربازا

CD - 

 A4کاغذ  -

 خودکار -

 مداد -

 کن پاک مداد -

 رایانه -

 پرسرعت اینترنت -

 بازار و مدیریت بازار کتاب -

 و فروش مدیریتکتاب  -

 حضوری فروش

 کتاب فروش موفق -

 مربی صندلی و میز -

 کارآموز صندلی و میز -

 برد وایت -

 فومی کن پاک تخته -

 انواع پایگاه داده ای-

 نمونه فرم انعقاد خرید-

 نمونه ابزار تبلیغاتی-

 خط کش-

    وعف تحقیقات بازار و مشكلات مو ود قبل از شرهد -

    ر و سرمایه آ اروش های تحقیقات باز -

    وهالقزار هدف و تعیین مشتریا  بخش بندی بابنحوه -

ی رصت هاتحقیقات بازاریابی درونی و بیرونی و ارزیابی ف -

 بازار
   

     یتحلیل وضعیت مو ود شامل عوامل داخلی و خارفرآیند -

     مع آوری ساختارمند تحقیقات بازارنحوه -

    ظیم پایگاه دادهاصول تهیه  و تن -

  مهارت :

    مشتریا  بانک اطلاعاتی دقیق و دسته بندی شدهتهیه -

    SWOTتهیه  دول -

    طراحی برنامه بازاریابی-

    بود ه بندی کمپین های بازاریابی -

 پیش بینی فروش -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

 یابیبرنامه بازار یبازار و طراح قاتیانجام تحق

 آموزشزما  

  مع عملی نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 نگرش :

 

 درک صحیح مفاهیم-

 رعایت اخلاق حرفه ای-

 ایمنی و بهداشت :

 رعایت اصول ارگونومی -

 تو هات زیست محیطی :

 ر چرخه بازیافتدو استفاده از آ  بازیافت   مع آوری مواد قابل-
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

سفارشات بر اساس سیاستهای شرکت و نظارت بر دریافت 

 فروش

 زما  آموزش

  مع عملی نظری 

5 8 13 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

   دانش :

  فنو آموزشی هایدیاسلا  -

 یابیربازا

CD - 

 A4کاغذ  -

 خودکار -

 مداد -

 کن پاک مداد -

 رایانه -

 پرسرعت اینترنت -

 بازار و مدیریت بازار کتاب -

 و فروش مدیریتکتاب  -

 حضوری فروش

 کتاب فروش موفق -

 مربی صندلی و میز -

 کارآموز صندلی و میز -

 برد وایت -

 فومی کن پاک تخته -

 نمونه فرم رسید کا -

 نمونه فرم حواله کا -

 نمونه فرم درخواست خرید کا -

 نمونه فرم سفارش کا -

 نمونه فرم زما  بندی فروش-

 انواع پایگاه داده ای-

 نمونه فرم انعقاد خرید-

 نمونه ابزار تبلیغاتی-

 خط کش-

 

بردی در و مفاهیم کار آنها هایویژگی و اتانواع سفارش -

 درخواست سفارش
   

    اولویت اساس بر کا  ارسال و فروش هایبرگه -

    نحوه درخواست و تعیین سفارش و نقطه سفارش در کار -

    آ  بر اساس سفارشات انواع و محصو ت ارسالی طرح -

    فروشاصول و مفاهیم اهمیت، تعریف، نقش، -

    کار فروش و فرایندهای مؤثر عوامل -

    کا فروش و بارگیری  هایشرو -

    با تو ه به تولیدات شرکت بازار هدف-

    یاست هاو خط مشی های فروش باتو ه به تولیدات شرکتس-

    ها و مدارک فروشانواع فرم -

    فروش مدارک تنظیم و اصول تهیه -

  مهارت :

    دریافتی سفارشات به پاسخگویی و مشاوره -

    سفارشات درخواست ، بررسی و کنترل دریافت -

    خار یلی وهای مربوط به فروش تجارت داختنظیم فرمتهیه و-

    بكارگیری موارد بارگیری کا  در فروش-

    تعیین بازار هدف -

    تفكیک تولیدات شرکت از سایر رقبا -

    اطلاعات ثبت هاینجام دستورالعملا -

    ها بر اساس آیین نامه فروشثبت اطلاعات در کارت -

    ارائه گزارش ثبت اطلاعات -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

سفارشات بر اساس سیاستهای شرکت و نظارت بر  دریافت

 فروش

 زما  آموزش

  مع عملی نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 نگرش :

 

 درک صحیح مفاهیم-

 رعایت اخلاق حرفه ای-

 ایمنی و بهداشت :

 رعایت اصول ارگونومی -

 تو هات زیست محیطی :

 چرخه بازیافت ل بازیافت و استفاده از آ  در مع آوری مواد قاب-
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 استاندارد آموزش  

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا :

 تنظیم و صدور قرارداد فروش و بایگانی مدارک

 زما  آموزش

  مع عملی نظری 

5 8 13 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  فنو آموزشی هایداسلای  -  دانش :

 یابیربازا

CD - 

 A4کاغذ  -

 خودکار -

 مداد -

 کن پاک مداد -

 رایانه -

 پرسرعت اینترنت -

 بازار و مدیریت بازار کتاب -

 و فروش مدیریتکتاب  -

 حضوری فروش

 کتاب فروش موفق -

 مربی صندلی و میز -

 کارآموز صندلی و میز -

 برد وایت -

 فومی کن پاک تخته -

 نمونه فرم رسید کا -

 نمونه فرم حواله کا -

نمونه فرم درخواست خرید -

 کا 

 نمونه فرم سفارش کا -

 نمونه فرم زما  بندی فروش-

 انواع پایگاه داده ای-

 نمونه فرم انعقاد خرید-

 نمونه ابزار تبلیغاتی-

 خط کش-

 

    آ  شرایط و فروش قرارداد -

    شفرو برگ صدور و فروش قرارداد نحوه تنظیم-

    فرآیند بایگانی فروش-

    کا  مناسب نقل و حمل وسایل -

    ا کمجوزهای مربوط به خروج -

  مهارت :

    بررسی تنظیم قرارداد فروش-

    ر برگ فروشبررسی و تنظیم و صدو-

    اولویت اساس بر کا  ارسال و فروش برگه های بررسی -

    تحویلی مدارک و فروش درخواست تطبیق -

 هبه کها  انتقهالو  کها  مناسب نقل و حمل تعیین وسیله -

 نظر مورد مقصد
   

    مربوطه واحدهای به فروش هایارسال نسخه -

    هارفع مغایرتبررسی و  -

    نظارت بر آ و  فروش اسناد کرد  بایگانی -

    شرکت از ا صدور مجوزهای خروج ک -

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم-

 رعایت اخلاق حرفه ای-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 تو هات زیست محیطی :

 ته از آ  در چرخه بازیافو استفاد مع آوری مواد قابل بازیافت -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

 یخار  خلی وارتباط با خریدارا  داو  م مكاتبات بازرگانیانجابررسی و 

 زما  آموزش

  مع عملی نظری 

5 7 12 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  فنو آموزشی هایداسلای  دانش :

 یابیربازا

CD - 

 A4کاغذ  -

 خودکار -

 مداد -

 کن پاک مداد -

 رایانه -

 پرسرعت اینترنت -

 بازار و مدیریت بازار کتاب -

 و فروش مدیریتکتاب  -

 حضوری فروش

 قکتاب فروش موف -

 مربی صندلی و میز -

 کارآموز صندلی و میز -

 برد وایت -

 فومی کن پاک تخته -

 نمونه فرم رسید کا -

 نمونه فرم حواله کا -

ت خرید نمونه فرم درخواس-

 کا 

 نمونه فرم سفارش کا -

نمونه فرم زما  بندی -

 فروش

    خار ی و داخلی خریدارا باط با های برقراری ارتروش نقش، فرایند و-

    خار ی و داخلی ریدارا خعوامل مؤثر در ارتباطات با -

    خار ی و داخلی خریدارا با فروش  در ارتباطات فنو -

    اکره در فروشمذ و انواع معانی-

    خار ی و داخلی خریدارا ه با اصول و فنو  ا رایی مذاکر-

  مهارت :

    خار ی و داخلی خریدارا با ارتباط  و انجام مذاکره-

    ر فروشدبكارگیری فنو  ارتباطات -

    با مشتریا  رتباطا برای ا رایی ها وتصمیماتبرنامه تدوین-

 نگرش :

 غیراخلاقی فنو  مذاکره های اخلاقی وری  نبهبكارگی -

 درک صحیح مفاهیم -

 رعایت اخلاق حرفه ای -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 یبهداشت روان تیرعا -

 تو هات زیست محیطی :

   در چرخه بازیافتآاستفاده از  و مع آوری مواد قابل بازیافت  -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوان : 

 مدیریت ارتباط با مشتریوواحد فروش  و کنترل مدیریت

  همكاری با واحدهای مربوطه

 زما  آموزش

  مع عملی نظری 

5 8 13 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  فنو آموزشی سلایدهایا  دانش :

 یابیربازا

CD - 

 A4کاغذ  -

 خودکار -

 مداد -

 کن پاک مداد -

 رایانه -

 پرسرعت اینترنت -

 بازار و مدیریت بازار کتاب -

 و فروش مدیریتکتاب  -

 حضوری فروش

 کتاب فروش موفق -

 مربی صندلی و میز -

 کارآموز صندلی و میز -

 برد وایت -

 فومی کن پاک تخته -

    های فروشفرایندها، مراحل و روشارت بر اصول نظ-

    فرایند فروش سازماندهی روشهای -

    مختلف واحدهای با ارتباط برقراریل اصو -

 و ختلفم واحدهای و برنامه کلی از اطلاعات کسب اصول -

 تحلیل آنها و تجزیه
   

وه، بالق دید، ستراتژی مدیریت رفتار با مشتریا ا اصول-

 وفادار و ناراضیشاکی، 
   

  مهارت :

    سازی امور  کا  و بهینه بارگیری و فروش مراحل به نظارت-

     کارکنا  سرپرستی و هماهنگی متقسیم بندی وظایف ، انجا-

 ونبار و هماهنگی با امور مالی، امورقراردادها، ا همكاری-

 امورحسابداری
   

     هبود و تولیدریزی  و هماهنگی با امور برنامه همكاری-

 و اخلیدنیازهای  خرید  هت تدارکاتامور با   همكاری-

 شرکت خار ی
   

، وهبالقید،استراتژی مدیریت رفتار با مشتریا   د تدوین-

 وفادار و شاکی، ناراضی
   

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم -

 رعایت اخلاق حرفه ای -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوان : 

 مدیریت ارتباط با مشتریوواحد فروش  و کنترل مدیریت

  همكاری با واحدهای مربوطه

 زما  آموزش

  مع عملی نظری 

   

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  ایمنی و بهداشت : 

 ارگونومیرعایت اصول  -

 تو هات زیست محیطی :

 افتیو استفاده از آ  در چرخه باز افتیمواد قابل باز ی مع آور -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

همكاری در و مدیریت اسناد حمل و نقل کا  در شرکت 

 مزایده و مناقصه

 زما  آموزش

  مع عملی نظری 

5 8 13 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  فنو آموزشی سلایدهایا  دانش :

 یابیربازا

CD - 

 A4کاغذ  -

 خودکار -

 مداد -

 کن پاک مداد -

 رایانه -

 پرسرعت اینترنت -

 بازار و مدیریت بازار کتاب -

 و فروش مدیریتکتاب  -

 حضوری فروش

 کتاب فروش موفق -

 مربی صندلی و میز -

 کارآموز صندلی و میز -

 برد وایت -

 فومی کن پاک تخته -

    کا  نقل و حمل مدارک و اسناد-

    کا  مناسب نقل و حمل وسایل تأمین اصول و بكارگیری-

    کا های وارده هایویژگی-

    مناقصه و مزایدهاهمیت -

    ات مزایده و مناقصهاصول و مقرر-

  مهارت :

 ردمو مقصد به کا  از شرکت خروج ونظارت بر  ا به  ایی -

 نظر
   

 وزهایدریافت مج و نقل و حمل اسناد کنترل و نظارت-

 شرکت از خروج کا 
   

    همكاری در امور مزایده و مناقصه -

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم -

 یرعایت اخلاق حرفه ا -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 یبهداشت روان تیرعا -

 تو هات زیست محیطی :

  مع آوری مواد قابل بازیافت و استفاده از آ  در چرخه بازیافت. -

- 
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

 عملیات بانكی شرکتانجام 

 

 زما  آموزش

  مع لیعم نظری 

5 12 17 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  فنو آموزشی سلایدهایا  دانش :

 یابیربازا

CD - 

 A4کاغذ  -

 خودکار -

 مداد -

 کن پاک مداد -

 رایانه -

 پرسرعت اینترنت -

 بازار و مدیریت بازار کتاب -

 و فروش مدیریتکتاب  -

 حضوری فروش

 کتاب فروش موفق -

 مربی صندلی و میز -

 کارآموز صندلی و میز -

 برد وایت -

 فومی کن پاک تخته -

    كی مربوطهقوانین و مقررات بان-

    بانكی اسناد تكمیل اصول-

    بانكی اعتبار گشایش اصول-

    مفهوم و نقش بیمه-

    مقررات بیمهاصول، قوانین و -

  مهارت :

    اسناد و گشایش اعتبار بانكی تكمیلانجام -

    هشد ترخیص کا های به مربوط هایسپرده عودت-

    شرکت بیمه کا هایانجام -

    بیمه از آ  اخذ و خسارات تعیین-

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم -

 رعایت اخلاق حرفه ای -

  ایمنی و بهداشت :

 رعایت اصول ارگونومی -

 یرعایت بهداشت روان-

 تو هات زیست محیطی :

  مع آوری مواد قابل بازیافت و استفاده از آ  در چرخه بازیافت -

- 
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوا  : 

 قیمت گذاری هدفمند

 

 زما  آموزش

  مع عملی نظری 

5 8 13 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  فنو آموزشی سلایدهایا  دانش :

 یابیربازا

CD - 

 A4کاغذ  -

 خودکار -

 مداد -

 کن پاک مداد -

 رایانه -

 پرسرعت اینترنت -

 بازار و مدیریت بازار کتاب -

 و فروش مدیریتکتاب  -

 حضوری فروش

 کتاب فروش موفق -

 مربی صندلی و میز -

 کارآموز صندلی و میز -

 برد وایت -

 فومی کن پاک تخته -

    محصول( –یین قیمت و نقش آ  در بازار )بازار نحوه تع-

    گذاریقیمت اصول فرایند-

    گذاری قیمت هایاستراتژی درک اصول-

    مشابه دیتولی گذاری واحدهایقیمت اصول فرایند-

  مهارت :

    گذاریقیمت اتژیاستر تعیین بر مؤثر بكارگیری عوامل-

    بازار در کا  نرخ تثبیت و مشاوره-

    ل آ  در بازارتعیین قیمت و عوام-

    گذاری با تو ه به عوامل مؤثرعیین استراتژی مناسب قیمتت-

    مشابه تولیدی گذاری واحدهایانجام قیمت-

    هاشرکت مسئولین با ارتباط برقراری-

 نگرش :

 درک صحیح مفاهیم -

 رعایت اخلاق حرفه ای -

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول ارگونومی -

 یبهداشت روان تیرعا -

 تو هات زیست محیطی :

 از آ  در چرخه بازیافت و استفاده مع آوری مواد قابل بازیافت  -

 



 17 

  

  برگه استاندارد تجهیزات -

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

 دستگاه کارآموزا   5 دستگاه مربی و 1 دستگاه CORI7 6با متعلقات  رایانه  1

 اینتر نت پر سرعتهمراه به  عدد1 مخابراتی ADSLمودم  2

  دستگاهDP:2000Lumens 1 پروژکتور ویدیدستگاه و 3

  دستگاهSc:16*2.4 1 شیپرده نما 4

  عدد1 استاندارد بورد تیوا 5

  عدد15 معمولی حساب  نیماش 6

  عدد1 استاندارد میز و صندلی مربی 7

  عدد15 استاندارد میزو صندلی کارآموز 8

  عدد1 کیلویی 6 کپسول آتش نشانی 9

  عدد1 با کلیه ملزومات ه کمكهای اولیه عب 10

 متناسب با فضای کارگاه عدد1 استاندارد تهویه مطبوع 11

 فر در نظر گرفته شود. ن 15تجهیزات براي يك كارگاه به ظرفیت  -توجه : 

 برگه استاندارد مواد  -   

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 15 مخصوص فروش کا  رسید فرم نمونه 1

  عدد 15 مخصوص فروش کا  حواله فرم نمونه 2

  عدد 15 مخصوص فروش کا  خرید درخواست فرم نمونه 3

  عدد 15 مخصوص فروش کا  سفارش فرم نمونه 4

  عدد 15 مخصوص فروش فروش بندی زما  فرم نمونه 5

  عدد 15 مربوطه صنعت تخصصی مجلات ای داده پایگاه انواع 6

  عدد 15 مخصوص فروش خرید انعقاد نمونه فرم 7

  عدد1از هر نمونه  مخصوص فروش تبلیغاتی ابزارنمونه  8

  عدد 15 سانتیمتر 30 کش خط 9

  عدد 1 فنو  فروش  آموزشی هاییداسلا 10

  بسته A4 1 کاغذ  11

  عدد 1از هر رنگ  وایت برد سه رنگ ماژیک 12

  عدد 2 فومی ک کنتخته پا 13

  عدد 15 معمولی نوشت افزار 14

 نظر گرفته شود.  نفر در 15مواد براي يك كارگاه به ظرفیت  -توجه : 
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  ابزار  برگه استاندارد -                  

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

 ای هر کارگاهبر عدد3 مرتبط با بازاریابی نمونه ابزار های تبلیغاتی 1

  عدد 1 مرتبط با بازاریابی نرم افزار آموزشی 2

  عدد 1 مرتبط با بازاریابی آموزشی  CDفیلم یا 3

 توجه : 

 رفته شود. گنفر در نظر  15ابزار براي يك كارگاه به ظرفیت  -

 

 

 


