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  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص  : نام شغل

   مشخصات عمومي

كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص كسي است كه از عهده اجراي تعهـدات قراردادهـاي بيمـه عمـر،                 : تعريف شغل 
  . حوادث و درماني برآيد

  
 

  :ويژگي هاي كارآموز 
  

 ديپلم  :ميزان تحصيلات حداقل 

  :توانايي جسمي
  سلامت بينايي و شنوايي 

  سلامت حسي حركتي دست ها 
 

  :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  ندارد

 

  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري
   به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي 

   به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي
  به مفهوم داشتن اطلاعات نظري: اصول 
  جام كار به مفهوم قدرت ان:توانايي

 

  مدت دوره كارآموزي
  ساعت    65   : كل مدت زمان دوره كارآموزي  

  ساعت     26    : ـ زمان آموزش نظري           1
  ساعت    39    : ـ زمان آموزش عملي            2
       ساعت-  :  ـ زمان كارورزي                   3
            ساعت:    ـ زمان پروژه                       4

 

  :روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %60موارد نظري به صورت گزينه اي و تشريحي 

  موارد عملي ضمن كارورزي با تاييد مراكز آموزش بيمه حداقل تا سطح خوب 
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  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص :نام شغل
 فهرست توانايي هاي شغل 

 رديف عنوان توانايي

  1  ارزيابي خسارت و مفهوم آن در بيمه هاي اشخاص توانايي 
  2  توانايي اجراي تعهدات قراردادهاي بيمه عمر 

  3  توانايي اجراي تعهدات قراردادهاي بيمه حوادث 
  4  توانايي تقسيم بندي مراكز و مراجع درماني طرف قرارداد بيمه جهت اجراي تعهدات قراردادهاي بيمه درماني 

  5  ونده و اعلام خسارت توسط مراجع درماني و رسيدگي به اسناد پزشكي توانايي تشكيل پر
  6  توانايي رسيدگي و محاسبات فني هزينه هاي درمان 

  7  توانايي پرداخت هزينه هاي درماني و ثبت آنها در دفاتر مربوطه 
  8  توانايي ارزيابي و ارايه گزارش بازرسي از مراكز مراقبت هاي بهداشتي و درماني 
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  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص :نام شغل

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش

 نظري عملي جمع
 شماره شرح

  1  توانايي ارزيابي خسارت و مفهوم آن در بيمه هاي اشخاص   1  1  2
عاريف خسارت و غرامـت و مفهـوم آنهـا در بيمـه هـاي تحـت                آشنايي با اختلاف ت         

  پوشش
1-1  

  1-2  آشنايي با وظايف بيمه گر در بيمه اشخاص       
  1-3  آشنايي با وظايف بيمه گذار در بيمه اشخاص       
  1-4  آشنايي با تعريف پرداخت سرمايه به بيمه گذار و مفهوم آن       
  1-5  آن در بيمه هاي اشخاص شناسايي اصول ارزيابي خسارت و مفهوم       
          
          
          
          
  2  توانايي اجراي تعهدات قراردادهاي بيمه عمر   6  6  12
آشنايي با مدارك مورد نياز به منظور تشكيل پرونـده و تاديـه در پرداخـت سـرمايه                        

  )انفرادي(بيمه عمر 
1-2  

  2-1-1  مدارك مورد نياز بيمه عمر زماني       
  2-1-2  رد نياز بيمه عمر و پس انداز مدارك مو      
  2-1-3  ) طرح جديد(مدارك مورد نياز بازخريد بيمه هاي عمر و پس انداز       
  2-1-4  ذخيره رياضي       
  2-1-5  مدارك مورد نياز بيمه عمر به شرط فوت       
  2-1-6  مدارك مورد نياز بيمه به شرط حيات در پايان مدت بيمه نامه       
  2-1-7   نياز بيمه عمر زماني گروهي مدارك مورد      
  2-1-8  مدارك مورد نياز بيمه عمر و حوادث كاركنان دولت       
  2-1-9  مدارك مورد نياز قراردادهاي مازاد يا مستقل عمر گروهي       
  2-1-10  مدارك مورد نياز بيمه نامه بدهكار       
  2-1-11  مدارك مورد نياز در پرداخت غرامت از كارافتادگي       
  2-1-12  مدارك مورد نياز در پرداخت غرامت بر اثر بيماري در قراردادهاي جمعي       
  2-2 آشنايي با اهداف از اخذ مدارك و ضرورت آن در بيمه هاي عمر انفرادي و گروهي       
  2-3  آشنايي با تعريف بيمه خطر فوت تكميلي در اثر حادثه       
  2-4  اهيم آنها آشنايي با تعاريف از كارافتادگي و مف      
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  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص :نام شغل

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش

 نظري عملي جمع
 شماره شرح

  2-5  آشنايي با شرايط از كارافتادگي       
  2-6  آشنايي با جدول محاسبه نرخ خطر فوت ماهانه و كاربرد آن       
  2-7  خطر فوت ماهانه شناسايي اصول محاسبه نرخ       
  2-8  آشنايي با جدول محاسبه نرخ خطر فوت براثر حادثه در ماه و كاربرد آن       
  2-9  شناسايي اصول محاسبه نرخ خطر فوت براثر حادثه در ماه       
  2-10  آشنايي با جدول نرخ كارمزد براي بيمه نامه هاي عمر انفرادي       
  2-11  براي بيمه نامه هاي عمر انفراديشناسايي اصول محاسبه نرخ كارمزد       
  2-12  آشنايي با جدول نرخ معافيت از پرداخت حق بيمه براثر ازكار افتادگي       
  2-13  شناسايي اصول محاسبه نرخ معافيت از پرداخت حق بيمه براثر از كارافتادگي       
  2-14  شناسايي اصول صدور حواله و ثبت در دفاتر       
  2-15  جراي تعهدات قراردادهاي بيمه عمر شناسايي اصول ا      
  2-15-1  تشخيص نسخ مختلف حواله صدور و ارسال به قسمت هاي ذيربط       
تشخيص مدارك مورد نياز به منظور تاديه در پرداخت سرمايه بيمه عمـر و بررسـي                  

  آنها 
2-15-2  

  2-15-3  محاسبه نرخ بيمه عمر به شرط حيات       
  2-15-4  مر و حوادث كاركنان دولت محاسبه نرخ بيمه ع      
  2-15-5  محاسبه نرخ بيمه مازاد يا مستقل عمر گروهي       
  2-15-6  محاسبه مانده بدهي حين فوت       
  2-15-7  محاسبه غرامت بر اثر بيماري در قرارداد جمعي       
  2-15-8  مستهلك كردن حق بيمه در موارد مربوطه      
  2-15-9  ت مربوطه بررسي تعهدات و پرداخت تعهدا      
          
  3  توانايي اجراي تعهدات قراردادهاي بيمه حوادث   6  6  12
  3-1  آشنايي با روند تشكيل پرونده به منظور پرداخت غرامت       
  3-2  آشنايي با برگ استعلام، كاربرد و موارد مندرج در آن       
  3-3   آشنايي با شرايط مخصوص بيمه هزينه پزشكي در بيمه نامه حوادث      
  3-4  نامه حوادث بيمارستان در بيمه بستري غرامت روزانه آشنايي با شرايط مخصوص بيمه      
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  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص :نام شغل

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش

 نظري عملي جمع
 شماره شرح

  3-5  ه نامه حوادث آشنايي با شرايط مخصوص بيمه غرامت روزانه عمومي در بيم      
  3-6  ) آكسا(آشنايي با شرايط عمومي بيمه نامه مسافرت خارجي امدادرساني       
  3-7  آشنايي با مدارك مورد نياز به منظور پرداخت غرامت بيمه نامه هاي حوادث       
  3-7-1  مدارك بيمه نامه هاي انفرادي       
3-7-2  مدارك بيمه نامه هاي جمعي         
  3-7-3   نامه هاي كاركنان دولت مدارك بيمه      
  3-7-4  مدارك بيمه نامه هاي مسافرت خارجي امدادرساني       
  3-8  آشنايي با اهداف از اخذ مدارك و ضرورت آن در بيمه هاي حوادث       
شناسايي اصول نحوه محاسبات و پرداخت غرامت طبق شرايط عمومي بيمـه نامـه                    

  حوادث 
9-3  

 نحوه محاسبه و پرداخـت غرامـت نقـص عـضو و از كـار                تشخيص ميزان درصد و         
  افتادگي دايم كلي، موقت، روزانه و هزينه درمان 

1-9-3  

  3-9-2  تشخيص استثنائات خارج از تعهد بيمه گر       
شناسايي اصول نحوه محاسبه و پرداخت غرامت طبق شـرايط عمـومي بيمـه نامـه               

  عمر و حوادث كاركنان دولت 
10-3  

ميــزان درصــد و نحــوه محاســبه و پرداخــت غرامــت نقــص عــضو، از  تــشخيص       
  كارافتادگي دايم، كلي، جزئي، موقت و فوت 

1-10-3  

  3-10-2  تشخيص استثنائات خارج از تعهد بيمه گر       
شناسايي اصول نحوه محاسبات و پرداخت غرامت طبق شرايط عمومي بيمـه نامـه                    

  مسافرت خارج از كشور 
11-3  

  3-11-1  زينه هاي قابل پرداخت به دلار و ريال تشخيص ه      
تشخيص ميزان سقف پرداخت، فرانشيز، هزينه هـاي فوريـت هـاي دندانپزشـكي،                    

  مسافر همراه، بازگرداندن بيمه شده، تاخير و استثنائات 
2-11-3  

  3-12  شناساي اصول صدور حواله و ثبت در دفاتر       
  3-13  دهاي بيمه حوادث شناسايي اصول اجراي تعهدات قرادا      
  3-13-1  تشخيص نسخ مختلف حواله صدور و ارسال به قسمت هاي ذيربط       
  3-13-2  بررسي تعهدات و پرداخت تعهدات مربوطه       
          

 

  

 



 6

  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص :نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش

 نظري عملي جمع
 شماره شرح

توانايي تقسيم بندي مراكز و مراجع درماني طرف قرارداد بيمه جهت             2  1  3
  اجراي تعهدات قراردادهاي بيمه درماني 

4  

  4-1  آشنايي با تعاريف مراجع درماني، نوع خدمات و محدوديت آنها       
آشنايي با تعاريف اعمال جراحي مجـاز در درمانگـاه هـا براسـاس مـصوبات وزارت                       

  و آموزش پزشكي بهداشت، درمان 
2-4  

  4-2-1  جراحي عمومي       
  4-2-2  بيماريهاي زنان و زايمان       
  4-2-3  بيماري هاي گوش و حلق و بيني       
  4-2-4  بيماري هاي فك، دهان و صورت      
  4-2-5  دندانپزشكي       
  4-2-6  چشم پزشكي       
  4-2-7  اورولژي       
  4-2-8  جراحي استخوان      
  4-2-9  عضلات      
  4-2-10  گچ گيري ها و تجديد گچ گيري       
  4-2-11  بيماري هاي كودكان       
  4-2-12  الكترود يا گنوستيك       
  4-2-13  اندوسكوپي       
  4-3  آشنايي با مراكز جراحي محدود و سرپايي، نوع خدمات و محدوديت ها       
  4-4  آشنايي با تعريف بيمارستان و بستري شدن در بيمارستان       
  4-5  شنايي با تعريف آزمايشگاه تشخيص طبي و نوع خدمات مربوطه آ      
  4-6  آشنايي با تعريف موسسات توانبخشي، نوع خدمات و محدوديت ها       
  4-7  آشنايي با تعريف بخش تزريقات و پانسمان، نوع خدمات و محدوديت ها      
  4-8  ت ها ، نوع خدمات و محدودي)اپتومتري(آشنايي با تعريف بينايي سنجي       
  4-9  آشنايي با تعريف عينك طبي و محدوديت هاي فروشندگان عينك       
  4-10  آشنايي با تعريف مراكز راديولوژي و تصويربرداري و نوع خدمات آنها       
  4-11  آشنايي با تعريف كمك دندانپزشكان تجربي، نوع خدمات و محدوديت ها       
  4-12  ربوطه آشنايي با تعريف ماما و نوع خدمات م      
  4-13  آشنايي با تعريف داروخانه و وظايف داروخانه ها       
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  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص :نام شغل

 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش

 نظري عملي جمع
 شماره شرح

  4-14  آشنايي با تعريف وسايل اورتز و پروتز و نام آنها       
  4-15  مراجع درماني طرف قرارداد و اصول تشخيص تقسيم بندي آنها شناسايي مراكز و       
تشخيص مراكز و مراجع درماني طرف قرارداد خصوصي كه با بيمه گر اول قـرارداد                    

  منعقد ننموده اند 
1-15-4  

تشخيص مراكز و مراجع درماني طرف قرارداد خصوصي كه با بيمه گر اول قـرارداد                    
  منعقد نموده اند 

2-15-4  

  4-15-3  تشخيص مراكز و مراجع درماني طرف قرارداد دولتي       
          
          
توانايي تشكيل پرونده و اعلام خـسارت توسـط مراجـع درمـاني و                2  6  8

  رسيدگي به اسناد پزشكي 
5  

  5-1  آشنايي با مدارك مورد نياز جهت اعلام خسارت و مراحل اجراي صدور       
  5-1-1  متقاضيان اخذ معرفي نامه       
  5-1-2  متقاضيان تاديه معرفي نامه       
شناسايي اصول صدور معرفي نامه براساس مفاد قراردادهاي منعقده با بيمه گذاران       

  در حالت هاي مختلف 
2-5  

  5-2-1  صدور معرفي نامه براي بيمه شدگان استان تهران در حالت هاي مختلف       
  5-2-2   نامه براي بيمه شدگان به غير از استان تهران در حالت هاي مختلفصدور معرفي      
صدور معرفي نامه براي بيمه شدگان متقاضي درمان دراستان هـاي ديگـر غيـر از                      

  استان خود در حالت هاي مختلف 
3-2-5  

  5-2-4  صدور معرفي نامه براي بيمه شدگان استان ديگر در تهران در حالت هاي مختلف       
  5-3  شناسايي اصول صدور تاديه هزينه هاي درمان براي گروههاي مختلف       
          
          
  6  توانايي رسيدگي و محاسبات فني هزينه هاي درمان   5  10  15
  6-1  آشنايي با تعرفه هاي درماني و تشخيص مختلف و كاربرد آنها       
  6-2  تاني شناسايي اصول نحوه رسيدگي و محاسبه هزينه هاي بيمارس      
  6-2-1  مفهوم حق العمل و محدوديت هاي پرداخت آن       
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  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص :نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش

 نظري عملي جمع
 شماره شرح

  6-2-2  محاسبه حق العمل       
  6-2-3  مفهوم حق الزحمه و محدوديت هاي پرداخت آن       
  6-2-4  اسبه حق الزحمه مح      
  6-2-5  مفهوم خدمات قبل از عمل و محاسبه هزينه آن       
  6-2-6  مفهوم اقدامات يا خدمات غير معمول و محاسبه هزينه آنها       
  6-2-7  مفهوم دو جراح و محاسبه هزينه آن       
مفهوم كليه اعمال جراحي كه با لاپاراسكوپ، كلوتوسكوپ، ميكروسـكوپ و مـوارد                   

  شابه انجام مي گيرد و محاسبه هزينه آنها م
8-2-6  

  6-2-9  مفهوم كليه اعمال جراحي كه با ليزر انجام مي شود و محاسبه هزينه آنها       
  6-2-10  مفهوم انجام چند عمل به وسيله يك يا دو جراح و محاسبه هزينه آنها       
  6-2-11  مفهوم جراحي پا و محاسبه هزينه آن       
  6-2-12  مال تكميلي و محاسبه هزينه آنها مفهوم اع      
  6-2-13  مفهوم اعمال غير مترقبه و محاسبه هزينه آنها       
  6-2-14  مفهوم چهار عمل جراحي مهم و محاسبه هزينه آنها       
  6-2-15  مفهوم پيوند مغز استخوان و محاسبه هزينه آن       
  6-2-16  مفهوم كمك جراح و محاسبه هزينه آن       
  6-2-17  هوم بيهوشي و بي حسي و محاسبه هزينه آن ها مف      
  6-2-18  مفهوم حق مشاوره و محاسبه هزينه آن       
  6-2-19  مفهوم حق ويزيت و محاسبه هزينه آن      
  6-2-20  مفهوم اتاق عمل و محاسبه هزينه آن       
  6-2-21  مفهوم لوازم مصرفي اتاق عمل و محاسبه هزينه آن ها       
  6-2-22  كاوري و محاسبه هزينه آن مفهوم ري      
  6-2-23  مفهوم تخت روز و محاسبه هزينه آن       
  6-2-24  مفهوم اتاق ايزوله و محاسبه هزينه آن       
  6-2-25  مفهوم همراه و محاسبه هزينه آن       
  6-2-26  مفهوم دارو و لوازم پزشكي مصرفي در بخش و محاسبه و هزينه آن ها       
  6-2-27  رداري و محاسبه هزينه آن مفهوم تصوير ب      
  6-2-28  مفهوم آزمايشگاه و محاسبه هزينه آن       
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  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص :نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش

 نظري عملي جمع
 شماره شرح

  6-2-29  مفهوم نوار قلب و محاسبه هزينه آن       
  6-2-30  سبه هزينه آن مفهوم خدمات و محا      
  6-2-31  مفهوم فيزيوتراپي و محاسبه هزينه آن       
  6-2-32  مفهوم اندوسكوپي و محاسبه هزينه آن       
  6-2-33  مفهوم راديوتراپي و محاسبه هزينه آن       
  6-2-34  مفهوم شيمي درماني و محاسبه هزينه آن       
  6-2-35  مفهوم خدمات قلبي و عروقي و محاسبه هزينه آن       
  6-2-36  مفهوم الكتروميوگرافي، الكتروانسفالوگرافي و محاسبه هزينه آنها      
  6-2-37  مفهوم دياليز و محاسبه هزينه آن       
  6-2-38  مفهوم ساير هزينه هاي بيمارستاني و محاسبه هزينه آنها       
  6-3  آشنايي با مفهوم تشكيل پرونده در بيمارستان ها و كاربرد آن      
  6-4  و كاربرد آن ) گلوبال(آشنايي با تعرفه سرجمع اعمال جراحي       
  6-5  شناسايي نحوه رسيدگي هزينه هاي زايمان طبيعي و سزارين و اصول محاسبه آنها      
شناسايي نحوه رسيدگي هزينه هاي سنگ شكن كليوي و ادراري و اصول محاسبه                   

  آنها 
6-6  

  6-7  چشم و اصول محاسبه آن شناسايي نحوه رسيدگي هزينه ليزيك       
  6-8  شناسايي نحوه رسيدگي هزينه باروري و اصول محاسبه آن       
  6-9  شناسايي نحوه رسيدگي هزينه هاي پاراكلينيك سرپايي و اصول محاسبه آنها       
  6-10  شناسايي نحوه رسيدگي هزينه كرايوتراپي و اصول محاسبه آن       
  6-11  اي فيزيوتراپي سرپايي و اصول محاسبات آنهاشناسايي نحوه رسيدگي هزينه ه      
  6-12  شناسايي نحوه رسيدگي هزينه تهيه اعضاء بدن و اصول محاسبه آن       
  6-13  شناسايي نحوه رسيدگي هزينه آمبولانس و اصول محاسبه آن       
شناسايي نحوه رسيدگي هزينه ويزيت و حق العلاج پزشكان در مطب يا درمانگاه و                    

   محاسبه آنها اصول
14-6  

  6-15  شناسايي نحوه رسيدگي هزينه نسخ دارويي بيماران سرپايي و اصول محاسبه آنها       
  6-16  شناسايي نحوه رسيدگي هزينه هاي آزمايشگاهي سرپايي و اصول محاسبات آنها       
  6-17  شناسايي نحوه رسيدگي هزينه عينك طبي و اصول محاسبه آن       
  6-18   رسيدگي هزينه دندانپزشكي و اصول محاسبه آن شناسايي نحوه      
          

 

  

 



 10

  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص :نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش

 نظري عملي جمع
 شماره شرح

  7  توانايي پرداخت هزينه هاي درماني و ثبت آنها در دفاتر مربوطه   2  4  6
  7-1  خت هزينه هاي درماني به مراكز درماني شناسايي اصول پردا      
  7-1-1  نحوه پرداخت به مراجع درماني طرف قرارداد       
  7-1-2  نحوه پرداخت به بيمه گذار       
  7-1-3  اخذ و تشخيص اصل مدارك و صورت حساب ها از نمايندگان       
  7-1-4  محاسبات فني و كسورات قانوني و تسويه حساب       
  7-2  ستثنائات قراردادهاي بيمه درماني آشنايي با ا      
  7-3  شناسايي اصول نحوه بررسي كارشناسي استثنائات قراردادهاي بيمه درماني       
  7-4  شناسايي شرايط و اصول صدور دفترچه هاي بيمه درماني       
  7-5  شناسايي اصول نحوه پرداخت و محاسبه موضوعات متفرقه       
  7-5-1  لعمل يا حق العلاج جراحان و پزشكان ميهماننحوه بررسي و محاسبه حق ا      
  7-5-2  مبالغ اضافه بر تعرفه بيمارستان خصوصي      
  7-5-3  هزينه درمان نوزاد تحت پوشش بيمه       
  7-5-4  ضرب العجل تحويل اسناد       
  7-5-5  تاريخ بستري شدن بيمه شده       
  7-5-6  هزينه درمان خارج از كشور       
  7-5-7   ليزيك مجدد      
  7-5-8  حق القدم پزشك، پرستار، تكنيسين آزمايشگاه، فيزيوتراپيست       
  7-5-9  بازيافت وسايل ارتوپدي       
  7-5-10  هزينه درمان بيمه شده با دو يا چند پوشش بيمه اي       
  7-5-11  تكمله بيمه هاي درماني       
فـاتر ثبـت و نحـوه       شناسايي اصول ثبت اعلام خسارت در دفاتر تشخيص كاربرد د               

  ثبت موضوعات درماني و خسارت 
6-7  

          
          
توانايي ارزيابي و ارايـه گـزارش بازرسـي از مراكـز مراقبـت هـاي                  2  5  7

  بهداشتي و درماني 
8  

  8-1  آشنايي با اهداف بازرسي و ارزيابي و تعريف آنها      
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  كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص :نام شغل
 يزبرنامه درسي اهداف و ر

 زمان آموزش

 نظري عملي جمع
 شماره شرح

آشنايي با فرم هـاي مربـوط بـه گـزارش بازرسـي از مراكـز درمـاني تشخيـصي و                           
  داروخانه هاي طرف قرارداد 

2-8  

  8-3  شناسايي اصول ارزيابي و ارايه گزارش بازرسي از مراقبت هاي بهداشتي و درماني       
  8-3-1  اي مربوطه تشخيص انواع فرم ه      
بازرسـي از آزمايـشگاهها، بيمارسـتانها، مراكـز درمـاني، دندانپزشـكي، راديولـوژي،              

سونوگرافي، فيزيوتراپي و داروخانه هاي طرف قرارداد و ارزيابي از وضعيت خـدمات             
  آنها 

2-3-8  
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   كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص:نام شغل
 فهرست استاندارد تجهيزات، ابزار، مواد و وسايل رسانه اي

 رديف مشخصات فني تعداد شماره

 و  كتب كارشناسي و پرداخت خـسارت در بيمـه هـاي عمـر، حـوادث كنتـرل                  از هركدام يك جلد
 نظارت بيمه هاي درماني 

1 

 2 بيمه نامه ها و الحاقيه هاي درماني   از هركدام يك فقره 

 3 دفترچه اقساط پرداخت حق بيمه   جلد1 

 4 گواهي پزشك معالج و نظريه پزشك قانوني   از هركدام يك برك

 5 خلاصه رونوشت وفات  برگ1 

 6 گواهي انحصار وراثت  برگ1 
 7 فن پروانه د برگ1 

 8 حكم كارگزيني بيمه شده  برگ1 

 9 جدول محاسبه نرخ معافيت از پرداخت بيمه براثر ازكارافتادگي  برگ1 

جداول نرخ كارمزد بيمه نامه هاي عمر انفرادي، محاسبه نرخ خطر فوت   از هر كدام يك برگ
 ماهانه عادي و خطر فوت بر اثر حادثه 

10 

 11 ه صدور نسخ حوال  از هر كدام يك برگ 

 12 دفاتر ثبت مربوطه   از هر كدام يك جلد 

 13 گزارش حادثه از مقامات ذيربط    برگ1

 14 ماشين حساب  1 

 15 وايت برد  1 

 16 جدول نقص عضو  1 

 17 قرارداد بيمه عمر و حوادث كاركنان دولت  1 

 18 فرم اعلاميه هزينه بيمه نامه مسافرت خارج از كشور   برگ1 

 19 گواهي پزشكي قانوني   برگ1 

 20 قيم نامه   برگ1 

 21 گواهي مراجع درماني   برگ1 

 22 رايانه  دستگاه15 

 23 صورتحساب بيمارستان   برگ1 

 24 فهرست اسامي مراكز و مراجع درماني دولتي و خصوصي طرف قرارداد  1 

 25 اسامي اعمال جراحي  1 

 26  فهرست اسامي آزمايشگاهها 1 

 27 گواهي بيمه گذار   برگ1 

  . نفر تعيين شده است15ابزار و مواد براي   تجهيزات،
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   كارشناس ارزيابي خسارت بيمه هاي اشخاص:نام شغل
 فهرست استاندارد تجهيزات، ابزار، مواد و وسايل رسانه اي

 رديف مشخصات فني تعداد شماره

 28 فرم معرفي نامه   فرم1 

فه خدمات تشخيصي، درماني و اعمال شايع مراكز درماني و كتاب تعر جلد1 
 ) كتاب كاليفرنيا(بهداشتي 

29 

 30 تعرفه بيمارستان مورد نظر با بيمارستان هاي همتراز و هم درجه 1 

 31 كتاب دارونامه رسمي ايران  جلد1 

 32 ) گلوبال(تعرفه سرجمع اعمال جراحي  1 

 33 تاني و جراحي فهرست استثنائات هزينه بيمارس 1 

 34 فرم هاي مربوط به بازرسي   از هر كدام يك فرم 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  . نفر تعيين شده است15ابزار و مواد براي   تجهيزات،
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