
 

 

 

 ریزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ریزي درسی  دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

  شغلاستاندارد آموزش 
 یساختمان مصالح فروشنده

 گروه شغلی

 امور مالی و بازرگانی 

  شغلکد ملی آموزش 

1 0 0 0 6 0 0 5 4 0 2 3 2 2 5 

شناسه  نسخه

 شایستگی

سطح  شناسه گروه شناسه شغل

 مهارت
Isco-08 

 

 17/1/89 :تاریخ تدوین استاندارد 

1/6/
30/

32-4 
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي   : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  4-1/6/30/32 :   شناسايي شغل مليشماره

  17/1/89 :  شروع اعتبار
  17/1/92  : پايان اعتبار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس 
   259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره  ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

  : خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

  : حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش
  
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي منطقه كرج -

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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  گان استاندارد شغلتهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

   سال12   سيكل محسن قهرمانيآقاي   1

  سال3  سيكل  احمد حسيني آقاي  2

   سال1 مديريت صنعتي كارداني آقاي فرشيد صادقي  3

كارشناسي آقاي محمد علي نبي زاده  4
ش ا

   سال 20 مهندسي صنايع 

5       
6       
7       
8       
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  .ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود مشخصات شايستگي 
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  .  خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي
   : شرح شغل

بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                               
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : دوره آموزش طول 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   ه يك شايستگي بدست آمده است يا خير         فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنك        

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط 
  : دانش 

، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . قل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي حدا

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  . عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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   مصالح ساختمانيفروشنده  :نام شغل 

  1شغل شرح
،ارائه  اقلام مورد نظر دريافت سفارش مشتري درخصوص  امور مربوط به.  باشد ميمالي و بازرگانياين شغل در حوزه 

ن دبه خريد ، صدور فاكتور وآماده كرنسبت  مشتري تشويقمصالح موجود در مصالح فروشي توضيحات لازم درمورد 
جه به حجم  با تواين كار راكه  مصالح فروشي اجناس موجود در  چيدمان،مصالح مورد نظر جهت تحويل به مشتري

اين شغل را  وظايف مجموعهتحويل  اجناس فروخته شده  "نهايتا و شودوامكانات موجود طراحي و جاسازي مي آنها
 اين شغل با مشاغل چون پيمانكاران ساختماني، مهندسين عمران، معماران ساختماني، كارگران ساختماني  .تشكيل ميدهد

 .در ارتباط مي باشد

    ديورو ويژگي هاي كارآموز
    پايان دوره راهنمايي:ميزان تحصيلات حداقل 
    كامل جسماني و ورانيدارا بودن سلامت:  توانايي جسميحداقل 

    سال3مصالح فروشي حداقل به مدت  در كارتجربه : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
   موزشآ دوره طول
  ساعت  184         :           آموزش    دوره طول

  ساعت   58        :             آموزش نظريـ زمان
  ساعت126       :              ـ زمان آموزش عملي

  ساعت            :                              زيروكارـ 
  ساعت          :                            ـ زمان پروژه

  شيوه ارزشيابي 
  %25: آزمون نظري
  %60: آزمون عملي

 %10:  حرفه اي اخلاق

  صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 
   سال سابقه كار مرتبط 3با  عمران - عمران فوق ديپلم -
    سال سابقه كار مرتبط 1 با  عمران-عمران  ليسانس -

  

                                                 
١. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3 شايستگي هاي-

 توانايي ها  رديف

   بازار مصالح ومواد ساختماني از نظر توليد وعرضه وتقاضاي مصرف كنندگانتوانائي تجزيه وتحليل  1

  .توانائي تهيه مصالح  ساختماني مورد نياز  2

   فروشگاه به بهترين شكل ممكن انبار كردن مصالح ومواد ساختماني در انبارتوانائي   3

   جهت جذب و خريد او  مشتري صميمي بابر قراري ارتباط باتوانائي   4

  بيان مفيد، خلاصه و اثر بخش درباره كالاي مورد تقاضاي مشتري و فروش كالا توانائي   5

   و پي گيري نتيجه خريدهاي قبلي آنها  مجددموجود با تماس  نگهداري مشتريانتوانائي  6

  .توانائي مديريت فروشگاه  در زمينه اداري ومالي  7

  .به ويژه اتحاديه صنف وغير دولتي گانهاي دولتي توانائي بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ار  8

9  
  

10  
  

11  
  

12  
  

  
  

                                                 
٢. Occupational  Standard      
٣ Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
توانائي تجزيه وتحليل بازار مصالح ومواد ساختماني از نظر توليـد وعرضـه             

  .وتقاضاي مصرف كنندگان
14 20 34 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد  ابزار، تجهيزات
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
  تحقيق بازار-
   وضعيت توليد وعرضه مصالح ساختماني -
 وضعيت ساخت وساز وميزان مصرف سـازندگان سـاختمان بـه مـصالح              -

  .ساختماني

4  
5  
5  

    

  : مهارت 
 ميزان خريد مـصالح سـاختماني بـه تفكيـك سـازندگان وتعميـر               تعيين -

  .كنندگان ونوع مصالح مورد نياز
  . ميزان توليد وعرضه مصالح ساختمانيتعيين-
-  

  
10  
  
10  

  

  

  : نگرش 
بـه   همچنين تـوان مـالي آنهـا       تغيير سليقه مردم و    كنولوژي ساختمان و   دقت وتوجه لازم به رشد ت      -

    .مصالح جديد منظور بازار
  : ايمني 

-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
   تحقيق بازارروش-
  مطالعات ساخت وساز-

  :لوازم كمك آموزشي  
  فيلم هاي آموزشي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
   توانائي تهيه مصالح  ساختماني مورد نياز

8 17 25 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  . روشهاي توليد وعرضه-
  .وعرضه كنندگان وكانالهاي توزيعتوليد كنندگان  -
  

4  
4  

  
  

    

  : مهارت 
  . بر قراري ارتباط با شبكه توليد وتوزيع مصالح ساختماني-
  . خريد وتحويل گرفتن كالا وپرداخت هزينه هاي مربوطه-
-  

  
8  
9  

  

  : نگرش 
صولات خوب جهـت كـسب    توجه لازم به كيفيت مصالح ساختماني در بازار وتأكيد بر استفاده از مح     -

  .رضايت مشتريان ومصرف كنندگان
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  مديريت خريد-
قوانين ومقررات خريد -

  .ش مصالح ساختمانيوفرو
  :لوازم كمك آموزشي

  .فيلم هاي آموزشي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  مصالح فروشيدر انبارمصالح ومواد ساختماني توانائي انبار كردن 

4 14 18 

  

    ايمني،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  . حجم مصالح ساختماني ومكان لازم براي نگهداري آن-
 اثر بخشي نحوه انبار كردن ونظافت انباردر دسترسي سـريعتر ورضـايت             -

  .مشتريان
  . سيستمهاي انبارداري در اين زمينه-
  الزامات نگهداري هريك از مصالح ساختماني-

1  
1  

  
1  
1  

    

  : مهارت 
   طراحي انبار مناسب مصالح ساختماني-
  استفاده بهينه از فضاي موجود -
  ح ساختمانيچيمان صحيح هريك از مصال-

  
4  
5  
5  

  

  : نگرش 
  توجــه لازم بــه ديــدگاه مــشتري هنگــام ورود بــه مــصالح فروشــي و نحــوه انبــار كــردن مــواد و -

  .تصميم گيري براي خريد
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
روشهاي انبارداري مصالح -

  ساختماني
-S5وآثار مثبت آن   

  :لوازم كمك آموزشي
  فيلمهاي آموزشي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
   قراري ارتباط با مشتري توانائي بر

5 12 17 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  روانشناسي ارتباطات اجتماعي                                                -
  .مشتريان"ازندگان وتوليد كنندگان ساختمان وكلا فرهنگ س-
-  
-  

2  
3  
  
  

    

  : مهارت 
  برقراري ارتباط اثر بخش-
  .درك سريع در خواست مشتريان-
  تخمين ميزان خريد مشتري -
-  

  

3  
4  
5  

  

  

  : نگرش 
  مشتري جهت تأمين فوري خواسته او توجه ويژه به درخواست -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
مديريت ارتباطات -

  اجتماعي
روانشناسي درك رفتار -

  متقابل
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  ستاندارد آموزش ا
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  ارائه توضيحات لازم به مشتريتوانائي 

6 14 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  اصول وفنون مذاكره -
   مشخصات وويژگيهاي مصالح ساختماني-
  مزايا ومعايب محصولات-

2  
2  
2  

    

  : مهارت 
ــاي    ارا- ــصوص ويژگيه ــل در خ ــيحات كام ــه توض ــصالح  وكاركردرئ م

  .ساختماني
  .متقاعد ساختن مشتري وايجاد انگيزه خريد دراو-
  تغيير نگرش مشتري نسبت به كالاها در صورت نياز-

  

5  
  
  
5  
4  

  

  : نگرش 
  . توجه ودقت در افكار مشتري نسبت به كالاي مورد نظر به منظور هدايت او به سوي تصميم خريد-
-  

  : ايمني 
  رعايت اصول ايمني با استفاده از لباس كار،دستكش وماسك-

  : توجهات زيست محيطي 
  رعايت اصول زيست محيطي وايجاد نكردن گردوغبار وصدا-

  :منابع آموزشي
  اصول وفنون مذاكره-
  مديريت انگيزه-
  مصالح ساختماني-

  :لوازم كمك آموزشي
  فيلمهاي آموزشي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي ينظر

  : عنوان توانايي 
  .كسب رضايت مشتري وارتباط مجددتوانائي 

10 21 31 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  ويژگيهاي مشتري فعلي -
   روشهاي ارتباط مجدد-
   اثربخشي روشهاي تشويقي-
  

3  
3  
4  

  

    

  : مهارت 
   برقراري ارتباط مجدد به بهانه هاي مختلف-
طرح روشهاي انگيزشي مناسب هر گروه از مشتريان شـاامل سـازندگان            -

  .ساختمان وتعمير كنندگان
-  
-  

  
10  
11  
  

  

  : نگرش 
  .نها آبا مجدد توجه ويژه به ويژگيهاي  مشتريان فعلي جهت طراحي ارتباط -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
  روانسنجي كاربردي-
 ــ- ي سيــستمهاي انگيزشـ

مناســــب ســــازندگان  
  .ساختمان وتعمير كنندگان
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  ستاندارد آموزش ا
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  توانائي مديريت فروشگاه  در زمينه اداري ومالي

7 14 22 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،زات تجهي
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
    حسابداري مالي-
  )اصول سر پرستي( مديريت منابع انساني-
-  

3  
4  

  
    

  : مهارت 
  )حساب وكتابها( كنترل امور مالي فروشگاه -
  بكار گيري واداره كاركنان -
-  
-  

  
7  
7  

  

  

  : نگرش 
   توجه به موقعيت صنايع ساختمان وتأثير آن در وضع مالي فروشگاه-
  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  حسابداري مالي-
  اصول سرپرستي-
گزارشات تحليل از وضع -

  .مالي صنايع ساختمان
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
ي دولتي  وغير دولتي بـه    توانائي بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانها       

  .ويژه اتحاديه صنف
3 14 17 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  .  موسسات ،سازمانها وكليه نهاد هائي دولتي مرتبط با ساخت وساز-
  ين  مقررات  حاكم بر فروش صنايع ساختماني قوان-

1  
2  
   

    

  : مهارت 
   برقراري ارتباط مستمر با نهادهاي قانوني در اجراي قوانين ومقررات-
  استفاده از امكانات وتسهيلات قانوني براي مصالح فروشي -
-  
-  

  
8  
9  

  

  : نگرش 
   وغير دولتي  دقت وتوجه لازم به اثر  بخشي ارتباط قانوني با نهادهاي دولتي-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
قوانين مقررات دولتي -

مربوط به حوزه فروش 
  مصالح ساختماني
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   برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

 براي به ميزان لازم  انواع مصالح ساختماني  1
   هر كارگاه

  

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

  مطالعات ساخت وساز-روش تحقيق بازار-:منابع آموزشي درزمينه 1
   فيلم هاي آموزشي-: لوازم كمك آموزشي 

  .قوانين ومقررات خريد وفروش مصالح ساختماني-مديريت خريد-:منابع آموزشي درزمينه 2
   فيلم هاي آموزشي-: لوازم كمك آموزشي 

  روشهاي انبارداري مصالح ساختماني-:منابع آموزشي درزمينه 3
-S5وآثار مثبت آن   

  روانشناسي درك رفتار متقابل-مديريت ارتباطات اجتماعي-:منابع آموزشي 4
  مديريت انگيزه-اصول وفنون مذاكره-:منابع آموزشي

  مصالح ساختماني-
  .اسب سازندگان ساختمان وتعمير كنندگانسيستمهاي انگيزشي من-روانسنجي كاربردي-:منابع آموزشي 5

  اصول سرپرستي-حسابداري مالي-:منابع آموزشي درزمينه
  .گزارشات تحليل از وضع مالي صنايع ساختمان-

  :منابع آموزشي درزمينه 6
 قوانين مقررات دولتي مربوط به حوزه فروش مصالح ساختماني-
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