
 

 

 

 ریزي و سنجش مهارت  معاونت پژوهش، برنامه

 ریزي درسی  دفتر پژوهش، طرح و برنامه

 

  شغلاستاندارد آموزش 
 یخانگ لوازم فروشنده

 گروه شغلی

 امور مالی و بازرگانی 

  شغلکد ملی آموزش 
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي   : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  4-1/1/30/32 :   شناسايي شغل مليشماره

  17/1/89 :  شروع اعتبار
  17/1/92  : پايان اعتبار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس 
   259، شماره  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور ، 2، ساختمان شماره  ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

  : خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

  : حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزش
  
 كل آموزش فني و حرفه اي منطقه كرج  اداره -

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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   و آموزشگان استاندارد شغلتهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

   سال14 انساني  ديپلم مرتضي قاسميآقاي   1

  سال16 تجربي ديپلم مصطفي قاسمي آقاي   2

   سال4 انساني  ديپلم مهدي اقباليآقاي   3

   سال7 رياضي ديپلم بهاد امن خانيآقاي   4

   سال1 ساخت و توليد كارداني آقاي صادق ورسه  5

   سال 20 مهندسي صنايع  كارشناسي ارشد آقاي محمد علي نبي زاده  6

7       
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  .مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود 
  : استاندارد آموزش 

  . ري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل ي يادگي نقشه
  :  نام يك شغل 

  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 
   : شرح شغل

رتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،              بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ا                 
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير                 

  . خواهد بود 
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و 
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

، رياضي  ( ه مي تواند شامل علوم پايه       ك. هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي          از معلومات نظري و توانمندي هاي ذ      حداقل مجموعه اي    
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي 

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .آسيب به محيط زيست وارد گرددين ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمتر
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   فروشنده لوازم خانگي  :نام شغل 
  ١شغل شرح

 ، تجزيه و تحليل و بررسي نياز هاي جامعه به لوازم خانگي امور مربوط به.  مي باشدمالي و بازرگانياين شغل در حوزه 
  ،ات موجوداجناس موجود در فروشگاه با توجه به حجم دستگاه و امكان طراحي و جاسازي .تهيه و تدارك اقلام مورد نظر

وجود توضيحات لازم جهت معرفي اجناس مارائه بر اساس آن وهنگام ورود مشتري سعي در درك خواست مشتري 
 امور مديريتتعامل با ارگانهاي دولتي وغير دولتي وهمچنين  ،فروش،تكميل معامله جهت انجام متقاعد ساختن مشتري ،

  .ميباشد،وظايف اين شغل وشگاه رمالي واداري ف

    ورودي ژگي هاي كارآموزوي
   پايان دوره راهنمايي : ميزان تحصيلات حداقل 
   كامل جسماني و رواني دارا بودن سلامت:  توانايي جسميحداقل 

   سال5 حد اقل به مدت تجربه عملي در فروشگاه  : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
   موزشآ دوره طول
  ساعت176   :       آموزش    دوره طول

  ساعت65   :      ـ زمان آموزش نظري
  ساعت 111 :        ـ زمان آموزش عملي

  ساعت       :                        زيروكارـ 
  ساعت      :                     ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25: آزمون نظري
  %60:آزمون عملي 

 %15: اخلاق حرفه اي 

   نصلاحيت هاي حرفه اي مربيا
   سال سابقه كاري مرتبط2 فوق ديپلم برق با -
    سال سابقه كاري مرتبط 1 ليسانس برق با -

  

                                                 
١. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3 شايستگي هاي-

 توانايي ها  رديف

  . از نظر تنوع توليد وعرضه وتقاضالوازم خانگيتوانائي تجزيه وتحليل بازار   1

  . از داخل وخارج مورد نياز هايكالا تهيه وتدارك توانائي  2

  توانائي طراحي وچيدمان مناسب لوازم خانگي در فروشگاه  3

  .توانائي بر قراري ارتباط موثر جهت  جذب مشتري  وايجاد تصميم خريد در او  4

  .كالا فروش وتوانائي بيان مفيد ،خلاصه واثر بخش در باره كالاي مورد تقاضاي مشتري،  5

  .ومستمرهداري مشتريان موجود با اطلاع رساني به روزگتوانائي ن  6

  .توانائي مديريت فروشگاه  در زمينه اداري ومالي  7

  توانائي بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانهاي دولتي به ويژه اتحاديه صنف  8

9  
  

10  
  

11  
  

12  
  

 
  
  
  

                                                 
٢. Occupational  Standard      
٣ Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : وان توانايي عن
توانائي تجزيه وتحليل بـازار لـوازم خـانگي از نظـر تنـوع توليـد وعرضـه                  

  .وتقاضا
16 12 28 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد  ابزار، تجهيزات
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
  روشهاي تحقيق بازار -
    وضعيت توليد وعرضه لوازم خانگي-
  . وميزان توانائي خريدميزان نياز خانواده ها به لوازم خانگي -
  

5  
5  
6  

    

  : مهارت 
  . ميزان خريد لوازم خانگي  به تفكيك نوع وسيله تعيين -
 وخارجي  ميزان توليد وعرضه لوازم خانگي توسط شركتهاي داخليتعيين-

  

  
6  
6  

  

  : نگرش 
  دقت وتوجه لازم به رشد تكنولوژي وتغيير سليقه مردم وهمچنين توان مالي آنها -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  روش تحقيق بازار-
  اقتصاد خانواده-

  :لوازم كمك آموزشي  
  فيلم هاي آموزشي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  توانائي تهيه وتدارك كالاهاي مورد نياز از داخل وخارج

10 11 21 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  توليد كنندگان داخلي وخارجياطلاعات در مورد  -
  كانالهاي توزيع از طريق تجاردر مورد اطلاعات  -
    روشهاي واردات لوازم خانگي-
  

3  
4  
3  

    

  : مهارت 
  بر قراري ارتباط با شبكه توليد وتوزيع كالاي خانگي-
  . خريد وتحويل كالا وپرداخت هزينه هاي مربوطه-
  

  

   
5  
6  

  

  

  : نگرش 
از  شـركتهاي خوشـنام  جهـت كـسب رضـايت              توجه لازم به برند كالاها در بازار وتأكيد بـر خريـد           -

  مشتريان
  : ايمني 

-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  مديريت خريد-
قوانين ومقررات خريد -

   وفروش كالاي خانگي
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  گاهتوانائي طراحي وچيدمان مناسب لوازم خانگي در فروش

6 9 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  ..احجام هندسي  مانند مكعب،استوانه واطلاعات در مورد   -
 جـذب   اثـر بخـشي چيـدمان وظافـت فروشـگاه در          اطلاعات در مورد      -

  .مشتريان
   سيستمهاي قفسه بندياطلاعات در مورد -
  

3  
2  
2  

    

  : مهارت 
  طراحي قفسه بندي مناسب لوازم خانگي -
  استفاده بهينه از فضاي موجود در فروشگاه -
  

  
4  
5  

  

  : نگرش 
  توجه لازم به ديدگاه مشتري هنگام ورود به فروشگاه از نحوه قفسه بندي واثر مثبت يا منفي آن -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
روشهاي چيدمان كالا در -

  فروشگاهها
-S5وآثار مثبت آن   

  :لوازم كمك آموزشي
  فيلمهاي آموزشي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
اد تـصميم خريـد   توانائي بر قراري ارتباط موثر جهت  جذب مشتري  وايج        

  .در او
4 12 16 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  روانشناسي ارتباطات                                                 -
  رهنگ مخاطبانفاطلاعات در مورد  -

2  
2  

  
    

  : مهارت 
   برقراري ارتباط اثر بخش-
  تجزيه وتحليل در خواست مشتريان-
  تخمين ميزان خريد مشتري -
  

  

  

4  
4  
4  

  

  

  : نگرش 
  با اوتوجه ويژه به درخواست مشتري جهت تنظيم فوري نحوه ارتباط -
  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
مديريت ارتباطات -

  اجتماعي
روانشناسي درك رفتار -

  متقابل
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
توانائي بيان مفيد ،خلاصـه واثـر بخـش در بـاره كـالاي مـورد تقاضـاي                  

   و فروش كالا مشتري
7 11 18 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   اصول وفنون مذاكره -
   مشخصات وويژگيهاي لوازم خانگي -
  

3  
4  

  
    

  : مهارت 
  .هاي فروشگاهارائه توضيحات كامل در خصوص ويژگيهاي كالا-
  .متقاعد ساختن مشتري وايجاد انگيزه خريد در او-
  تغيير نگرش مشتري نسبت به كالاها در صورت نياز-
  

  
3  
4  
4  

  

  : نگرش 
  .توجه ودقت در افكار مشتري نسبت به كالاي مورد نظر به منظور هدايت او به سوي تصميم خريد-
  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
  اصول وفنون مذاكره-
  مديريت انگيزه-
  روشهاي تغيير نگرش-
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  ندارد آموزش استا
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  مستمر و هداري مشتريان موجود با اطلاع رساني به روزگتوانائي ن

8 19 27 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : ش دان
   ويژگيهاي مشتري فعلي-

   روشهاي ارتباط مجدد-
  اثربخشي روشهاي تشويقياطلاعات در مورد  -
  

2  
3  
3  
  

    

  : مهارت 
  برقراري ارتباط مجدد در مقاطع خاص-
  روه از مشتريانگطرح روشهاي انگيزشي براي مناسب هر -
-  

  
9  
10  
  

  

  : نگرش 
  .توجه ويژه به اطلاعات جمع آوري شده در مورد مشتريان فعلي جهت طراحي ارتباط مجدد-
  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
  روانسنجي كاربردي -
  سيستمهاي انگيزشي -
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  مالي توانائي مديريت فروشگاه در زمينه اداري و

7 14 21 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
    حسابداري مالي-
  )اصول سر پرستي( مديريت منابع انساني-
  

  

3  
4  

  
    

  : مهارت 
  )حساب وكتابها(  كنترل امور حسابداري فروشگاه-
  بكار گيري واداره كاركنان-
-  

  
7  
7  

  

  : نگرش 
  . توجه به موقعيت صنايع لوازم خانگي وتأثير آن در وضعيت مالي فروشگاه-

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  حسابداري مالي-
  اصول سرپرستي-
وضع گزارشات تحليل از -

  مالي صنايع خانگي
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  استاندارد آموزش 
   تحليل آموزشي ي  برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
توانائي بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانهاي دولتي به ويژه اتحاديه            

  .صنف
7 8 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  . موسسات ،سازمانها وكليه نهاد هائي دولتياطلاعات در مورد  -
  قوانين  مقررات  حاكم بر فروش لوازم خانگياطلاعات در مورد  -
  

3  
4  

  
    

  : مهارت 
   قوانين ومقرراتبرقراري ارتباط مستمر با نهادهاي قانوني در اجراي-
  استفاده از امكانات وتسهيلات قانوني-
-  

  
4  
4  

  

  

  : نگرش 
   دقت وتوجه لازم به اثر  بخشي ارتباط قانوني با نهادهاي دولتي-
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
قوانين مقررات دولتي -

مربوط به حوزه فروش 
  لوازم خانگي
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   برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

   به تعداد لازم  لوازم خانگيانواع   1

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود -
  .شود  مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

 اقتصاد خانواده -روش تحقيق بازار-:منابع آموزشي درزمينه 1

  قوانين ومقررات خريد وفروش كالاي خانگي -مديريت خريد -:منابع آموزشي درزمينه 2
  مثبت آن وآثار S 5-روشهاي چيدمان كالا در فروشگاهها-:منابع آموزشي درزمينه 3

  روانشناسي درك رفتار متقابل -مديريت ارتباطات اجتماعي -:منابع آموزشي
  روشهاي تغيير نگرش -مديريت انگيزه -اصول وفنون مذاكره -:منابع آموزشي 4

  سيستمهاي انگيزشي -روانسنجي كاربردي -:منابع آموزشي
  اصول سرپرستي -حسابداري مالي -:منابع آموزشي درزمينه 5

 رشات تحليل از وضع مالي صنايع خانگيگزا - 

  فيلمهاي آموزشي -:لوازم كمك آموزشي 6
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