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 ريزي درسي، طرح و برنامهدفتر پژوهش نظارت بر تدوين محتوا و تصويب استاندارد :
 244240450010021 : شايستگيآموزش كد ملي شناسايي 

 

 امور مالی و بازرگانی  :ریزی درسی اعضاء کارگروه برنامه

 سابقه کار شغل و سمت رشته تخصصی آخرین مدرک تحصیلی  م و نام خانوادگینا ردیف

 دکترا محمدرضا عبدالله پور 1
سیاستگذاری 

 عمومی
 سال  16 کارشناس آموزش و پژوهش

 مربی آموزش فنی حرفه ای برق قدرت فوق لیسانس خسرو تمجیدی 2
 

 سال 6

 سال 10 دزادانشگاه و مدیر و موسس آموزشگاه آ استاد مدیریت بازرگانی دکترا زهرا سادات منتظری 3

 سال 15 مشاور بازاریابی و برندینگ یبازرگان تیریمد سانسیفوق ل زادگان عیبد یعل دیس 4

 مدیریت آموزش فوق لیسانس نرگس هادی پور 5
 وی دبیرکار گروه برنامه ریزی درسی امور مال

 بازرگانی
 سال  20

 

 

 

 

 

 

 

 

معنوي  اي كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي واستاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه كلیه حقوق مادي و معنوي اين

 از آن موجب پیگرد قانوني است.

 ريزي درسيطرح و برنامه، دفتر  پژوهش :آدرس

 اي كشور سازمان آموزش فني و حرفه جنوبي،خیابان خوش نبش ، تهران، خیابان آزادي

                                            66583658دورنگار       

                    66583628         تلفن  

 rpc@irantvto.irآدرس الكترونیكي : 
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 تعاريف : 

 استاندارد شغل : 

اي نیزز ستاندارد حرفهند در بعضي از موارد اهاي مورد نیاز براي عملكرد موثر در محیط كار را گويها و توانمنديمشخصات شايستگي

 .شودگفته مي

 استاندارد آموزش : 

 هاي موجود در استاندارد شغل. ي يادگیري براي رسیدن به شايستگينقشه

 نام يك شغل :  

 شود. رود اطلاق ميهاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مياي از وظايف و توانمنديبه مجموعه

 ح شغل : شر

ترين عناصر يك شغل از قبیل جايگاه يا عنوان شغل، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگزر در يزك حزوزه شزغلي، اي شامل مهمبیانیه

 ها، شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نیاز شغل. مسئولیت

 طول دوره آموزش : 

 آموزشي. يك استاندارد  ات مورد نیاز براي رسیدن بهحداقل زمان و جلس

 ويژگي كارآموز ورودي : 

 رود. هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار ميها و تواناييحداقل شايستگي

 كارورزي:

گیرد و كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي

د در محل رد كه در آن مشاغل خاص محیط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.)مانند آموزش يك شايستگي كه فرضرورت دا

آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببیند و شامل بسیاري با استفاده از عكس مي آموزش به صورت تئوريك

 گردد.(از مشاغل نمي

 ارزشیابي : 

كتبزي عملزي و ، عمليبخش  ه، كه شامل سآوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خیرعفرآيند جم

 اي خواهد بود. اخلاق حرفه

 اي مربیان : صلاحیت حرفه

 رود.اي كه از مربیان دوره آموزش استاندارد انتظار ميهاي آموزشي و حرفهحداقل توانمندي

 شايستگي : 

 ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد. انجام كار در محیطتوانايي 

 دانش : 

تواند شزامل علزوم كه مي هاي ذهني لازم براي رسیدن به يك شايستگي يا توانايياي از معلومات نظري و توانمنديحداقل مجموعه

 اشد. ، تكنولوژي و زبان فني ب(، زيست شناسي، شیمي، فیزيكرياضيپايه)

 مهارت : 

 شود. هاي عملي ارجاع ميحداقل هماهنگي بین ذهن و جسم براي رسیدن به يك توانمندي يا شايستگي. معمولاً به مهارت

 نگرش : 

 باشد.  اي مياخلاق حرفه هاي غیر فني واي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نیاز است و شامل مهارتمجموعه

 : ايمني 

 شود.مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط كار مي

 توجهات زيست محیطي :

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسیب به محیط زيست وارد گردد.
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 : شايستگي استاندارد آموزش نام 

 مديريت برند

 : شايستگياستاندارد آموزش شرح 

 تیو هو تیشخص جادیا، وگولبرند و  یثبت قانونشامل گروه امور مالی و بازرگانی می باشد و از  شایستگی برند تیریمد

باط با ارت تیریند و مدبر یساز گاهیجا، تالیجید یو برندساز یابیبازار کپارچهی یارتباط ها ییشناسا، برند یبصر

و کسب و  ازاریابیشاغل بممی باشد و با  دبرند تیریدر مد یسازمان ینیآفر ارزش، در جهت حفظ و ارتقاء برند یمشتر

 ر ارتباط است.کار د

 : وروديهاي كارآموز ويژگي

 لیسانسمیزان تحصیلات : حداقل 

  ذهنيي و داشتن سلامت كامل جسم:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

 غیر مرتبطبراي رشته هاي تحصیلي  MBA مدير ارشد كسب و كار   : نیازهاي پیشمهارت

:آموزش دوره  طول  

 ساعت    80:        طول دوره آموزش            

 ساعت    25   :      ز زمان آموزش نظري      

 ساعت    55    :      ز زمان آموزش عملي      

 ساعت     0  :           رورزي           كازمان ز 

  ساعت     0   :           ز زمان پروژه              

 بندي ارزشیابي) به درصد ( بودجه

 %25كتبي :  - 

 %65عملي : -

 %10اي :اخلاق حرفه -

 اي مربیان :هاي حرفهصلاحیت

 مرتبطسال سابقه آموزشی  3با  ، بازاریابی  مدیریت بازرگانیلیسانس فوق 
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 تعريف دقیق استاندارد)اصطلاحي( :  ٭

مراه ه ام بهآن ن يبرا يمثبت جينتا لهیوس نيكه بد ياز نام تجار تيحفظ، بهبود و حما نديآفرمديريت برند        

 شود.  يعرضه در فروشگاه و رقابت را شامل م ،يمشتر يتمندي، رضا نهيمانند هز يوجوه مختلف و آورد

 

 

 

 اصطلاح انگلیسي استاندارد)اصطلاحات مشابه جهاني( : ٭

-Brand Management 

 

 

 

 هاي مرتبط با اين استاندارد : ترين استانداردها و رشتهمهم ٭

 مدير بازاريابي بین المللي-

 مدير بازاريابي و فروش-

 مشاور ارشد تجاري سازي فناورري و نوآوري-

 

 شناسي و سطح سختي كار :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسیب ٭

 ..جع ....................................طبق سند و مر       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسیب  

 ..........طبق سند و مرجع ............................                     ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 .....طبق سند و مرجع ...................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

      ■تعلام از وزارت كار  د :  نیاز به اس
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 شايستگياستاندارد آموزش 

 ارهاك -

 

 ساعت آموزش عناوين رديف

 جمع عملي نظري

 14 7 7 برند و لوگو یثبت قانون 1

21 5 برند یبصر تیو هو تیشخص جادیا 2  17 

 17 12 5 تالیجید یو برندساز یابیبازار کپارچهی یارتباط هاشناسایی  3

 16 12 4 برند در جهت حفظ و ارتقاء یارتباط با مشتر تیریبرند و مد یساز گاهیجا 4

 16 12 4 برند تیریدر مد یسازمان ینیارزش آفر 5

 80 55 25 جمع ساعات
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 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزشبرگه -

 عنوان : 

 ثبت قانوني برند و لوگو

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

7 7 41  

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 رایانه  دانش :
 پروژکتور دیتا
 اسلاید پرده

 مربی صندلی و میز
 کارآموز صندلی و میز

 برد وایت تخته
 نشانی آتش کپسول

 اولیه های کمک جعبه
 مطبوع تهویه

 کاغذ
 کن پاک تخته
 افزار تنوش
 برد وایت ماژیک

 

    تینقاط قوت و ضعف سازمان مرتبط با موضوع فعال -

سوازمان  تیومرتبط با موضووع فعال یها دیفرصت ها و تهد -

 (PEST)عوامل 

   

    مدت بازار هدف و مخاطبین در کوتاه مدت،میان مدت و بلند -

    انجام شده یها یابیمناسب با توجه به  ارز یراهبردها -

 نییوتع یکردن راهبردهوا ییاجرا یبرا یاتیعمل یبرنامه ها -

 از آنها کیهر یبرا یموعد زمان جادیشده و ا

   

    ثبت برند نیسامانه آنلا -

    اظهارنامه ثبت برند -

    دماتخمتناسب با هر نوع کالا و  یها یطبقه بنداصول -

    یوقو حق یقیاشخاص حق یثبت برند برا یچگونگ -

  مهارت :

ها، ضوعف هوا ، صونعت ،رقبا،محصوولات  یتوانمند لیتحل -

و  یکی،تکنولووژ ی،اجتمواع یاسی،سیاقتصاد تیوضع ن،یجانش

 (SWOTمدل ) هیگذار بر برند )ته ریتاث یحقوق

   

فرصت ها و تهدید های مورتبط بوا موضووع فعالیوت تعیین  -

 (PESTسازمان )عوامل 
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 آموزش استاندارد 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 ثبت قانوني برند و لوگو

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط محیطيتوجهات زيست

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 مهارت:

 گنیبا اهداف برند  یابیکلان و بازار یراهبردها قیتطب -

    

 یارهوای، مع یرفتار مصرف کننوده، عوادات رسوانه ا لیتحل -

 یاجتماع یو انواع طبقه ها تیمطلوب

   

هوا و همسوو بوا راهبرد یاز مراحل قبل دهیا گاهیپا کی هیته -

 برند یساز تیها و هو دهیپرورش ا

   

 یاکوردن راهبردهو ییاجرا یبرا یاتیعمل یبرنامه هاتعین  -

 از آنها کیهر یبرا یزمانموعد  جادیشده و ا نییتع

   

    استعلام برند و لوگو قبل از ثبتانجام  -

بت  ابط ثو ضو نیقوان هیکل تیاظهارنامه ثبت برند با رعا هیته -

 یقیاشخاص حق یبرا نیو طبقه کالا و خدمات به صورت آنلا

 یو حقوق

   

    بعد از ثبت  یها یریگیپانجام  -

 نگرش :

 ثبت برندن و مقررات مربوط به رعایت قوانی -

 رعایت اخلاق حرفه ای-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت آرگونومی حین انجام کار -

 محیطی :توجهات زیست

 مدیریت پسماندها-

 مدیریت مصرف انرژی -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 ايجاد شخصیت و هويت بصري برند

 

 موزشزمان آ

 جمع عملی نظری 

5 12 17 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 رایانه  دانش :

 پروژکتور دیتا

 اسلاید پرده

 مربی صندلی و میز

 کارآموز صندلی و میز

 برد وایت تخته

 نشانی آتش کپسول

 اولیه های کمک جعبه

 مطبوع ویهته

 کاغذ

 کن پاک تخته

 افزار نوشت

 برد وایت ماژیک

 

    برند ینام گذار ندیفرا -

    ینام و نشان تجار تیکننده شخص ریتفس یرهایمتغ -

    ینام تجار تیمقبول یمولفه ها -

    یساخت نام و نشان تجار یمفهوم یالگو -

و  ، بووه روز بووودن تی،صوولاح ینحوووه نشووان دادن خبرگوو -

 استحکام برند

   

  مهارت :

    برند یمناسب برا ینام مفهوم هیته -

    ینام و نشان تجار یمفهوم یالگو هیته -

 یرنگ مناسب و علاموت اختصوار بیلوگو با ترک کی هیته -

 آن

   

    شعار مناسب برند هیته -

    با اعتبار برند تینشان دادن شخص -

 نگرش :

 ق حرفه ایرعایت اخلا-

 ایمنی و بهداشت : 

 ارکرعایت اصول ارگونومی حین انجام  -

 توجهات زیست محیطی :

 مدیریت پسماندها -

 مدیریت مصرف انرژی -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 تالیجید یو برندساز یابیبازار کپارچهی یارتباط ها ییشناسا

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

5 12 17 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 رایانه  دانش :

 پروژکتور دیتا

 اسلاید پرده

 مربی صندلی و میز

 کارآموز صندلی و میز

 برد وایت تخته

 نشانی آتش کپسول

 اولیه های کمک جعبه

 عمطبو تهویه

 کاغذ

 کن پاک تخته

 افزار نوشت

 برد وایت ماژیک

 

و  ی)درونو نیبا همه مخاطب ینحوه تعامل اثربخش و کاربرد -

 (یرونیب

   

    (تالیجیو د یجامع )سنت یابیرسالت بازار هینحوه ته -

    یثبات راهبردمفهوم -

    یسازمان یها رساختیز -

    ازخورد هاببا توجه به  یدوره ا یزیو برنامه ر یابیارزروش -

جسووتجو  یموتورهووا قیوواز طر یابیوو، بازارASOسوو و و  -

(SEM) ییویدیو یابیو بازار 

   

  مهارت :

    نیبا همه مخاطب یتعامل اثربخش و کاربرد -

    (تالیجیو د یجامع )سنت یابیرسالت بازار هیته -

 قیواز طر یابیو، بازارASOسو و و  نودیاثربخش فرا یاجرا -

 ییویدیو یابیبازار (SEM) جستجو  یموتورها

   

 نگرش :

 ظ صداقت و مدیریت زمان حین انجام کاررعایت دقت و حف -

 رعایت اخلاق حرفه ای-

 ایمنی و بهداشت : 

 ارکرعایت اصول ارگونومی حین انجام  -

 توجهات زیست محیطی :

 اندهامدیریت پسم -

 مدیریت مصرف انرژی -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

و  فظحدر جهت  یارتباط با مشتر تیریبرند و مد یساز گاهیجا

 ارتقاء برند

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

4 12 16 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 د، مواابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 رایانه  دانش :

 پروژکتور دیتا

 اسلاید پرده

 مربی صندلی و میز

 کارآموز صندلی و میز

 برد وایت تخته

 نشانی آتش کپسول

 اولیه های کمک جعبه

 مطبوع تهویه

 کاغذ

 کن پاک تخته

 افزار نوشت

 برد وایت ماژیک

 

    یراهبرد مشترنحوه اگاهی از -

ازخورد از بوو  یو رفتار مس ولانه بوا و یمشترتعامل با  نحوه-

 یمشتر

   

    راهبرد خلق ارزش -

    یاعتراض مشتر تیریو نحوه مد یاصل ازین -

    فروش شبردیو اصول پ یعوامل موثر بر رفتار مشتر -

    CBBEمدل  -

  مهارت :

ارتبوواط بووا  تیریموود سووت یس یاثووربخش و کوواربرد یاجوورا -

 ( (CRMیمشتر

   

    تعارض تیریمد -

    CBBEمدل  یاصول یاجرا -

 نگرش :

 ظ صداقت و مدیریت زمان حین انجام کاررعایت دقت و حف -

 رعایت اخلاق حرفه ای-

 ایمنی و بهداشت : 

 ارکرعایت اصول ارگونومی حین انجام  -

 توجهات زیست محیطی :

 مدیریت پسماندها -

 انرژیمدیریت مصرف  -
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 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 ارزش آفريني سازماني در مديريت برند

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

4 12 16 

 ايمني ،نگرش مهارت، ،دانش

 مرتبط توجهات زيست محیطي

 ، موادابزار ،تجهیزات

 مصرفي و منابع آموزشي

 رایانه  دانش :

 پروژکتور دیتا

 اسلاید پرده

 مربی صندلی و میز

 کارآموز صندلی و میز

 برد وایت تخته

 نشانی آتش کپسول

 اولیه های کمک جعبه

 مطبوع تهویه

 کاغذ

 کن پاک تخته

 افزار نوشت

 برد وایت ماژیک

 

    و توسعه محصول یابیبازار  ینحوه اجرا -

    برند محور یمنابع انسان تیریمد  ینحوه اجرا -

ب ها،تناسو تیوفعال یور ،بهورهیراهبرد یریوگ جهوت نحوه-

 رهنوگ)فیارزش ها ،هنجارها،رفتوار و معان ،یابیاطلاعات بازار

 (یابیبازار

   

 یاز،توانمندسوی)ارتباطات داخلیداخل یبرندساز ینحوه اجرا -

 و آموزش کارکنان( زشیکارکنان،انگ

   

  مهارت :

    برند محور یمنابع انسان تیریاعمال مد -

    یابیکردن فرهنگ بازار نهینهاد -

 و یه ادور یابیبا ارز یداخل یاثربخش برندساز ندیفرا یاجرا -

 اعمال اصلاحات لازم

   

 نگرش :

 رعایت اخلاق حرفه ای-

 ایمنی و بهداشت : 

 ارکرعایت اصول ارگونومی حین انجام  -

 توجهات زیست محیطی :

 مدیریت پسماندها -

 ریت مصرف انرژیمدی -
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  برگه استاندارد تجهیزات

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

1 
دستگاه   5 دستگاه مربی و 1 دستگاه CORI7 6با متعلقات  رایانه 

 کارآموزان

 اینترنت پرسرعت عدد1 مخابراتی ADSLمودم  2

  دستگاهDP:2000Lumens 1 پروژکتور ویدیو 3

  دستگاهSc:16*2.4 1 شیپرده نما 4

  عدد1 استاندارد مربی صندلی و میز 5

  عدد15 استاندارد کارآموز صندلی و میز 6

  عدد1 استاندارد برد وایت تخته 7

  عدد1 استاندارد نشانی آتش کپسول 8

  عدد1 استاندارد اولیه های کمک جعبه 9

  عدد1 استاندارد مطبوع تهویه 10

  عدد1 داستاندار سردکن آب 11

 

 توجه : 

 نظر گرفته شود.  نفر در 15تجهیزات براي يك كارگاه به ظرفیت  -

             

 برگه استاندارد مواد  -     

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  بسته A4 1 کاغذ  1

  عدد 1از هر رنگ  سه رنگ -وایت برد  ماژیک 2

  عدد 2 فومی تخته پاک کن 3

  عدد 15 معمولی نوشت افزار 4

 توجه : 

 محاسبه شود. نفر 15و يك كارگاه به ظرفیت مواد به ازاء يك نفر  -
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  برگه استاندارد ابزار  -   

 توضیحات  تعداد  مشخصات فني و دقیق  نام  رديف

  عدد 15 برندثبت مربوط به  نمونه فرم اظهارنامه  1

  عدد 1 برند مخصوص فرم لاتین نمونه 2

  عدد 1 مربوط به ثبت برند معرفی نامه برروی سربرگ شرکتنمونه  3

  عدد 1 مربوط به ثبت برند نامه درخواست جهت ثبت بین المللی 4

 رسید مربوط به پرداخت هزینه بررسینمونه  5

 اظهارنامه ثبت بین المللی

  عدد 1 مربوط به ثبت برند

  عدد 1 رایج در ثبت اسناد و املاک کشور نرم افزار ثبت برند  6

 توجه : 

 ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود. -


